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 منظمة الأمم المتحدة للطفولة
 المجلس التنفيذي

 ٢٠٠٨الدورة العادية الأولى لعام 
 ٢٠٠٨فبراير / شباط١ -يناير / كانون الثاني٢٩

   * من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
خطــة عمــل : لخــاص وإقامــة الــشراكات معــهجمــع الأمــوال مــن القطــاع ا  

 ** لجمع الأموال من القطاع الخاص٢٠٠٨وميزانية عام 
 

 موجز 
  لبرنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص  ٢٠٠٨خطــة عمــل وميزانيــة عــام  تقــدم  

 .اإلى المجلس التنفيذي لاعتمادهم وإقامة الشراكات معه
 ٧٤٦,٤ موحــدة صــافية قــدرها  ، يتوقــع أن يــدر البرنــامج إيــرادات ٢٠٠٨وفي عــام  

ــشمل   ــون دولار، وتـ ــة و   ٣٩٥,٣مليـ ــوارد العاديـ ــون دولار للمـ ــون دولار ٣٥١,١ مليـ  مليـ
 . مليون دولار١٢٤,٣سوف تبلغ النفقات اللازمة لتحقيق هذه النتيجة و. للموارد الأخرى

ــة المقتر    و  ــرارات المتعلقــة بالميزاني ــذي اعتمــاد مــشاريع الق حــة يُطلــب إلى المجلــس التنفي
 .٣٦الواردة في الفقرة 

 
 

 

 * E/ICEF/2008/1. 
 .تأخر تقديم هذه الوثيقة لضرورة إجراء مشاورات داخلية ** 
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.مشاريع القرارات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .٣٧٢٦
 الجداول 

م الفعليـة لعـام الأرقـا  -وإقامة الشراكات معه     بيان إيرادات برنامج جمع الأموال من القطاع الخاص        - ١ 
ــام   ٢٠٠٦ ــة المعتمــدة لع ــام   ٢٠٠٧ والميزاني ــديرات لع ــام٢٠٠٧ وآخــر التق ــة المقترحــة لع ، والميزاني
٢٠٠٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .٨

ــة المعتمـــدة لعـــام  ٢٠٠٦ المـــصروفات الفعليـــة لعـــام  -خـــدمات الـــدعم  -) ألف (١  ، وآخـــر٢٠٠٧، والميزانيـ
مصروفاتوزيع ادات الصافية بعد تلإيرا...٢٠٠٨، والميزانية المقترحة لعام            ٢٠٠٧التقديرات لعام       

،٢٠٠٧، والميزانية المعتمـدة لعـام       ٢٠٠٦الأرقام الفعلية لعام    ،  التشغيل حسب النشاط المدر للدخل    
يـدعم مـا جـاء فيالإدارة  مـن   بيـان   : ٢٠٠٨ والميزانيـة المقترحـة لعـام        ٢٠٠٧ام  ات لع ـ تقديرآخر ال و

.١الجدول     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . .٩
 لعـاماتتقـدير آخـر ال   و ٢٠٠٧ والميزانيـة المعتمـدة لعـام        ٢٠٠٦ لعام   الأرقام الفعلية : موجز النفقات  - ٢ 

.٢٠٠٨ والميزانية المقترحة لعام           ٢٠٠٧ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٠
ــسويق - ٣   ــال: الت ــام  نفق ــة لع ــام   ٢٠٠٦ات الفعلي ــدة لع ــة المعتم ــديرآخــر ال و٢٠٠٧ والميزاني ــاماتتق  لع

.٢٠٠٨   والميزانية المقترحة لعام         ٢٠٠٧ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٤
ــة المعتمـــدة لعـــام  ٢٠٠٦روفات الفعليـــة لعـــام  المـــص-خـــدمات الـــدعم   - ٤  ، وآخـــر٢٠٠٧، والميزانيـ

.٢٠٠٨، والميزانية المقترحة لعام            ٢٠٠٧التقديرات لعام        . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٧
،٢٠٠٦الإيـرادات والنفقـات الفعليـة لعـام         : مراكز الـدعم الإقليميـة والمكاتـب القطريـة لليونيـسيف           - ٥ 

.٢٠٠٨، والميزانية المقترحة لعام            ٢٠٠٧ لعام    ، وآخر التقديرات        ٢٠٠٧والميزانية المعتمدة لعام          . .٢٠
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الأرقـام: الخطة المتوسطة الأجـل لبرنـامج جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه                  - ٦ 
ــام   ــة لع ــام  ٢٠٠٦الفعلي ــة المعتمــدة لع ــام ٢٠٠٧، والميزاني ــة٢٠٠٧ ، وآخــر التقــديرات لع ، والميزاني
.٢٠١٢-٢٠٠٩ترة     وتوقعات الف    ٢٠٠٨ المقترحة لعام      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٤

ينــاير إلى/ كـانون الثـاني  ١ مـن  نطـاق الإيـرادات والنفقـات المدرجــة في الميزانيـة للـسنة الماليـة الممتــدة       - ٧ 
.٢٠٠٨ديسمبر      /كانون الأول       ٣١ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٢٥

 المرفقات 
مــوجز التغــييرات المقترحــة في : معــه الــشراكاتإقامــة و الخــاص القطــاع مــن الأمــوال جمــعبرنــامج  -الأول  

.٢٠٠٨الوظائف لعام         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٢٨
الميزانيـة المعتمـدة: ، المقارنـة بـين الوظـائف      معـه  اكاترالـش إقامـة   و الخـاص  القطـاع  من الأموال جمع -الثاني  

.٢٠٠٨ مقابل الميزانية المقترحة لعام              ٢٠٠٧لعام    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩
من الأموال مع لجالأنشطة التجارية خطة.:    معه  الشراكات    إقامة    و الخاص     القطاع    من    الأموال   جمع    -الثالث  

.٢٠١٠-٢٠٠٨ للفترة    الخاص    القطاع    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٠
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 لمحة عامة -أولا  
 مقدمة - ألف 

شــعبة وإقامــة الــشراكات معــه مهــام   برنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاصيــضم - ١
ــة التابعــة لليونيــسيف     القطــاع الخــاص  ــصرا جمــع الأمــوال ودعــم اللجــان الوطني ــسابقة، وعن  ال

الــشراكات العامــة بكاملــه، وإدارة برنــامج اليونيــسيف  لأوروبــا، ومكتــب بالمكتــب الإقليمــي 
 .الدولي لسفراء النوايا الحسنة

ميزانيــة الــدعم ومــا زالــت الأعمــال الأساســية المتعلقــة بالــشراكة والــدعوة تمــول مــن     - ٢
ــسنتين    ــرة ال ــسيف لفت ــة  (لليوني ــة   ). E/ICEF/2008/1انظــر الوثيق ــة ميزاني ــضمن هــذه الوثيق وتت

 .٢٠٠٨نامج المتعلقة بجمع الأموال من القطاع الخاص والمبيعات والتسويق لعام البر
وبالإضافة إلى عملية إعادة التنظيم هذه، يجرى استعراض شامل لقطاع بيـع البطاقـات               - ٣

 لتحديــد نمــاذج  ٢٠٠٨ وسيتواصــل هــذا الاســتعراض في أوائــل عــام   ٢٠٠٧والهــدايا في عــام  
 .اظ اليونيسيف بالمهام الاستراتيجيةأخرى للبيع والتسويق، مع احتف

 الهــدف الأصــلي ٢٠٠٧ويقــدر أن يتجــاوز مجمــوع الإيــرادات الموحــدة الــصافية لعــام  - ٤
 مليــون ٦٩٤,٩ ملايــين دولار، ليــصل إلى ٥,٨ بمبلــغ ٢٠٠٧المحــدد في الميزانيــة المعتمــدة لعــام 

 ٢٠٠٦ عــــام ة فيوهــــذه النتيجــــة تــــضاهي تقريبــــا مــــا تم تحقيــــق مــــن نتــــائج فعليـ ـــ. دولار
 مليون دولار من أموال الطوارئ التي جمعـت لمواجهـة   ٥٠تشمل نحو  ) مليون دولار  ٧٣٤,٩(

 .٢٠٠٤كارثة تسونامي التي ضربت منطقة المحيط الهندي في عام 
 

 ٢٠٠٨أهداف عام  - باء 
ــام    - ٥ ــامج لعـ ــالي للبرنـ ــدف المـ ــدرها    ٢٠٠٨الهـ ــافية قـ ــدة صـ ــرادات موحـ ــو إدرار إيـ  هـ

ــون دولا ٧٤٦,٤ ــسبتها  ملي ــادة ن ــام    ٧,٤ر، أي بزي ــديرات ع ــة عــن آخــر تق . ٢٠٠٧ في المائ
 مليـون دولار مخصـصا للمـوارد        ٣٩٥,٣وتشمل هذه الإيرادات الموحـدة الـصافية مبلغـا قـدره            

ومبلغـا قـدره   ) ٢٠٠٧يوليـه  / في المائة عن آخر تقديرات شـهر تمـوز    ١٠,٤يزيد بنسبة   (العادية  
 في المائة عن آخـر تقـديرات        ٤,٢يزيد بنسبة   (خرى   مليون دولار مخصصا للموارد الأ     ٣٥١,١

 . ألف١ و ١انظر الجدولين ). ٢٠٠٧عام 
ــذ       - ٦ ــدريجيا، وتنفيـ ــذكورة تـ ــام المـ ــتى المهـ ــج شـ ــيكون دمـ ــشغيلية، سـ ــة التـ ــن الناحيـ ومـ

الاســتراتيجيات الجديــدة لجمــع الأمــوال في المكاتــب القطريــة، ونتــائج اســتعراض أنــشطة بيــع     
وسـيندرج في هـذا الإطـار تجديـد أو تعـديل            . ٢٠٠٨ات كبرى في عـام      البطاقات والهدايا تحدي  

 .أساليب العمل والهياكل والأفرقة
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 ٢٠٠٨لعام المتوقعة لنفقات االإيرادات الموحدة و -جيم  
 ١  الجـدول  : الحالية في شـكلين    في وثيقة خطة العمل والميزانية    برنامج  إيرادات ال بيان  يرد   - ٧
 بعــد توزيــع  لجمــع الأمــوال الإيــرادات الــصافية- ألــف ١الجــدول ؛ وبرنــامج بيــان إيــرادات ال-

ــ-بيــان الإدارة  (للإيــراداتلنــشاط المــدر حــسب امــصاريف التــشغيل  ــ ال مــا جــاء في دعم ذي ي
 ).١لجدول ا
إلى المجلـس التنفيـذي     قـدم   الواردة في التقرير المالي الذي      البرنامج   نتائج   ١يبين الجدول    - ٨

ــسيف  ــذي أحــاط  لليوني ــهاعلمــال ــا لم  أُو.  ب ــضيات عــد هــذا الجــدول وفق ــذي المجقت . لــس التنفي
يتعلـق   مافيبرنامج   التي حققها ال   التشغيلدارة يبين نتائج    من الإ  ألف فهو بيان     - ١الجدول   أما
ويعــرض هــذا .  البطاقــات والهــدايامبيعــاتجمــع الأمــوال و: انــشاطيه المــدرين للإيــرادات وهمــب

كزية لجمع الأموال والعلاقـات مـع اللجـان الوطنيـة والـدعم      الخدمات المر تكاليف   توزيعالبيان  
لقيـاس المـساهمة الـصافية لكـل        القطري وخدمات الـدعم بـين نـشاطي جمـع الأمـوال والمبيعـات               

 .نشاط
 ٢٠٠٨برنــامج لعــام الإيــرادات الموحــدة الــصافية للفــإن ، ١الجــدول وكمــا يتــبين مــن  - ٩

ــغ   ــع أن تبل ــون دولار ٧٤٦,٤يتوق ــو. ملي ــشمل ت ــشغيل الرادات إي ــت ــة مــن  صافية ال جمــع المتأتي
مــن مبيعــات البطاقــات والهــدايا   و مليــون دولار٣٥٦,١البالغــة الأمــوال مــن القطــاع الخــاص  

 مليـون دولار لـدعم      ٢١,٤تكلفة أموال الاستثمار البالغـة       تقابلها   ، مليون دولار  ٦٠,٦البالغة  
 .مبادرات جمع الأموال والمبيعات

ــام  - ١٠ ــ (٢٠٠٨وفي ع ــف١ر الجــدول انظ ــأتى ، ت) أل ــسبة ت ــة ٨٣ن ــرادات   في المائ ــن إي م
ــوارد ــة  المـ ــوال، و مـــن )  مليـــون دولار٣٢٩,٣(العاديـ ــة ١٧نـــسبة أنـــشطة جمـــع الأمـ  في المائـ

 .من مبيعات البطاقات والهدايا) مليون دولار ٦٦(
أمـوال  خـصم   قبـل   (إيـرادات التـشغيل الـصافية       يتوقـع أن تبلـغ      وفي مجال جمع الأموال،      - ١١
مقابـــــل دولار، يــــون   مل٣٤٧,٣مــــا قــــدره    ٢٠٠٨للمــــوارد العاديــــة لعــــام    ) لاســــتثمار ا

  في المائــة١١، أي بزيــادة نــسبتها ٢٠٠٧ عــام اتتقــدير حــسب آخــر مليــون دولار ٣١٣,١
 ). ألف- ١انظر الجدول (

 ٢٠٠٨يتوقــع أن يبلــغ إجمــالي العوائــد لعــام بيعــات البطاقــات والهــدايا، مــا يتعلــق بموفي - ١٢
 ٢٠٠٧ في المائة عـن آخـر تقـديرات عـام        ٤,٧دولار، أي بزيادة نسبتها      مليون   ١٦٨ قدره ما
 مليــون بطاقــة، أي بزيــادة نــسبتها  ٩٦ويتوقــع أن يبلــغ حجــم البطاقــات  ). ١انظــر الجــدول (

 أنيتوقــع التــشغيل، مــصروفات وبعــد توزيــع  .٢٠٠٧في المائــة عــن آخــر تقــديرات عــام  ٢,١
) أمـوال الاسـتثمار   خـصم   قبـل   (ن مبيعـات البطاقـات والهـدايا        صافية م التشغيل  الإيرادات  تصل  
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 عـام   اتتقـدير  مليون دولار حسب آخـر       ٦٦,١مقابل   مليون دولار،    ٦٩,٤إلى   ٢٠٠٨لعام  
 ). ألف- ١انظر الجدول  (٢٠٠٧

، بعـد خـصم   ٢٠٠٨يتوقع أن تبلغ العوائـد الـصافية لمبيعـات البطاقـات والهـدايا لعـام              و - ١٣
بهـا اللجـان الوطنيـة التابعـة لليونيـسيف، والعمـولات المدفوعـة لـوكلاء البيـع                  المبالغ التي تحـتفظ     

ــة لليونيــسيف،    ــادة قــدرها  ١٠٨,١والنفقــات المباشــرة في المكاتــب القطري  ملايــين دولار، بزي
ويتوقــع أيــضا أن تزيــد . ٢٠٠٧عــن آخــر تقــديرات عــام )  في المائــة٥,٢( ملايــين دولار ٥,٣

 ملايـين دولار  ٤ مليـون دولار، بزيـادة قـدرها        ٢٢لتـصل إلى     ٢٠٠٨الإيرادات الأخرى لعـام     
وتنـدرج في هـذا الإطـار الإيـرادات المتأتيـة           . ٢٠٠٧عن آخر تقـديرات عـام       )  في المائة  ٢٢,٢(

من بيع شركة هولمـارك للبطاقـات في سـوق الولايـات المتحـدة، بمـا في ذلـك الأتـاوات المحـصلة             
 الـتي تحـصل بفـضل       والتبرعـات  اللجـان الوطنيـة،      على بيع الهدايا الخاضعة للترخيص ومنتجـات      

 .النشرات وغيرها من نماذج الطلب، والفوائد المصرفية
، ٢، على النحو المبين بإيجاز في الجـدول         ٢٠٠٨النفقات الموحدة لعام    ويتوقع أن تبلغ     - ١٤

قياســا إلى آخــر  ) في المائــة ١٤,٨(مليــون دولار  ١٦بزيــادة قــدرها   مليــون دولار، ١٢٤,٣
بارتفــاع التكــاليف والاســتثمارات الجديــدة في  الزيــادة تتــصل هــذه و. ٢٠٠٧ديرات العــام تقــ

وزيـــادة )  ملايــين دولار ٩,٨(خــدمات جمــع الأمـــوال، والاتــصال، ودعـــم اللجــان الوطنيـــة     
المــصروفات التــشغيلية لخــدمات الــدعم، بمــا في ذلــك دعــم الخــدمات المــشتركة، والــسياسات،  

 :وتعزى زيادة النفقات أيضا إلى عاملين اثنين هما). ولار ملايين د٤,٥(وقدرات الرصد 
 في المائــة تبعــا ٥بنــسبة )  مليــون دولار١,٦(ارتفــاع تكــاليف الــسلع المــسلمة  )أ( 

  ؛ في حجم المبيعاتتوقعةلزيادة المل
 ). مليون دولار٠,١(الزيادة الحدية في تكاليف أموال الاستثمار  )ب( 

 ٢٠٠٨، يعكــس مــشروع ميزانيــة عــام  ٢٠٠٧ المعتمــدة لعــام وبالمقارنــة مــع الميزانيــة  - ١٥
 ). في المائة١٢,٤( مليون دولار ١٣,٨زيادة قدرها 

 
 الموارد البشرية -دال  

، بحيـث يرتفـع   ٢٠٠٨ وظيفة بالنسبة لعام ١١تقترح زيادة صافية في الوظائف قدرها       - ١٦
بان نقــصانا صــافيا  وهــذا العــدد يأخــذ في الحــس  .  وظيفــة٢٤٢ إلى ٢٣١عــدد الوظــائف مــن  

 وظيفـة مـن ميزانيـة       ٢٠ وظيفة في المكاتب القطرية ومراكـز الـدعم الإقليميـة، ونقـل              ١٦ قدره
برنامج جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه لتمول من عوائـد جمـع الأمـوال          

 .العملفي المكاتب القطرية، وفقا للاستراتيجيات الجديدة لهذه المكاتب الواردة في خطة 



E/ICEF/2008/AB/L.3  
 

07-63077 7 
 

 وظيفــة في مقــر ١٥٩وبنــاء عليــه، فــإن هيكــل مــلاك المــوظفين المقتــرح ســيتألف مــن    - ١٧
 وظيفــة لمــوظفين مــن فئــة الخــدمات  ٦٧ وظيفــة لمــوظفين فنــيين دولــيين و  ٩٢منــها (البرنــامج 

 وظيفـــة ٢٤ وظيفــة لمـــوظفين فنــيين دولـــيين، و   ١٣منـــها ( وظيفـــة في الميــدان  ٨٣و ) العامــة 
ــيين وطن ــ ــدعم     ٤٦يين، و لمــوظفين فن ــة في مراكــز ال ــة الخــدمات العام ــة لمــوظفين مــن فئ  وظيف

 ).الإقليمية والمكاتب القطرية
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 ١الجدول 
 والميزانيـة   ٢٠٠٦ الأرقـام الفعليـة لعـام        -وإقامـة الـشراكات معـه        بيان إيرادات برنامج جمع الأموال من القطاع الخـاص        

 ٢٠٠٨يزانية المقترحة لعام ، والم٢٠٠٧ وآخر التقديرات لعام ٢٠٠٧المعتمدة لعام 
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 وآخر  ٢٠٠٨عام  الفرق بين
 ٢٠٠٧التقديرات لعام 

 
الأرقام الفعلية  

 ٪ ٢٠٠٦لعام 

ــة  الميزانيـــــــــــــــ
ــام   ــدة لعـ المعتمـ

 ٪ )أ(٢٠٠٧

آخـــــــــــــــــــــر 
التقـــــــــديرات 

 ٪ ٢٠٠٧لعام 

الميزانيـــــــــــة 
ــة  المقترحـــــــ
لعـــــــــــــــــام 

 ٪ دولار ٪ ٢٠٠٨

 ٤,٧ ٧,٥ ١٦٨,٠ ١٦٠,٥ ١٦٠,٤ ١٤٧,٠  مبيعات البطاقات والهدايا–الإجمالية لعوائد ا
العمـولات   /تفظ بهـا  بالغ المح الم :مخصوما منها 

 المباشـــــــــرة في نفقـــــــــاتوال
 ٣,٨ ٢,٢ ٣٥,٧ ٥٩,٩ ٣٦,٠ ٥٧,٧ ٣٥,٠ ٥٦,٢ ٣٧,١ ٥٤,٦ قطريةالمكاتب ال

 ٥,٢ ٥,٣ ١٠٨,١ ١٠٢,٨ ١٠٤,٢ ٩٢,٤ ا مبيعات البطاقات والهداي– الصافية عوائدال
 ٥,٠ ١,٦ ٣٣,٤ ٣١,٨ ٣١,٩ ٢٧,١ سلمةتكاليف السلع الم :مخصوما منها 
 ٢١,٥ ٦,٢ ٣٥,١ ٢٨,٩ ٢٩,٣ ٢٥,٠ مصروفات التشغيل    
لحــــسابات لمبلــــغ مخــــصص     

 - - ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٨ المشكوك فيها
 ١٨,١ إيرادات أخرى :مضافا إليها 

 
١٨,٤ 
١٧,٠ 

١٥,٠ 

 
١٩,٩ 
١٨,٣ 

١٨,٠ 

 
١٩,٨ 
١٨,٠ 

٢٢,٠ 

 
١٩,٩ 
٢٠,٩ 

٢٢,٢ ٤,٠ 
ــشغيل     ــرادات الت ــات البطاقــات  –صــافي إي  مبيع

 ٢,٥ ١,٥ ٦٠,٦ ٥٩,١ ٥٧,٠  ٥٦,٦ والهدايا
 الأمــوال مــن  جمــع –صــافي إيــرادات التــشغيل    

 ١١,٢ ٣٦,٠ ٣٥٦,١ ٣٢٠,١ ٣١٧,٢  ٣٣٧,٩ القطاع الخاص
 ٢١,٤  ١٧,٢ أموال الاستثمار :ما منهمخصو 

٣٥,٥ 

٢١,٣ 

٣٦,٨ 

٢١,٤ 

٣٦,١ 

٠,٥ ٠,١ 
 ١٠,٤ ٣٧,٤  ٣٩٥,٣  ٣٥٧,٩  ٣٥٢,٨  ٣٧٧,٣  الصافيةإيرادات التشغيلمجموع 

          )١٥,٣( تسويات أسعار الصرف :مخصوما منه 
 ١٠,٤ ٣٧,٤  ٣٩٥,٣  ٣٥٧,٩  ٣٥٢,٨  ٣٩٢,٦  الموارد العادية–صافي الإيرادات 

الأموال المجموعة من القطاع الخـاص      :يهمضافا إل 
 ٤,٢ ١٤,١  ٣٥١,١  ٣٣٧,٠  ٣٣٦,٣  ٣٤٢,٣ للموارد الأخرى

 ٧,٤ ٥١,٥  ٧٤٦,٤  ٦٩٤,٩  ٦٨٩,١  ٧٣٤,٩ صافي الإيرادات الموحدة 
         ٪
 ٢,١ ٢  ٩٦  ٩٤  ١١٢  ٩٢ )بالملايين(المبيعة  البطاقات عدد

 
 .)٢٠٠٧/٢قرار  من ال٢الفقرة (المجلس التنفيذي كما اعتمدها  )أ( 



E/ICEF/2008/AB/L.3  
 

07-63077 9 
 

  ألف١لجدول ا
، والميزانيـة   ٢٠٠٦الأرقـام الفعليـة لعـام       ،  مصروفات التشغيل حسب النشاط المدر للدخل     وزيع  لإيرادات الصافية بعد ت   ا

يدعم مـا جـاء في      الإدارة  من  بيان  : ٢٠٠٨ والميزانية المقترحة لعام     ٢٠٠٧ام  ات لع تقديرآخر ال ، و ٢٠٠٧المعتمدة لعام   
 ١لجدول ا
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 ٢٠٠٨ لعام ةالمقترحالميزانية  ٢٠٠٧التقديرات لعام آخر  ٢٠٠٧الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٦الأرقام الفعلية لعام  

 

ــات  مبيعــــ
البطاقـــات 
 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقـــ
 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

مبيعــــــــــات 
ــات  البطاقـــــ

 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

مبيعـــــــــات 
ــات  البطاقـــ

 والهدايا

ــع  جمـــــــــــــ
الأمــــــــوال 
من القطاع  

 المجموع الخاص

 ١٦٨,٠  ١٦٨,٠ ١٦٠,٥ ١٤٧,٠١٦٠,٤١٦٠,٤١٦٠,٥ ١٤٧,٠ الإجماليةعوائد ال
ــالغ المح ــالم :مخصوما منها / ظ بهــاتفب

ــولات  العمــــــــــــــــــ
المباشـــرة نفقـــات وال

ــب  في المكاتــــــــــــــــ
 ٥٩,٩  ٥٩,٩ ٥٧,٧  ٥٧,٧ ٥٦,٢  ٥٦,٢ ٥٤,٦  ٥٤,٦ يةقطرال

 ٤٩١,٢ ٣٨٣,١ ١٠٨,١ ٤٤١,٨ ٣٣٩,٠ ١٠٢,٨ ٤٤١,٧ ٣٣٧,٥ ١٠٤,٢ ٤٤٤,٠ ٣٥١,٦ ٩٢,٤ الصافيةعوائد ال
تكــــــاليف الــــــسلع  :مخصوما منها

 ٣٣,٤  ٣٣,٤ ٣١,٨  ٣١,٨ ٣١,٩  ٣١,٩ ٢٧,١  ٢٧,١ سلمةالم
 ٤٥٧,٨ ٣٨٣,١ ٧٤,٧ ٤١٠,٠ ٣٣٩,٠ ٧١,٠ ٤٠٩,٨ ٣٣٧,٥ ٧٢,٣ ٤١٦,٩ ٣٥١,٦ ٦٥,٣ 

 ٣٦,٥ ٢٧,٠ ٩,٥ ٢٦,٧ ١٨,٩ ٧,٨ ٢٧,٨ ٢٠,٣ ٧,٥ ٢٠,١ ١٣,٧ ٦,٤  التسويقنفقات: مخصوما منها
٤٢١,٣ ٣٥٦,١ ٦٥,٢ ٣٨٣,٣ ٣٢٠,١ ٦٣,٢ ٣٨٢,٠ ٣١٧,٢ ٦٤,٨ ٣٩٦,٨ ٣٣٧,٩ ٥٨,٩ 
٢٥,٦ ٨,٣ ١٧,٣ ٢١,١ ٦,٥ ١٤,٦ ٢١,٨ ٦,٧ ١٥,١ ١٨,٦ ٥,٨ ١٢,٨ 

 خدمات الدعم :مخصوما منها
ــغ الم    ــصص المبلـــ خـــ

لحـــــــــــــــــــسابات ل
 ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٨ ١,٢ ٠,٦ المشكوك فيها

 ٣٩٤,٧ ٣٤٧,٣ ٤٧,٤ ٣٦١,٢ ٣١٣,١ ٤٨,١ ٣٥٩,٢ ٣١٠,٠ ٤٩,٢ ٣٧٦,٢ ٣٣٠,٩ ٤٥,٥ 
 ٢٢,٠  ٢٢,٠ ١٨,٠  ١٨,٠ ١٥,٠  ١٥,٠ ١٨,١ ٥,٢ ١٢,٩ إيرادات أخرى: مضافا إليها

  حـسم  إيرادات التشغيل الصافية قبل   
 ٤١٦,٧ ٣٤٧,٣ ٦٩,٤ ٣٧٩,٢ ٣١٣,١ ٦٦,١ ٣٧٤,٢ ٣١٠,٠ ٦٤,٢ ٣٩٤,٥ ٣٣٦,١ ٥٨,٤ أموال الاستثمار
 ٢١,٤ ١٨,٠ ٣,٤ ٢١,٣ ١٧,٩ ٣,٤ ٢١,٤ ١٨,٢ ٣,٢ ١٧,٢ ١٥,٦ ١,٦ أموال الاستثمار: مخصوما منها

 ٣٩٥,٣ ٣٢٩,٣ ٦٦,٠ ٣٥٧,٩ ٢٩٥,٢ ٦٢,٧ ٣٥٢,٨ ٢٩١,٨ ٦١,٠ ٣٧٧,٣ ٣٢٠,٥ ٥٦,٨ شغيل الصافيةإيرادات التمجموع 
ــه  ــصوما منــ ــعار  : مخــ ــسويات أســ تــ

 -      -  - )١٥,٣( )١٠,٨( )٤,٥( الصرف

 ٣٩٥,٣ ٣٢٩,٣ ٦٦,٠ ٣٥٧,٩ ٢٩٥,٢ ٦٢,٧ ٣٥٢,٨ ٢٩١,٨ ٦١,٠ ٣٩٢,٦ ٣٣١,٣ ٦١,٣  الموارد العادية–الإيرادات الصافية 
 ٣٥١,١ ٣٥١,١  ٣٣٧,٠ ٣٣٧,٠  ٣٣٦,٣ ٣٣٦,٣  ٣٤٢,٣ ٣٤٢,٣  الموارد الأخرى: ا إليهامضاف

 ٧٤٦,٤ ٦٨٠,٤ ٦٦,٠ ٦٩٤,٩ ٦٣٢,٢ ٦٢,٧ ٦٨٩,١ ٦٢٨,١ ٦١,٠ ٧٣٤,٩ ٦٧٣,٦ ٦١,٣ الإيرادات الموحدة الصافية
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 ٢٠٠٨ لعام ةالمقترحالميزانية  ٢٠٠٧التقديرات لعام آخر  ٢٠٠٧الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٦الأرقام الفعلية لعام  

 

ــات  مبيعــــ
البطاقـــات 
 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقـــ
 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

مبيعــــــــــات 
ــات  البطاقـــــ

 والهدايا

 جمــــــــــــــع
الأمــــــــوال 
مــــــــــــــــن  
ــاع  القطــــــ
 المجموع الخاص

مبيعـــــــــات 
ــات  البطاقـــ

 والهدايا

ــع  جمـــــــــــــ
الأمــــــــوال 
من القطاع  

 المجموع الخاص
             

             مصروفات التشغيل
 ٣٦,٥ ٢٧,٠ ٩,٥ ٢٦,٧ ١٨,٩ ٧,٨ ٢٧,٨ ٢٠,٣ ٧,٥ ٢٠,١ ١٣,٧ ٦,٤  التسويقنفقات 
 ٢٥,٦ ٨,٣ ١٧,٣ ٢١,١ ٦,٥ ١٤,٦ ٢١,٨ ٦,٧ ١٥,١ ١٨,٦ ٥,٨ ١٢,٨ خدمات الدعم 

ــغ الم ــسابات لخـــــــصص المبلـــــ لحـــــ
 ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٠ ٠,٥ ٠,٥ ١,٨ ١,٢ ٠,٦ المشكوك فيها

 ٢١,٤ ١٨,٠ ٣,٤ ٢١,٣ ١٧,٩ ٣,٤ ٢١,٤ ١٨,٢ ٣,٢ ١٧,٢ ١٥,٦ ١,٦ أموال الاستثمار
ــوع  ــاتمجمـ ــوال  نفقـ ــشغيل وأمـ  التـ
 ٨٤,٥ ٥٣,٨ ٣٠,٧ ٧٠,١ ٤٣,٨ ٢٦,٣ ٧٢,٠ ٤٥,٧ ٢٦,٣ ٥٧,٧ ٣٦,٣ ٢١,٤ الاستثمار

نفقـــــات النـــــسبة المئويـــــة لمجمـــــوع 
 ١٠٠,٠ ٦٣,٧ ٣٦,٣ ١٠٠,٠ ٦٢,٥ ٣٧,٥ ١٠٠,٠ ٦٣,٥ ٣٦,٥ ١٠٠,٠ ٦٢,٩ ٣٧,١ التشغيل وأموال الاستثمار
  

 ٢الجدول 
آخــر  و٢٠٠٧ والميزانيــة المعتمــدة لعــام ٢٠٠٦لفعليــة لعــام الأرقــام ا: مــوجز النفقــات  

 ٢٠٠٨ والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٧ لعام اتتقديرال
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 

ــام  الأرقـــــ
ــة  الفعليــــــ
لعـــــــــــــام 
٢٠٠٦ 

ــة  الميزانيـــــــ
المعتمــــــــدة 
ــام  لعـــــــــــــ
)ب(٢٠٠٧

آخــــــــــــــر 
ــديرال  اتتقـ

ــام  لعـــــــــــــ
٢٠٠٧ 

الميزانيــــــــة 
 ةالمقترحــــــ

لعــــــــــــــام 
٢٠٠٨ 

ــرق  ــام  الف ــين ع  ٢٠٠٨ب
لتقــــــــــديرات آخــــــــــر ا

 ٢٠٠٧لعام 
 ٪       دولار

       التسويق
 المكاتـــب -العمـــولات  
 - - ١,٧ ١,٧ ١,٨ ١,١ قطريةال
 ٥,٠ ١,٦ ٣٣,٤ ٣١,٨ ٣١,٩ ٢٧,١ سلمةتكاليف السلع الم 

 ٣٠,٢ ٩,٨ ٤٢,٢ ٣٢,٤ ٣٣,٦ ٢٥,٩ ت التشغيلنفقا 
 ١٧,٣ ١١,٤ ٧٧,٣ ٦٥,٩ ٦٧,٣ ٥٤,١ المجموع الفرعي 

       خدمات الدعم
 ٢١,٣ ٤,٥ ٢٥,٦ ٢١,١ ٢١,٨ ١٨,٦ ت التشغيلنفقا 

 ٠,٥ ٠,١ ٢١,٤ ٢١,٣ ٢١,٤ ١٧,٢ ستثمارأموال الا
 ١٤,٨ ١٢٤,٣١٦,٠ ١٠٨,٣ ١١٠,٥ ٨٩,٩ مجموع النفقات

 
 .)٢٠٠٧/٢ر اقرال مــن ٢لفقرة ا(المجلس التنفيذي كما اعتمدها  )أ( 
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ــوا  - ثانيا  ــع الأمـ ــري،     جمـ ــدعم القطـ ــة والـ ــان الوطنيـ ــع اللجـ ــات مـ ل، والعلاقـ
 والاتصال

 مقدمة - ألف 
وإقامـة الـشراكات معـه مـسؤولية إدرار          يتولى برنامج جمع الأموال من القطاع الخاص       - ١٨

الدخل، بالتعاون مع اللجان الوطنية وغيرها من الـشركاء، مـن خـلال مبـادرات جمـع الأمـوال                   
الخـدمات  ‘‘ التـسويق ’’، يضم مجال النشاط المسمى سـابقا        ٢٠٠٨واعتبارا من عام    . والمبيعات

وتيـسيرا  . المركزية لجمع الأموال، والعلاقات مع اللجـان الوطنيـة والـدعم القطـري، والاتـصال              
 .في الجداول‘‘ التسويق’’للمقارنة مع السنوات السابقة، احتفظ بكلمة 

. ة في مجـالي جمـع الأمـوال والبيـع         وتوفر وحدتا جمـع الأمـوال والتـسويق الخـبرة والقيـاد            - ١٩
وتتــيح مجموعــة تــضم أخــصائيين في تطــوير المنتجــات، وأخــصائيين في خــدمات جمــع الأمــوال، 
ومركــزا للمعرفــة الإســتراتيجية بالأســواق، وفريقـــا للــربط بــين المــانحين والــبرامج، ووحـــدة         

ركزيــة كمــا ينــدرج جمــع الأمــوال مــن الــشركات والمؤســسات ضــمن المجموعــة الم   . للابتكــار
 .الأموال لجمع
وســوف تكــون وحــدة العلاقــات مــع اللجــان الوطنيــة الجديــدة المحــاور الأول للجــان     - ٢٠

أفرقــة العلامــة التجاريــة الحاليــة ذات مهــام التخطــيط المدمجــة   (وســتقوم خمــسة أفرقــة . الوطنيــة
لجـان  مجمعـة حـسب البلـدان بتقـديم الـدعم الاسـتراتيجي والمـوارد ل              ) نيفبجللمكتب الإقليمي   

الوطنية من أجل بلوغ الأهداف المشتركة في مجال جمع الأموال والمبيعـات، وستـشارك بنـشاط                
 .في التخطيط الاستراتيجي المشترك مع تخصيص فريق قطري لإدارة الأسواق الناشئة

وستقوم وحدة اتـصال جديـدة بـدعم أنـشطة اللجـان الوطنيـة في مجـالي الـدعوة وجمـع                      - ٢١
عتبارها مركز اتصال بين اللجان الوطنية والمكاتـب القطريـة والمقـر لإدارة    الأموال إذ ستعمل با 

وستـساعد الوحـدة علـى ضـبط        . المعلومات المتعلقة بأنشطة البرامج العادية وحـالات الطـوارئ        
في البلــدان الــتي توجــد بهــا لجــان وطنيــة، وإعــداد   يونيــسيف المكانــة الفعليــة للعلامــة التجاريــة  

 .حاليا استعراض استراتيجي لمهمة الاتصال في البرنامجويجرى . رسائل متناغمة
 

 ٢٠٠٨أهداف عام  -باء  
 : ٢٠٠٨فيما يلي الأهداف المالية لعام  - ٢٢

 مليـون دولار  ٦٨٠,٤موحدة صـافية مـن عمليـة جمـع الأمـوال تبلـغ         إيرادات   )أ( 
، )خــرى للمــوارد الأ دولار مليــون٣٥١,١للمــوارد العاديــة و دولار  مليــون ٣٢٩,٣تــشمل (
 من مبيعات البطاقات والهدايا؛دولار  مليون ٦٦ و
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 مليـون دولار    ٣٨٣,١لمـوارد العاديـة تبلـغ       لعوائد صـافية مـن جمـع الأمـوال           )ب( 
 ؛)٢٠٠٧ في المائة عن آخر التقديرات لعام ١٣بزيادة نسبتها (

بزيـادة  ( مليـون دولار  ١٦٨عوائد إجمالية من مبيعات المنتجات والهـدايا تبلـغ     )ج( 
، مـع بيـع بطاقـات يـصل عـددها إلى            )٢٠٠٧ في المائـة عـن آخـر التقـديرات لعـام             ٤,٧نسبتها  

 ).٢٠٠٧ في المائة عن آخر التقديرات لعام ٢,١بزيادة نسبتها ( مليون بطاقة ٩٦
 

 ٢٠٠٨استراتيجيات عام  - جيم 
 فيمـــا يلـــي اســـتراتيجيات إدرار الإيـــرادات مـــن جمـــع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخـــاص  - ٢٣
 :٢٠٠٨ ملعا

تعزيـــز خـــبرات فريـــق الأخـــصائيين في خـــدمات جمـــع الأمـــوال في المجـــالات    )أ( 
وهذا سيجعل الفريق قادرا علـى اسـتثمار الفـرص العاجلـة، مـن قبيـل مبـادرات جمـع               . الرئيسية

 الأموال في قنوات التلفزيون، والتوجه إلى من قلت الاستفادة منهم، من قبيل كبار المانحين؛
ريق مركزي للابتكار في مجال جمع الأموال، يقـرن بـين المهـارات             استحداث ف  ) ب( 

 محتويات البرامج من أجل صياغة عروض جديدة لجمع الأموال؛والتقنية لجمع الأموال 
إنشاء فريق حيوي للـربط بـين الـبرامج والمـانحين يـستجيب للاحتياجـات الـتي                  ) ج( 

لـى توجيـه جهـود جمـع الأمـوال إلى كبـار             تعبر عنها اللجان الوطنيـة ويـدعم التركيـز المتزايـد ع           
 المانحين، والشركات، والمؤسسات في المجالات القطاعية والجغرافية الاستراتيجية؛

توسيع نطاق وظيفة بحث السوق وإسنادها إلى فريـق لديـه معرفـة إسـتراتيجية                ) د(  
ــة ب       ــى المعلومــات والاتجاهــات المتعلق ــسوق تركــز عل ــاس ال ــة لقي ــسوق ويحظــى بآلي ــسوق بال ال

 والتنافس؛
تطوير أنشطة جمع الأموال من الشركات والمؤسسات ودمجها بـصورة كاملـة             ) هـ( 

ــها       ــبر عنـ ــتي تعـ ــشواغل الـ ــات والـ ــتجابة للاحتياجـ ــوال، اسـ ــع الأمـ ــرى لجمـ ــادرات أخـ في مبـ
 الوطنية؛ اللجان

بيـع البطاقـات والهـدايا، وتحديـد نمـاذج          قطـاع   إتمام الاستعراض الاستراتيجي ل    ) و( 
 لتحسين فعالية وكفاءة هذا القطاع، والتوصية بها، والشروع في تنفيذها؛ ية أخرىتجار

تحديــد نهــج لترشــيد . دعــم ترشــيد أنــشطة جمــع الأمــوال في المكاتــب القطريــة  )ز( 
 أنشطة جمع الأموال من القطاع الخاص في المكاتب القطرية، والتوصية بها؛
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التثقيـف  / بين جمع الأمـوال، والـدعوة      كفالة الاستفادة الفعلية من أوجه التآزر      )ح( 
 من أجل التنمية، والاتصال من خلال اتباع نهج جديد قوامه الدمج؛

إيجاد آليات جديـدة تراقـب وتتـابع بـصورة فعالـة اتفاقـات التعـاون، والخطـط                   )ط( 
الاســـــتراتيجية، وربحيـــــة أمـــــوال الاســـــتثمار، وكفـــــاءة أدوات التعـــــاون بـــــين اليونيـــــسيف 

 الوطنية؛ واللجان
تعزيز التناغم بين أدوات إنترانت لكفالة تماسك الرسائل المستخدمة لأغـراض            )ي( 

 .الاتصال، وجمع الأموال، والمبيعات، وأنشطة الدعوة
 ٢٠٠٨تحليل الميزانية المقترحة لعام  -دال  

مـصروفات التـشغيل لـدعم أنـشطة جمـع الأمـوال والمبيعـات في                مجمـوع    يتوقع أن يبلـغ    - ٢٤
وهـــو يمثـــل زيـــادة قـــدرها ، )٣نظـــر الجـــدول ا( مليـــون دولار ٤٢,٢قـــدره  مـــا ٢٠٠٧عـــام 
الزيـادة  هـذه    وتعـزى    .٢٠٠٧عـام   لتقـديرات   الآخـر   عن  ) في المائة  ٣٠,٤(دولار  ملايين   ٩,٨

ــامج، والاعتمــاد المخــصص     ) أ: (إلى عوامــل عــدة  ــة في مقــر البرن ــادة عــدد الوظــائف العادي زي
ــة   ل ــاء خدم ــضات إنه ــائف م تعوي ــوظفين في وظ ــاة، وم ــة   لغ ــائف القائم ــشواغر في الوظ ــلء ال  م

حـــدوث زيـــادة في مـــصروفات المكاتـــب القطريـــة ) ب( ؛ و)ولاريـــين د ملا٥,٨( والتـــضخم
، نظــرا لتعزيــز أنــشطة جمــع الأمــوال والمبيعــات  ) مليــون دولار٢,٤(ومراكــز الــدعم الإقليميــة 

ارتفـــاع ) ج(  وبالأســـاس، وبخاصـــة في الأســـواق ذات الإمكانيـــات العاليـــة، مثـــل البرازيـــل؛  
تكاليف السفر بسبب زيادة عـدد المـوظفين، واتـساع نطـاق الأنـشطة، ووفـورات سـفر الـسنة                    

 مليـون  ٠,٦(السابقة الناتجة عن الـشواغر، وأثـر ارتفـاع سـعر الـنفط علـى تـذاكر الـسفر جـوا               
الدعم الاستشاري الإضافي للجان الوطنية في أنـشطة الاتـصال وجمـع الأمـوال،         ) د( ؛ و )دولار

زيـادة  ) ه ــ( ؛ و ) مليـون دولار   ٠,٥(ن قبيل الأنشطة الجديدة مع وسائط الإعلام والتلفزيون         م
؛ ) مليــون دولار٠,٤(أنــشطة البحــث والتطــوير في مبــادرات اللجــان الوطنيــة الواعــدة للغايــة   

 ). مليون دولار٠,١(مصروفات التشغيل الأخرى  )و( و
، وهـو مبلـغ     ٢٠٠٨لعـام    مليون دولار  ٢١,٤ويقترح تخصيص أموال للاستثمار تبلغ       - ٢٥

ــة المعتمــدة لعــام    وتعكــس هــذه الأمــوال احتياجــات  . ٢٠٠٧يعــادل المبلــغ المرصــود في الميزاني
التمويــل لــدعم تنفيــذ اللجــان الوطنيــة والمكاتــب القطريــة لليونيــسيف لمبــادرات جديــدة لجمــع  

 .لمتوسطالأموال والبيع ستتيح، في حال نجاحها، عوائد استثمارية أعلى من ا
 



E/ICEF/2008/AB/L.3
 

14 07-63077 
 

  ٣الجدول 
 والميزانية المقترحـة    ٢٠٠٧ لعام   اتتقديرآخر ال  و ٢٠٠٧ والميزانية المعتمدة لعام     ٢٠٠٦ات الفعلية لعام    نفقال: التسويق

 ٢٠٠٨ لعام
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

     

 النفقات

ــام  الأرقــــــــــ
ــام   ــة لع الفعلي

٢٠٠٦ 

ــة  الميزانيـــــــــــــ
ــام   المعتمــدة لع

٢٠٠٧ 

أحـــــــــــــــدث 
 اتتقـــــــــديرال

 ٢٠٠٧لعام 

الميزانيــــــــــــــة 
المقترحة لعـام   

٢٠٠٨ 

 ٢٠٠٨التغييرات في عام 
لعام  التقديراتآخر مقابل 
٢٠٠٧ 

 ٪ دولار  
 ٢,٦ ٤٣ ١ ٧٠٩ ١ ٦٦٦ ١ ٨١٦ ١ ١٣٧ ةقطري المكاتب ال–العمولات 

       مصروفات التشغيل
 ٦٦,٦ ٤ ١٦٩ ١٠ ٤٣٣ ٦ ٢٦٤ ٧ ٩٠٢ ٥ ٢٩٩ الوظائف الدولية 
 ٥٠,٥ ١ ٠١٥ ٣ ٠٢٥ ٢ ٠١٠ ٢ ٠٦٠ ١ ٧٦٤ الوظائف المحلية 
 ٢١٧,٠ ٦٨٨ ١ ٠٠٥ ٣١٧ ٣١٧ ٤٢٤ )أ(تكاليف أخرى تتصل بالوظائف 
 )٧٦,٢( )١١٥( ٣٦ ١٥١ ١٥٦ ٦٢ تدريب الموظفين 
 ٢,٩ ٦٧ ٢ ٣٦٢ ٢ ٢٩٥ ١ ٩٥٨ ١ ٥٥٥ )ب(تكاليف الموظفين الأخرى 
 ٥٤,٢ ٤٦٩ ١ ٣٣٥ ٨٦٦ ٧٧٠ ٢٢٤ الاستشاريون 
 ٤٣,٣ ٥٦٠ ١ ٨٥٣ ١ ٢٩٣ ١ ٣٦٧ ١ ٠١٤ السفر 
 ١٦,٩ ١٥٠ ١ ٠٣٧ ٨٨٧ ٧٤١ ٤٤١ )ج(مصروفات التشغيل الأخرى 
 ٢٧,٠ ٢٧ ١٢٧ ١٠٠ ١٠١ ٨٤ )د(الأثاث والمعدات 
 ١٠,٩ ٤١٠ ٤ ١٦٢ ٣ ٧٥٢ ٤ ٠٥٧ ٣ ٠٦٥ البحث والتطوير 
ــب ال   ــصروفات المكاتــ ــة قطرمــ ــات-يــ   مبيعــ

 ١,٥ ٧١ ٤ ٧٣٨ ٤ ٦٦٧ ٤ ٨٣٣ ٣ ٩٤٨  المنتجات
 الأمــوال جمــع –مــصروفات المكاتــب الميدانيــة  

 ٢٥,٢ ١ ٧٧٣ ٨ ٧٩٥ ٧ ٠٢٢ ٦ ٦٨٣ ٤ ٨٨٩ من القطاع الخاص
 ٣٢,٠ ٥٦٢ ٢ ٣١٨ ١ ٧٥٦ ١ ٦٣٣ ١ ٢٩٨ مصروفات مراكز الدعم الإقليمية 
 - - ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٨٥٠ لحسابات المشكوك فيهالخصص المبلغ الم 

 ٣٠,٤ ٩ ٨٤٦ ٤٢ ٢٢٦ ٣٢ ٣٨٠ ٣٣ ٥٧٨ ٢٥ ٩١٧ ت التشغيلالمجموع الفرعي لمصروفا
 ٢٩,٠ ٩ ٨٨٩ ٤٣ ٩٣٥ ٣٤ ٠٤٦ ٣٥ ٣٩٤ ٢٧ ٠٥٤ مجموع المصروفات 

 
 . الموظفينتعويضات إنهاء الخدمة ورد ضرائب )أ( 

 .ةالإضافيساعات العمل المساعدة القصيرة الأجل ورفاه الموظفين و الأجر عن  )ب( 
 والمعـدات والاتـصالات واللـوازم والمـواد والـضيافة وخـدمات             تهوصـيان   وإيجـار الأثـاث    تهاار أمـاكن العمـل وصـيان      الخدمات التعاقدية وإيج ـ   )ج( 

 .متنوعة
 .يةالحاسوبوالبرمجيات عدات الممعدات المكاتب و )د( 
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 خدمات الدعم -ثالثا  
 مقدمة -ألف  

برنامج جمع الأمـوال    يتولى فريق خدمات الدعم تقديم الدعم للأنشطة التي يضطلع بها            - ٢٦
من القطاع الخاص وإقامة الـشراكات معـه، وهـو يـشمل مكتـب نائـب المـدير وخـدمات دعـم           

وتـدعم هـذه المهـام مباشـرة أنـشطة البرنـامج            . العمليات والشؤون الماليـة والـسياسات والرصـد       
 .المدرة للدخل وتموَّل من ميزانيته

ــشرية     - ٢٧ ــالموارد الب ــة ب ــضطلع بالوظــائف المتعلق ــن   وي ــات م ــا المعلوم والإدارة وتكنولوجي
وتكـون وظيفتـا الإدارة وتكنولوجيـا المعلومـات         . خلال خدمات العمليات المشتركة في جنيف     

ويتحمــل . في عمليــات الخــدمات المــشتركة مــسؤولتين أمــام مكتــب نائــب المــدير في البرنــامج   
 .البرنامج جزءا من تكاليف الخدمات المشتركة

 
  ٢٠٠٨أهداف عام  -باء  

 :تزمع خدمات الدعم تحقيق الأهداف التالية - ٢٨
الحفاظ على تكـاليف الـسلع عنـد المـستويات المعتمـدة وتقـديم خدمـة الزبـائن                   )أ( 

 على مستوى قياسي إلى شركاء المبيعات؛
ــل       )ب(  ــة، وتحلي ــز إجــراءات ونظــم التخطــيط الاســتراتيجي، والميزن ــة وتعزي مواءم

 أقوى للجان الوطنية والأفرقة القطرية والأفرقة التقنية؛الأعمال لتوفير دعم مالي وتحليلي 
ــات      )ج(  ــسياسات والعملي ــسيق ورصــد ال العمــل، علــى مــستوى الإدارة، علــى تن

 لتعظيم الموارد المحصلة والنتائج المحققة في إطار المسؤوليات الموكلة إلى البرنامج؛
إجـراء استعراضـات    تحسين التنبؤ بجمع الأموال وتوقعات المبيعات مـن خـلال            )د( 

 دورية مع اللجان الوطنية؛ 
تحمل مسؤوليات الرقابة الماليـة علـى جميـع أنـشطة جمـع الأمـوال مـن القطـاع                    )هـ( 

المـوارد العاديـة والمـوارد      (الخاص والأموال المبلغ عنها المستحقة لليونيسيف من اللجان الوطنيـة           
 .وتنسيق وتبسيط الإجراءات ذات الصلة) الأخرى

 
  ٢٠٠٨استراتيجيات عام  -جيم  

 :فيما يلي الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاه - ٢٩
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إيجــاد سلــسلة إمــدادات مرنــة لتحقيــق أقــصى قــدر مــن الكفــاءة بــأدنى تكلفــة   )أ( 
 ممكنة، وتقييم نماذج بديلة لإجراء العمليات والتوزيع، بما في ذلك الاستعانة بمصادر خارجية؛

يز على الترتيبات طويلـة الأجـل، والتوحيـد القياسـي لمـواد ومعروضـات               الترك )ب( 
 المبيعات الترويجية بغية تقديم دعم أفضل لمبادرات البيع بالتجزئة التي تزداد تعقيدا؛

تحديـد وتنفيـذ هياكـل جديـدة معـززة وإجـراءات جديـدة للتخطـيط والميزنـة،           )ج( 
  الاستراتيجي المشترك والنظم الجديدة؛في ذلك تقديم الدعم لإعداد عملية التخطيط بما

اســتعراض ورصــد التحــويلات النقديــة المتوقعــة مــن اللجــان الوطنيــة؛ ورصــد   )د( 
ومتابعة جميـع المـستحقات عـن كثـب، بمـا يـؤدي إلى تحـصيل جميـع مـستحقات اليونيـسيف في                       

 الوقت المناسب؛
هيــــة لــــدعم تعزيــــز الإجــــراءات الماليــــة، وآليــــات الرصــــد والمبــــادئ التوجي  )هـ( 

 استراتيجيات وأنشطة جمع الأموال في المكاتب القطرية لليونيسيف؛
تعزيز منـع الاحتيـال وإدارة المخـاطر باعتمـاد التقيـيم الـذاتي ومبـادئ مراجعـة                   )و( 

 الحسابات، وذلك بالتعاون مع اللجان الوطنية والمكاتب الإقليمية لليونيسيف؛
ــة والت ــ   )ز(  ــع الممارســات المالي ــسيط جمي ــايير المحاســبية   تب ــع المع سويقية لتتماشــى م

 .٢٠١٠الدولية للقطاع العام بحلول عام 
 

  ٢٠٠٨تحليل الميزانية المقترحة لعام  -دال  
ــدعم      - ٣٠ ــدمات الـ ــصروفات خـ ــالي مـ ــغ إجمـ ــع أن يبلـ ــون دولار ٢٥,٦يتوقـ ــر ( مليـ انظـ

آخـر التقـديرات    عن  )  في المائة  ٢١,٣( ملايين دولار    ٤,٥، وهو يمثل زيادة قدرها      )٤ الجدول
ويعزى هذا بشكل رئيسي إلى انخفاض معدل شغور الوظائف، وتكاليف انتـهاء            . ٢٠٠٧لعام  

وزيـــادة حـــصة البرنـــامج مـــن الخـــدمات )  مليـــون دولار١,٧(خدمـــة المـــوظفين لمـــرة واحـــدة 
 مليـون  ٢(المشتركة لليونيسيف بسبب إدماج وحدتين يقع مقرهمـا في جنيـف في كيـان واحـد                 

وزيـــادة )  مليـــون دولار٠,٥(ة التكـــاليف الإداريـــة لمراكـــز الـــدعم الإقليميـــة  ، وزيـــاد)دولار
 ). مليون دولار٠,٣(التضخم 
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 ٤الجدول  
، ٢٠٠٧، والميزانيــة المعتمــدة لعــام  ٢٠٠٦ المــصروفات الفعليــة لعــام  -خــدمات الــدعم 

  ٢٠٠٨، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٧وآخر التقديرات لعام 
 
 )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو( 

ــام    ــين عـ ــرق بـ ــر ٢٠٠٨الفـ  وآخـ
 ٢٠٠٧التقديرات لعام 

 النفقات

ــام  الأرقــــــــــــ
ــام  الفعليـــة لعـ

٢٠٠٦ 

الميزانيــــــــــــــة 
المعتمـدة لعـام   

٢٠٠٧ 

ــر  آخــــــــــــــــــ
التقــــــــديرات 

 ٢٠٠٧لعام 

ــة  الميزانيــــــــــــــ
المقترحـــة لعـــام 

٪      دولار ٢٠٠٨

 ٢١,٤ ١ ٠١٣ ٥ ٧٤٦ ٤ ٧٣٣ ٥ ٥٣٦ ٤ ٦٠٣ الوظائف الدولية
 ١١,١ ٣٨٣ ٣ ٨٣٨ ٣ ٤٥٥ ٣ ٦١٥ ٢ ٨٩١ الوظائف المحلية

ــرى   ــاليف الأخـــــ التكـــــ
 ١٧,٣ ٧٧ ٥٢١ ٤٤٤ ٤٤٤ ٤٤٤ )أ(المتصلة بالوظائف
 ٢ ٥٠٠,٠ ١٢٥ ١٣٠ ٥ ٥  تدريب الموظفين

ــاليف المــــــــوظفين  تكــــــ
 ١٦,٦ ٢٤٣ ١ ٧٠٩ ١ ٤٦٦ ١ ١٤٦ ٩٧٩ )ب(الأخرى

 )٢٠,٤( )٣٩( ١٥٢ ١٩١ ١٠٧ ١١٢ الاستشاريون
 ١٧,٩ ٧٠ ٤٦١ ٣٩١ ٣٨٦ ٢٧١ السفر 

مــــــصروفات التــــــشغيل 
 ٢٢,٩ ٢ ١٦٥ ١١ ٦٠٦ ٩ ٤٤١ ٩ ٤٥٣ ٨ ٦٤١ )ج(الأخرى

 )٥١,٠( )١٠٣( ٩٩ ٢٠٢ ٢٣٤ ٦٦ )د(الأثاث والمعدات
 ٤٢,٩ ٦٠ ٢٠٠ ١٤٠ ٢٠٠  البحث والتطوير

مصروفات مراكز الدعم   
 ٧٧,٧ ٤٩١ ١,١٢٣ ٦٣٢ ٦٨٢ ٥٨٩ الإقليمية

 ٢١,٣ ٤ ٤٨٥ ٢٥ ٥٨٥ ٢١ ١٠٠ ٢١ ٨٠٨ ١٨ ٥٩٦ مجموع المصروفات 
 .تعويضات إنهاء الخدمة ورد ضرائب الموظفين )أ( 

 .المساعدة القصيرة الأجل، ورفاه الموظفين، والأجر عن العمل الإضافي )ب( 
الخدمات التعاقدية، وإيجار وصيانة أماكن العمل، وإيجار وصيانة الأثـاث، والمعـدات، والاتـصالات،               )ج( 

 .اد، والضيافة، والخدمات المتنوعةواللوازم والمو
 .معدات المكاتب، ومعدات وبرمجيات الحواسيب والمنشآت )د( 

 
 مراكز الدعم الإقليمية والمكاتب القطرية لليونيسيف -رابعا  

  ٢٠٠٧توقعات عام  -ألف  
يتوقع أن تبلغ العوائد الإجمالية التي حققتـها المكاتـب القطريـة لليونيـسيف مـن أنـشطة                    - ٣١
ــ ــه في عـــام   جمـ ــا قـــدره ٢٠٠٧ع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخـــاص وإقامـــة الـــشراكات معـ  مبلغـ
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 مليــون دولار جمعــت كــإيرادات ٠,١، بالإضــافة إلى )٥انظــر الجــدول (مليــون دولار  ٥٤,١
ــدرها   ــشغيلية     ٢٥,٥أخــرى، بتكــاليف ق ــرادات ت ــه صــافي إي ــتج عن ــا ن ــون دولار، وهــو م  ملي

 ملايــين دولار بالمقارنــة مــع ٣,٥يمثــل زيــادة قــدرها وهــذا المبلــغ .  مليــون دولار٢٨,٧ قــدره
، تعــزى بــصفة رئيــسية إلى نمــو أنــشطة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص    ٢٠٠٦نتــائج عــام 

وزاد صافي الإيـرادات التـشغيلية المتأتيـة مـن مبيعـات البطاقـات والهـدايا                ). ملايين دولار  ٣,٤(
 . مليون دولار٠,١بمبلغ 

 
  ٢٠٠٨أهداف عام  -باء  

 :٢٠٠٨فيما يلي أهداف عام  - ٣٢
ــدرها     )أ(  ــشغيل إجماليــة ق ــرادات ت ــها  ٣٩,٢إي  مليــون ٣٦,٦ مليــون دولار، من

  ملايين دولار تتأتى من المبيعات؛٣,٧دولار تتأتى من جمع الأموال، و 
 مليـون دولار    ٥٥,٢صافي عوائد من جمع الأموال من القطـاع الخـاص قـدره              )ب( 

 ؛)٢٠٠٧آخر تقديرات عام  في المائة أعلى من ٣٤,٣(
 مليــون دولار  ١٤,٣إجمــالي عوائــد مــن مبيعــات البطاقــات والهــدايا قــدره        )ج( 

 في المائـة  ٦,٣( مليون بطاقـة  ١١,٨، وبيع   )٢٠٠٧في المائة أعلى من آخر تقديرات عام         ١٠(
 ).٢٠٠٧أعلى من آخر تقديرات عام 

 
  ٢٠٠٨استراتيجيات عام  -جيم  

 :يجيات اللازمة لتحقيق الأهداف المذكورة أعلاهفيما يلي الاسترات - ٣٣
تحديد البلـدان ذات الأولويـة اسـتنادا إلى معـايير متفـق عليهـا لتحـسين توجيـه                    )أ( 

 الموارد بطريقة استراتيجية إلى تحقيق أهداف الإيرادات؛
دعم أنشطة جمع الأموال مـن القطـاع الخـاص والمبيعـات في المكاتـب القطريـة             )ب( 

 ق النتائج استنادا إلى مؤشرات الأداء الرئيسية؛لكفالة تحقي
 إنشاء مركز دعم إقليمي جديد لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا؛ )ج( 
ــات         )د(  ــديم تبرع ــة بتق ــب القطري ــانحين في المكات ــام الم ــدى اهتم ــار م بحــث واختب

 .لموارد الأخرىللموارد العادية العالمية لليونيسيف قياسا إلى البرامج الوطنية الممولة من ا
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  ٢٠٠٨تحليل الميزانية المقترحة لعام  -دال  
يتوقع أن يبلغ إجمالي مصروفات تشغيل المكاتـب القطريـة لليونيـسيف ومراكـز الـدعم                 - ٣٤

 مبلغـا   ٢٠٠٨الإقليمية لبرنامج جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه في عـام              
ــدره  ــدرها   ١٧ق ــادة ق ــون دولار، بزي ــون دولار، أو ٢,٩ ملي ــر   ٢٠,٦ ملي ــن آخ ــة، ع  في المائ

ــادة بــصورة رئيــسية إلى التوســع الكــبير في شــبكة    . ٢٠٠٧التقــديرات لعــام  وتعــزى هــذه الزي
، ) مليـون دولار   ٠,٨(المانحين والزيادات ذات الصلة في التكاليف المتعلقة بتعهد قائمـة داخليـة             

دان ذات الإمكانـــات العاليـــة، مثـــل وزيـــادة اســـتثمارات في مجـــال البحـــث والتطـــوير في البل ـــ
وزيــادة اســتخدام المــساعدة قــصيرة )  مليــون دولار٠,٧(الأرجنــتين وجنــوب أفريقيــا وماليزيــا 

وســتزداد أمــوال الاســتثمار   ).  مليــون دولار٠,٧(، والتــضخم ) مليــون دولار٠,٧(الأجــل 
ــر ال     ــه في آخـ ــا كانـــت عليـ ــة عمـ ــبرامج في المكاتـــب القطريـ ــرادى الـ ــة إلى فـ ــديرات الموجهـ تقـ

 . ملايين دولار٩,٥ في المائة، لتصل إلى ٣٧,٩ بنسبة ٢٠٠٧ لعام
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 ٥الجدول 
، وآخـر التقـديرات     ٢٠٠٧، والميزانية المعتمـدة لعـام       ٢٠٠٦الإيرادات والنفقات الفعلية لعام     : مراكز الدعم الإقليمية والمكاتب القطرية لليونيسيف     

  ٢٠٠٨، والميزانية المقترحة لعام ٢٠٠٧لعام 
  )آلاف دولارات الولايات المتحدةب( 

 ٢٠٠٨الميزانية المقترحة لعام  ٢٠٠٧آخر التقديرات لعام  ٢٠٠٧الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٦الأرقام الفعلية لعام  

التغيرات في عام 
 مقابل آخر ٢٠٠٨

٢٠٠٧تقديرات لعام 

 

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 

 والهدايا 

جميــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل 

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 % ولارد المجموعوالتمويل

ــات   ــات البطاقــــــ ــم مبيعــــــ حجــــــ
 ٦,٣ ٠,٧ ١١,٨ - - ١١,٨ ١١,١ -  ١١,١ ١٣,٥ - - ١٣,٥ - - -  )بالملايين(

ــة  ــوارد (العوائــــــــد الإجماليــــــ المــــــ
 ٢٨,٦ ١٥,٤٤١ ٦٩,٥١٠  ٥٥,٢١٠ ٥٤,٠٦٩١٤,٣٠٠  ٤١,٠٦٧ ١٣,٠٠٢ ٥٢,٠٢٩  ٣٧,٩٤٣ ١٤,٠٨٦ ٤٤,١٣٩  ٣٢,٢١٦ ١١,٩٢٣ )الموارد الأخرى+العادية

ــها  ــولات : مخــــصوما منــ العمــ
 ٢,٦ ٤٣ ١,٧٠٩   ١,٧٠٩ ١,٦٦٦   ١,٦٦٦ ١,٨١٦   ١,٨١٦ ١,١٣٧   ١,١٣٧ المدفوعة للوكلاء

 ٢٩,٤ ١٥,٣٩٨ ٦٧,٨٠١ - ٥٥,٢١٠ ٥٢,٤٠٣١٢,٥٩١ - ٤١,٠٦٧ ١١,٣٣٦ ٥٠,٢١٣ - ٣٧,٩٤٣ ١٢,٢٧٠ ٤٣,٠٠٢ - ٣٢,٢١٦ ١٠,٧٨٦ العوائد الصافية

 ٥,٩ ١٦٦ ٣,٠٠٣   ٣,٠٠٣ ٢,٨٣٧   ٢,٨٣٧ ٢,٣٢٦   ٢,٣٢٦ ٣,٢١١   ٣,٢١١ جرى تسليمهاتكاليف السلع التي 

                   :مصروفات التشغيل

 ٥٦,٨ ٨٨٥ ٢,٤٤٢ ٦٦٩ ١,٢٥٣ ٥٢٠ ١,٥٥٧ ٣٩٦ ٧٥٧ ٤٠٤ ١,٦٧٤ ٤٠٢ ٧٨٣ ٤٨٩ ١,١١٨ ٢٣٤ ٣٣٩ ٥٤٥ الوظائف الدولية

 )١٣,٣( )٥٨١( ٣,٧٨٧ ٨٨ ١,٧٩١ ١,٩٠٨ ٤,٣٦٨ ٦٨ ٢,٤٥٩ ١,٨٤١ ٤,١٦٣ ٧٢ ٢,٣٥٠ ١,٧٤١ ٣,٦٠٤ ٥٩ ١,٩٣٢ ١,٦١٣ الوظائف المحلية

 )٩٧,٤( )١٤٩( ٤   ٤ ١٥٣   ١٥٣ ١٦٨   ١٦٨ ٤   ٤ )أ(تكاليف أخرى تتصل بالوظائف

 ٩,٩ ٣٧ ٤١٠ ٦٥ ٢٣٩ ١٠٦ ٣٧٣ ٥٩ ١٩٨ ١١٦ ٣٥٨ ٥٩ ١٩٣ ١٠٦ ١٣٥ ٤٣ ٧٥ ١٧ تدريب الموظفين

 ٣١,٧ ٧١٦ ٢,٩٧٦ ٧١ ١,٩١٤ ٩٩١ ٢,٢٦٠ ١٠ ١,٣٧٤ ٨٧٦ ٢,٢٣٠ ١٠ ١,٣١١ ٩٠٩ ١,٥٦٣ ١ ٩٠٠ ٦٦٢ )ب(تكاليف الموظفين الأخرى

 ٢٠,٧ ٣٦ ٢١٠  ١١١ ٩٩ ١٧٤  ٨١ ٩٣ ١٧٩  ٨١ ٩٨ ١٢٢  ٣٢ ٩٠ الاستشاريون

 ١٤,٨ ٨٦ ٦٦٧ ٢٣ ٤٦٢ ١٨٢ ٥٨١ ١٣ ٣٧٩ ١٨٩ ٥٩٤ ٥٢ ٣٥٠ ١٩٢ ٥٠٨ ٥٤ ٢٨٥ ١٦٩ السفر

 ٣٤,٧ ١,٠٩٧ ٤,٢٦٢ ١٣٦ ٢,٥١٥ ١,٦١١ ٣,١٦٥ ٥٧ ١,٥٧١ ١,٥٣٧ ٣,١١٨ ٥٨ ١,٥٣٧ ١,٥٢٣ ٢,٤١٦ ٣٨ ١,٠٣٠ ١,٣٤٨ )ج(مصروفات التشغيل الأخرى
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 ٢٠٠٨الميزانية المقترحة لعام  ٢٠٠٧آخر التقديرات لعام  ٢٠٠٧الميزانية المعتمدة لعام  ٢٠٠٦الأرقام الفعلية لعام  

التغيرات في عام 
 مقابل آخر ٢٠٠٨

٢٠٠٧تقديرات لعام 

 

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 

 والهدايا 

جميــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل 

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل

ــات  مبيعـــ
البطاقــات 
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 المجموعوالتمويل

مبيعــــــات 
ــات  البطاقـ
 والهدايا

جمــــــــــــع 
ــوال  الأمـــ
مــــــــــــــن 
القطــــــاع 
 الخاص

العمليــات 
 % ولارد المجموعوالتمويل

 ٤٣,٨ ٨٤ ٢٧٦ ٧١ ١٢١ ٨٤ ١٩٢ ٢٩ ٨٨ ٧٥ ١٧١ ٢٩ ٨٨ ٥٤ ٣٧٣ ١٦١ ٦٣ ١٤٩ )د(الأثاث والمعدات

 ٥٤,٥ ٦٨٤ ١,٩٣٩  ١,٧٠٩ ٢٣٠ ١,٢٥٥  ١,٠٥١ ٢٠٤ ١,١٧٥  ٩٥٧ ٢١٨ ٨٨١  ٧٠٥ ١٧٦ البحث والتطوير

 ٢٠,٦ ٢,٨٩٥ ١٦,٩٧٣ ١,١٢٣ ١٠,١١٥ ١٤,٠٧٨٥,٧٣٥ ٦٣٢ ٧,٩٥٨ ٥,٤٨٨ ١٣,٨٣٠ ٦٨٢ ٧,٦٥٠ ٥,٤٩٨ ١٠,٧٢٤ ٥٩٠ ٥,٣٦١ ٤,٧٧٣ مجموع مصروفات التشغيل

 ٢٤,٦ ٣١ ١٥٧ - - ١٥٧ ١٢٦ - - ١٢٦ ٨٠ - - ٨٠ ٧٠ - - ٧٠ إيرادات أخرى

صافي إيرادات التـشغيل قبـل أمـوال        
 ٣٤,٧ ١٢,٣٦٨ ٤٧,٩٨٢ )١,١٢٣( ٤٥,٠٩٥ ٣٥,٦١٤٤,٠١٠ )٦٣٢( ٣٣,١٠٩ ٣,١٣٧ ٣٤,١٣٧ )٦٨٢( ٣٠,٢٩٣ ٤,٥٢٦ ٢٩,١٣٧ )٥٩٠( ٢٦,٨٥٥ ٢,٨٧٢ الاستثمار

   ٦٩  ٨٢ ٢٨ ٦٦  ٨١ ٢٤ ٦٦  ٨٠ ٣٢ ٦٦  ٨٣ ٢٤ النسبة المئوية للعوائد الإجمالية

 ٢٧,٤ ١,٨٨٤ ٨,٧٥٩ - ٨,٤٩٦ ٢٦٣ ٦,٨٧٥ - ٦,٦١٩ ٢٥٦ ٦,٣٧٢ - ٦,٢٠٣ ١٦٩ ٣,٨٨٤ - ٣,٨١٠ ٧٤ أموال الاستثمار: مخصوما منه

صافي إيرادات التـشغيل بعـد أمـوال      
 ٣٦,٥ ١٠,٤٨٤ ٣٩,٢٢٣ )١,١٢٣( ٣٦,٥٩٩ ٢٨,٧٣٩٣,٧٤٧ )٦٣٢( ٢٦,٤٩٠ ٢,٨٨١ ٢٧,٧٦٥ )٦٨٢( ٢٤,٠٩٠ ٤,٣٥٧ ٢٥,٢٥٣ )٥٩٠( ٢٣,٠٤٥ ٢,٧٩٨ الاستثمار

   ٥٦  ٦٦ ٢٦ ٥٣  ٦٥ ٢٢ ٥٣  ٦٣ ٣١ ٥٧  ٧٢ ٢٣ النسبة المئوية للعوائد الإجمالية
 

                   :موجز النفقات

 ٢,٦ ٤٣ ١,٧٠٩ - - ١,٧٠٩ ١,٦٦٦ - - ١,٦٦٦ ١,٨١٦ - - ١,٨١٦ ١,١٣٧ - - ١,١٣٧ العمولات

ــرى    ــتي جــ ــسلع الــ ــاليف الــ تكــ
 ٥,٩ ١٦٦ ٣,٠٠٣  - ٣,٠٠٣ ٢,٨٣٧ - - ٢,٨٣٧ ٢,٣٢٦ - - ٢,٣٢٦ ٣,٢١١ - - ٣,٢١١ تسليمها

ــشغيل   ــصروفات التــ ــوع مــ مجمــ
ــ( ــائف  الوظ ــة، والوظ ائف الدولي

المحليـــــة، وتـــــدريب المـــــوظفين، 
ــرى،    ــوظفين الأخـ ــاليف المـ وتكـ
ــشغيل    ــصروفات الت ــسفر، وم وال
الأخـــرى، والأثـــاث والمعـــدات، 
والبحــــث والتطــــوير، والــــديون 

 ٢٠,٦ ٢,٨٩٥ ١٦,٩٧٣ ١,١٢٣ ١٠,١١٥ ٥,٧٣٥ ١٤,٠٧٨ ٦٣٢ ٧,٩٥٨ ٥,٤٨٨ ١٣,٨٣٠ ٦٨٢ ٧,٦٥٠ ٥,٤٩٨ ١٠,٧٢٤ ٥٩٠ ٥,٣٦١ ٤,٧٧٣ )المعدومة
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 ٢٧,٤ ١,٨٨٤ ٨,٧٥٩  ٨,٤٩٦ ٢٦٣ ٦,٨٧٥  ٦,٦١٩ ٢٥٦ ٦,٣٧٢  ٦,٢٠٣ ١٦٩ ٣,٨٨٤  ٣,٨١٠ ٧٤ أموال الاستثمار

 ١٩,٦ ٤,٩٨٨ ٣٠,٤٤٤ ١,١٢٣ ١٠,٧١٠١٨,٦١١ ٢٥,٤٥٦ ٦٣٢ ١٤,٥٧٧ ١٠,٢٤٧ ٢٤,٣٤٤ ٦٨٢ ١٣,٨٥٣ ٩,٨٠٩ ١٨,٩٥٦ ٥٩٠ ٩,١٧١ ٩,١٩٥ مجموع النفقات

 .تعويضات إنهاء الخدمة )أ( 
 .المساعدة القصيرة الأجل، ورفاه الموظفين، والأجر عن العمل الإضافي )ب( 
 .الخدمات التعاقدية، وإيجار وصيانة أماكن العمل، وإيجار وصيانة الأثاث، والمعدات، والاتصالات، واللوازم والمواد، والضيافة، وخدمات دعم المعلومات، والخدمات المتنوعة )ج( 
 .معدات، وبرمجيات الحواسيبمعدات المكاتب، و )د( 
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الخطة المتوسطة الأجل لبرنامج جمع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة                -خامسا  
  ٢٠١٢-٢٠٠٩الشراكات معه للفترة 

وتـستند  . ٢٠١٢-٢٠٠٩ الخطـة المتوسـطة الأجـل للبرنـامج للفتـرة            ٦يعرض الجدول    - ٣٥
وات الــسابقة، والخطــط الاســتراتيجية  هــذه الخطــة إلى اتجاهــات الــسوق، والنتــائج الماليــة للــسن  

الموضوعة والمنفذة بالتعاون مع اللجان الوطنيـة والمكاتـب القطريـة لليونيـسيف في البلـدان ذات        
 .الأولوية للبرنامج

ــول       - ٣٦ ــا يلــي بحل ــق م ــامج، وفــق الخطــة المتوســطة الأجــل، في تحقي وتتمثــل أهــداف البرن
 : ٢٠١٢ عام

 مليـون دولار،  ٩٥٢يـسيف مـن البرنـامج قـدرها     إيرادات موحدة صافية لليون  )أ( 
 مليــــون دولار مــــن  ٤٥٠ مليــــون دولار مــــن المــــوارد العاديــــة ومــــن     ٥٠٢تتــــألف مــــن  

 الأخرى؛ الموارد
ــدرها      )ب(  ــوال مـــن القطـــاع الخـــاص قـ ــافية مـــن جمـــع الأمـ ــرادات تـــشغيل صـ إيـ
 مليون دولار للموارد العادية؛ ٤٥٠

ــوا   )ج(  ــافية مـــن جمـــع الأمـ ــرادات تـــشغيل صـ ــدرها  إيـ ل مـــن القطـــاع الخـــاص قـ
 مليون دولار للموارد الأخرى؛ ٤٥٠

ــدرها      )د(  ــات والهــدايا ق ــشغيل صــافية مــن مبيعــات البطاق ــرادات ت ــون ٧٧إي  ملي
 دولار للموارد العادية؛

  مليون دولار؛١٩٨عوائد إجمالية من مبيعات البطاقات والهدايا قدرها  )هـ( 
 . دولار ملايين١٠٤حجم مبيعات بطاقات قدره  )و( 
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  ٦الجدول 
الأرقـام الفعليـة    : الخطة المتوسطة الأجل لبرنامج جمع الأموال من القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه                 

، والميزانيــة المقترحــة  ٢٠٠٧ ، وآخــر التقــديرات لعــام  ٢٠٠٧، والميزانيــة المعتمــدة لعــام   ٢٠٠٦لعــام 
 ٢٠١٢-٢٠٠٩ وتوقعات الفترة ٢٠٠٨ لعام

 )ولايات المتحدةبملايين دولارات ال(
 

 
 

٢٠١٢ ٢٠١١ ٢٠١٠ ٢٠٠٩ 

 

ــام الأرقــــــــ
الفعلية لعـام
٢٠٠٦ 

ــة الميزانيــــــــ
ــدة المعتمــــــ
لعــــــــــــــــام
 )أ(٢٠٠٧

ــر آخـــــــــــــ
التقــــديرات
لعــــــــــــــــام
٢٠٠٧ 

ــغ المبلــــــــــــ
المقتــــــــــرح
لعــــــــــــــــام
 التوقعات المتوسطة الأجل ٢٠٠٨

العوائد الإجماليـة مـن مبيعـات البطاقـات
 ١٩٨,٠ ١٨٩,٠ ١٨٢,٠ ١٧٥,٠ ١٦٨,٠ ١٦٠,٥ ١٦٠,٤ ١٤٧,٠ والمنتجات 

المبـــــــالغ المحـــــــتفظ: مخـــــــصوما منـــــــها
العمـولات والمـصروفات المباشـرة في/بها

 ٦٦,٠ ٦٤,٣ ٦٢,٨ ٦١,٣ ٥٩,٩ ٥٧,٧ ٥٦,٢ ٥٤,٦ المكاتب القطرية
 ١٣٢,٠ ١٢٤,٧ ١١٩,٢ ١١٣,٧ ١٠٨,١ ١٠٢,٨ ١٠٤,٢ ٩٢,٤ العوائد الصافية من مبيعات المنتجات

ع التي جـرىتكاليف السل : مخصوم منها 
 ٣٨,٠ ٣٦,٢ ٣٥,١ ٣٤,١ ٣٣,٤ ٣١,٨ ٣١,٩ ٢٧,١ تسليمها

 ٤٢,٠ ٤٠,٠ ٣٧,٩ ٣٦,٦ ٣٥,١ ٢٨,٩ ٢٩,٣ ٢٥,٠ مصروفات التشغيل 
ــشكوك ــاد مخــصص للحــسابات الم اعتم

 ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٠ ١,٨ فيها
 ٢٦,٠ ٢٥,٠ ٢٤,٠ ٢٣,٠ ٢٢,٠ ١٨,٠ ١٥,٠ ١٨,١ إيرادات أخرى: مضافا إليها

دات التــشغيل الــصافية مــن مبيعــاتإيــرا
 ٧٧,٠ ٧٢,٥ ٦٩,٢ ٦٥,٠ ٦٠,٦ ٥٩,١ ٥٧,٠ ٥٦,٦ البرنامج من البطاقات والمنتجات

ــشطة ــن أن ــصافية م ــشغيل ال ــرادات الت إي
 ٤٥٠,٠ ٤٢٥,٥ ٤٠٢,٠ ٣٨٠,٠ ٣٥٦,١ ٣٢٠,١ ٣١٧,٢ ٣٣٧,٩ جمع الأموال من القطاع الخاص

 ٢٥,٠ ٢٤,٠ ٢٣,٠ ٢٢,٠ ٢١,٤ ٢١,٣ ٢١,٤ ١٧,٢ أموال الاستثمار: مخصوم منها
 ٥٠٢,٠ ٤٧٤,٠ ٤٤٨,٢ ٤٢٣,٠ ٣٩٥,٣ ٣٥٧,٩ ٣٥٢,٨ ٣٧٧,٣ إيرادات التشغيل الصافية

 
        )١٥,٣( تسويات أسعار الصرف: مخصوم منها

 ٥٠٢,٠ ٤٧٤,٠ ٤٤٨,٢ ٤٢٣,٠ ٣٩٥,٣ ٣٥٧,٩ ٣٥٢,٨ ٣٩٢,٦ الموارد العادية: الإيرادات الصافية
 من أنـشطةالموارد الأخرى : مضافا إليها 

 ٤٥٠,٠ ٤٢٢,٠ ٣٩٤,٠ ٣٧٢,٠ ٣٥١,١ ٣٣٧,٠ ٣٣٦,٣ ٣٤٢,٣ جمع الأموال من القطاع الخاص
 ٩٥٢,٠ ٨٩٦,٠ ٨٤٢,٢ ٧٩٥,٠ ٧٤٦,٤ ٦٩٤,٩ ٦٨٩,١ ٧٣٤,٩ الإيرادات الموحدة الصافية
 ١٠٤ ١٠٢ ١٠٠ ٩٨ ٩٦ ٩٤ ١١٢ ٩٢ )بالملايين(حجم مبيعات البطاقات 

 ).٢٠٠٧/٢ من القرار ٢الفقرة (كما اعتمدها المجلس التنفيذي  )أ( 
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 ٧الجدول   
 كـــانون ١نطـــاق الإيـــرادات والنفقـــات المدرجـــة في الميزانيـــة للـــسنة الماليـــة الممتـــدة مـــن  

 ٢٠٠٨ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى /الثاني
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
 

 
 أولا

 الإسقاط المنخفض
 ثانيا

 الإسقاط المتوسط
 ثالثا

  المرتفعالإسقاط

    الإيرادات المدرجة في الميزانية
 ١٧١,٤ ١٦٨,٠ ١٦٤,٧ العوائد الإجمالية من مبيعات المنتجات

ــها  ــصوم منــ ــان   : مخــ ــستبقاة للجــ ــالغ المــ المبــ
 ٥٤,٠ ٥٣,٥ ٥٣,٠ )أ(الوطنية

 ١١٧,٤ ١١٤,٥ ١١١,٧ العوائد الصافية 
 صــــافي –إيــــرادات أخــــرى : مـــضافا إليهــــا 

 ٢٣,٠ ٢٢,٠ ٢١,٠ ) ألف– ١الجدول (
 ١٤٠,٤ ١٣٦,٥ ١٣٢,٧ العوائد الصافية من مبيعات المنتجات

 –أنــشطة جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص 
 ٣٩٣,٠ ٣٨٣,١ ٣٧٣,٠ ) ألف١الجدول (الموارد العادية 

 ٥٣٣,٤ ٥١٩,٦ ٥٠٥,٧  الموارد العادية–مجموع العوائد الصافية 
    النفقات المدرجة في الميزانية

 ١,٨ ١,٧ ١,٦  المكاتب القطرية–العمولات 
 ٣٤,٠ ٣٣,٤ ٣٢,٨ تكاليف السلع المسلّمة

 ٤٣,٢ ٤٢,٢ ٤١,٢ نفقات التسويق
 ٢٦,١ ٢٥,٦ ٢٥,١ خدمات الدعم
 ٢٢,٥ ٢١,٤ ٢٠,٥ أموال الاستثمار

 ١٢٧,٦ ١٢٤,٣ ١٢١,٢)٢ –الجدول ( موحدة –مجموع النفقات 
رد العاديـة   المـوا –الإيرادات الموحدة الـصافية    

 ٤٠٥,٨ ٣٩٥,٣ ٣٨٤,٥ )١ الجدول(
 جمع الأمـوال  –الموارد الأخرى  : مضافا إليها 

 ٣٦٠,٠ ٣٥١,١ ٣٤٢,٣ )١الجدول (من القطاع الخاص 
 المــــوارد –الإيــــرادات الموحــــدة الــــصافية 

 ٧٦٥,٨ ٧٤٦,٤ ٧٢٦,٨ العادية والموارد الأخرى
 . الميزانية في باب النفقات المدرجة في-لا تشمل عمولات المكاتب القطرية  )أ( 



E/ICEF/2008/AB/L.3
 

26 07-63077 
 

 مشاريع القرارات -سادسا  
، المعروضــة علــى ٢٠٠٨تــرد أدنــاه مــشاريع القــرارات المتعلقــة بميزانيــة البرنــامج لعــام    - ٣٧

 .المجلس التنفيذي للموافقة عليها
 

النفقــات المدرجــة في ميزانيــة برنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة     -ألف  
  فيما يتعلق بجمع الأموال٢٠٠٨ للسنة المالية الشراكات معه

 إن المجلس التنفيذي  
 كـانون  ٣١ينـاير إلى  / كـانون الثـاني   ١بالنسبة للسنة المالية الممتدة من      يوافق،   - ١ 
 مليـون دولار علـى      ١٢٤,٣، على النفقات المدرجة في الميزانية والبالغـة         ٢٠٠٨ديسمبر  /الأول

 مـــــن الوثيقـــــة  ٧ العمـــــود الثـــــاني مـــــن الجـــــدول    النحـــــو المفـــــصل أدنـــــاه والمـــــوجز في   
E/ICEF/2008/AB/L.3: 

 
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة( 

 ١,٧  المكاتب الميدانية–العمولات 
 ٣٣,٤ تكاليف السلع المسلمة

نفقــات جمــع الأمــوال، والعلاقــات مــع اللجــان الوطنيــة،  
 ٤٢,٢ والاتصال

 ٢٥,٦ نفقات خدمات الدعم 
 ٢١,٤ ستثمارأموال الا

 ١٢٤,٣ مجموع النفقات، موحدة 
 

 :لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة بما يلييأذن  - ٢ 
ــدول     )أ(  ــن الجـ ــاني مـ ــود الثـ ــوجزة في العمـ ــات، المـ ــل النفقـ ــة  ٧تحمـ ــن الوثيقـ  مـ

E/ICEF/2008/AB/L.3                   وزيادة النفقـات حـتى المـستوى المـبين في العمـود الثالـث مـن الجـدول ،
ــضح أن  ــسه إذا ات ــوال و  نف ــد جمــع الأم ــد ارتفعــت إلى    / عوائ ــدايا ق ــات واله ــات البطاق أو مبيع

المــستويات المبينــة في العمــود الثالــث، وبالتــالي تخفــيض النفقــات، بالقــدر الــلازم، إلى مــا دون    
 المستوى المبين في العمود الثاني في حالة انخفاض العوائد الصافية؛

)  أعـلاه ١على النحـو المفـصل في الفقـرة    (نقل الموارد بين مختلف بنود الميزانية    )ب( 
  في المائة من المبالغ الموافق عليها؛١٠بحد أقصى قدره 
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إنفــاق مبلــغ إضــافي في الفتــرة بــين دورات المجلــس التنفيــذي، عنــد الــضرورة،   )ج( 
ــدة           ــل المعتم ــة العم ــذ خط ــك لتنفي ــات أســعار العمــلات، وذل ــه تقلب ــسبب في ــذي تت ــدر ال بالق

 .٢٠٠٨ لعام
 

  ٢٠٠٨لإيرادات المدرجة في الميزانية لموسم ا -باء  
 إن المجلس التنفيذي، 
بــأن العوائــد الــصافية لبرنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة   يحــيط علمــا  

ــرة مــن   ــاير إلى / كــانون الثــاني١الــشراكات معــه، للفت ، ٢٠٠٨ديــسمبر / كــانون الأول٣١ين
علـى النحـو المـبين في العمـود         ) المـوارد العاديـة    ( مليـون دولار   ٥١٩,٦مدرجة في الميزانية بمبلغ     

 .E/ICEF/2008/AB/L.3 من الوثيقة ٧الثاني من الجدول 
 

 قضايا السياسة العامة -جيم  
 إن المجلس التنفيذي، 
 ؛٢٠٠٨ مليون دولار لعام ٢١,٤أموال الاستثمار بمبلغ يجدد  - ١ 
 ٢٠٠٨ات في الفتـرة الماليـة       لمنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة بتحمُّـل نفق ـ         يأذن   - ٢ 

للـسنة  ) شـراء مـواد خـام، وبطاقـات ومنتجـات أخـرى           /إنتـاج (تتصل بتكاليف الـسلع المـسلّمة       
 مليون دولار على النحو المـبين في الخطـة المتوسـطة الأجـل      ٣٤,١ بمبلغ يصل إلى     ٢٠٠٩المالية  

انظـر  (مـع الأمـوال     لبرنامج جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامـة الـشراكات معـه المتعلقـة بج              
 .E/ICEF/2008/AB/L.3) من الوثيقة ٦الجدول 
 ٢٠٠٩ينـاير  /على رصد اعتمـاد مؤقـت للميزانيـة لـشهر كـانون الثـاني             يوافق   - ٣ 

 .٢٠٠٩ مليون دولار، يتم استيعابه في الميزانية السنوية للبرنامج لعام ١١بمبلغ 
 

 الخطة المتوسطة الأجل -دال  
 إن المجلس التنفيذي، 
الخطـــة المتوســـطة الأجـــل لبرنـــامج جمـــع الأمـــوال مـــن القطـــاع الخـــاص وإقامـــة  قـــر ي 

 مــــن الوثيقــــة ٦الــــشراكات معــــه المتعلقــــة بجمــــع الأمــــوال بــــصيغتها الــــواردة في الجــــدول  
E/ICEF/2008/AB/L.3. 
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 الأول المرفق
 :معه الشراكاتإقامة و الخاص القطاع من الأموال جمعبرنامج   
 ٢٠٠٨حة في الوظائف لعام موجز التغييرات المقتر  

 
 الوظائف رتب 

 ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد التفصيل

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
 الدوليين

الموظفون 
 الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
 العامة

المجمــــوع 
 الكلي

ــائفل الأساســي الجــدول لوظ
 ٢٣١ ١١٧ ٢٧ ٨٧ صفر ١٦ ٣٠ ٢٨ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٧ لعامالماذون بها 

            الوظائف المنشأة والملغاة
 ٢٦ ١٠  ١٦  ٢ ٩ ٢- ٧   لتسويقا 
الإقليميـــة الـــدعم مراكـــز 

ــب ــة والمكاتــــــ القطريــــــ
 ٤ ٣- ٤ ٣  ٣- ٣ ١ ٢   لليونيسيف

لجمـــع القطريـــة المكاتـــب 
القطـــــاع مـــــن الأمـــــوال
 ٢٠- ١٢- ٧- ١-   ١-     *الخاص

إجمــالي الوظــائف المنــشأة 
 ١٠ ٥- ٣- ١٨ صفر ١- ١١ ١- ٩ صفر صفر نامج، البروالملغاة

            البرنامج التصنيف، إعادة
 ١ ١  صفر  ٣- ٢ ١    الدعم خدمات 
إعــادة التــصنيف،إجمــالي  

 ١ ١ صفر صفر صفر ٣- ٢ ١ صفر صفر صفر البرنامج
            

 ١١ ٤- ٣- ١٨ صفر ٤- ١٣ صفر ٩ صفر صفر البرنامجالتغييرات، إجمالي 
المقتـــــــرح لعـــــــامالإجمـــــــالي 
 ٢٤٢ ١١٣ ٢٤ ١٠٥ صفر ١٢ ٤٣ ٢٨ ١٧ ٤ ١ ٢٠٠٨

 
 .تقدير أفضل هو هذا .٢٠٠٧ نوفمبر/الثاني تشرين في نهائي غير * 
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 الثاني المرفق
 معه اكاترالشإقامة و الخاص القطاع من الأموال جمعبرنامج   
 :المقارنة بين الوظائف  
 ٢٠٠٨بل الميزانية المقترحة لعام  مقا٢٠٠٧الميزانية المعتمدة لعام   

 
 الوظائف رتب 

 ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد 

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
 الدوليين

 الموظفون
 الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
 الخدمات
 العامة

 المجمــــوع
 الكلي

            التسويق
 ٦٤ ١٩  ٤٥  ٦ ١٧ ١٦ ٣ ٣  ٢٠٠٧ لعام المعتمدة 
 ٩٠ ٢٩  ٦١  ٨ ٢٦ ١٤ ١٠ ٣  ٢٠٠٨ لعام رحةالمقت 
 ٢٦ ١٠ صفر ١٦ صفر ٢ ٩ ٢- ٧ صفر صفر التغير 

            الدعم خدمات
 ٦٨ ٣٧  ٣١  ٦ ١٢ ٨ ٣ ١ ١ ٢٠٠٧ لعام المعتمدة 
 ٦٩ ٣٨  ٣١  ٣ ١٤ ٩ ٣ ١ ١ ٢٠٠٨ لعام المقترحة 
 ١ ١ صفر صفر صفر ٣- ٢ ١ صفر صفر صفر التغير 

            البرنامج لمقر ةبالنسب الإجمالي
 ١٣٢ ٥٦ صفر ٧٦ صفر ١٢ ٢٩ ٢٤ ٦ ٤ ١ ٢٠٠٧المعتمدة لعام  
 ١٥٩ ٦٧ صفر ٩٢ صفر ١١ ٤٠ ٢٣ ١٣ ٤ ١ ٢٠٠٨المقترحة لعام  
 ٢٧ ١١ صفر ١٦ صفر ١- ١١ ١- ٧ صفر صفر التغير 

مراكــــــز الــــــدعم الإقليميــــــة
والمكاتب القطرية لليونيسيف

           

 ٩٩ ٦١ ٢٧ ١١  ٤ ١ ٤ ٢   ٢٠٠٧م المعتمدة لعا 
 ٨٣ ٤٦ ٢٤ ١٣  ١ ٣ ٥ ٤   *٢٠٠٨المقترحة لعام  
 ١٦- ١٥- ٣- ٢ صفر ٣- ٢ ١ ٢ صفر صفر التغير 

الإجمالي بالنسبة لمقـر البرنـامج
ــة ــز الـــــدعم الإقليميـــ ومراكـــ
والمكاتب القطرية لليونيسيف

        

   
 ٢٣١ ١١٧ ٢٧ ٨٧ صفر ١٦ ٣٠ ٢٨ ٨ ٤ ١ ٢٠٠٧المعتمدة لعام  
 ٢٤٢ ١١٣ ٢٤ ١٠٥ صفر ١٢ ٤٣ ٢٨ ١٧ ٤ ١ ٢٠٠٨المقترحة لعام  
 ١١ ٤- ٣- ١٨ صفر ٤- ١٣ صفر ٩ صفر صفر التغير 

 
 .تقدير أفضل هو هذا .٢٠٠٧ نوفمبر/الثاني تشرين في نهائي غير * 
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 الثالث المرفق
 : معهالشراكاتإقامة و الخاص القطاع من الأموال جمع  
  الخـــــــاص القطـــــــاع مـــــــن الأمـــــــوال مـــــــعجاريـــــــة لجالأنـــــــشطة الت خطـــــــة  

 ٢٠١٠-٢٠٠٨ للفترة
 
ــب - ١ ــس طل ــذي، المجل ــه في التنفي ــة دورت ــام الأولى العادي ــعبة إلى ،٢٠٠٢ لع ــاع ش  القط

 شـاملة  خطـة  ،٢٠٠٣ لعـام  الميزانيـة  بـشأن  واقتراحها عملها خطة من كجزء تقدم، أن الخاص
 ،)E/ICEF/2002/8/Rev.1 ؛٢٠٠٢/٦ رارق ـال (سـنويا  استكمالها يتم أن على التجارية للأنشطة

 خطـة  وتغطـي  .لليونيـسيف  الأجـل  المتوسـطة  الاستراتيجية الخطة في الشعبة مساهمة تفصيل مع
 .٢٠١٠-٢٠٠٨ الفترة الحالية المستكملة التجارية الأنشطة

 
 مقدمة - أولا 

ــة الأنــشطة خطــة تــشمل - ٢  الاستعراضــات مــن سلــسلة ٢٠١٠-٢٠٠٨للفتــرة  التجاري
 القطـاع  مـن  الأمـوال  جمـع خلال مرحلة إعداد خطـة عمـل وميزانيـة           تيجرأ التي تراتيجيةالاس

صـقل   جـرى  وقـد  .جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه                برنامجل الخاص
 يتـصل  وما الخاص القطاع من الأموال جمعدمج مهام     سياق في والإسقاطات، الاستراتيجيات

 التخطــيط وعمليـة  نيـف بج الإقليمـي  والمكتـب  الخـاص  القطـاع  ةشـعب  بهـا  تـضطلع  مهـام  مـن  بهـا 
 :يلي ما على التجارية الأنشطة خطة وتقوم .واحدة شعبةفي  المشترك،الاستراتيجي 

 تحـدد  التي ،للألفية الإنمائية والأهداف الأجل المتوسطة الاستراتيجية الخطة )أ( 
 المتوسـطة  الاسـتراتيجية  الخطـة  وتوجـه  .لليونيـسيف العامـة    والاسـتراتيجية  التنظيميـة  الأولويات

 في الوطنيـة  اللجـان  وأنـشطة  الخـاص  القطـاع  مـن  الأمـوال  جمـع  أنـشطة في آخر المطـاف      الأجل
 المتعلقـة  والاتصالات الدعوة ودعم الاستثمار وأولويات المالية الأهداف يخص فيما الصدد هذا

 الخاص؛والقطاع  المؤسسات ومع المانحين من الجمهورعموم  معالتجارية  العلامات بتنمية

ــرة     )ب(  ــاع الخــــاص للفتــ ــوال مــــن القطــ ــة لجمــــع الأمــ ــتراتيجية العالميــ  الاســ
 بينـه  ومن ، على نطاق العالم   الخاص القطاع من المانحين مجتمع تخاطب التي ،٢٠١٠-٢٠٠٧
 دخـل مـصدر   بدورين رئيـسيين فهمـا       والهدايا لبطاقاتا وتقوم   .والمنظمات والشركات الأفراد
 كـل  والـشركات  الأفـراد  ملايـين  إلى لوصولفي سبيل ا   الجمهورفعالة لمشاركة    وأداة دمقي غير
 اسـتراتيجي  باسـتعراض  القيـام  الوثيقـة،  هـذه  كتابـة  الإشارة إلى أنه يجري لدى    المهم   ومن .سنة

 ذاإ مـا بحـث   و الحالي، نشطةالأ نموذج فعالية تقييممن أجل    والهدايا البطاقاتشامل لقطاع بيع    
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دراســة إمكانيــة التعريــف و التنافــسية، والقــدرة التكلفــة كفــاءة حــسنتسأخــرى  ذجنمــا تكانــ
 توزيع؛ال قنواتتوسيع نطاق  طريق عن ليونيسيفالتجارية ل علاماتأكثر بال

 مجـالات  في قـدرات  بإضـافة  ،عـززة الم عملية التخطيط الاستراتيجي المشترك    )ج( 
 المـشترك  الاسـتراتيجي  التخطـيط و .لوطنيـة ا اللجان مع ات الشراك وإدارة الاستراتيجي التوجيه

 في مجـالات إدرار    الوطنيـة  اللجـان  مـن  لكـل  تقيـيم  وأداة استـشرافية  اسـتراتيجية  عمل خطة هو
 وبالنـسبة  .الماليـة  التبرعـات  وإدارة والاتصال التنمية أجل من التثقيف/والدعوة والقيادة الدخل

معرفـة   المـشترك  الاسـتراتيجي  التخطـيط  يتيح الأموال، وجمع المبيعات خلال من الدخللإدرار  
تقـوم العمليـة بتحديـد       ثم .تطور الأنـشطة  و السوق حالةلجنة وطنية بالنظر إلى      كل قوة مواطن

الــتي يمكــن فيهــا زيــادة الإيــرادات أو تحــصيل إيــرادات جديــدة بالاســتناد إلى     الاتوتقيــيم المجــ
 المتاحة؛ والمالية البشرية والموارد الخارجية بالبيئة تتعلقشتى  افتراضات

 عقـب  .جمع الأموال من القطاع الخاص في المكاتـب القطريـة          عملية   ترشيد )د( 
 الــشعب ومــديري ،المــدير التنفيــذينــواب  مــع ٢٠٠٧ ينــاير/الثــاني كــانون في عقــد اجتمــاع
 في الخـاص  القطـاع  من الأموال جمع استراتيجية تطويرمواصلة   على اتفق الإقليميين، والمديرين
 الــتي يمكــن أن تــدر أكــبر الإيــرادات علــى  ولويــةالأ ذات ســواقالأ بتحديــد القطريــة، المكاتــب

 لقطـاع ا مـن  الأمـوال  جمـع  أنـشطة  لجميع الأمدطويل  استنادا إلى الهدف الاستراتيجي      لمنظمة،ا
 .العادية الموارد مستوى زيادةوهو  الخاص

 .٢٠٠٣ عـام  فياعتمد  الذي النموذج الجديد للعلامة التجارية لليونيسيف   )هـ( 
 العلاقـة  إطـار أيـضا    يـوفر و .وجوهرهـا  وقيمهـا  ومركزها اليونيسيفرؤية   النموذج هذايحدد  و

ــة خــــصائص بــــين ــة العلامــ ــة التجاريــ ــتراتيجية والخطــ ــطة الاســ ــصالالأجــــل المتوســ  ، والاتــ
  .الأموال جمع واستراتيجيات

 
 الأموال جمع - ثانيا 
 مقدمة - ألف 

 في يُعــزى العاديــة المــوارد في كــبير نمــو فيهــا حــدث جيــدة، ســنة ٢٠٠٦ ســنة كانــت - ٣
مـانحين يواظبـون علـى تقـديم      إلى تـسونامي المـانحين الجـدد في أعقـاب كارثـة      ل تحـو إلىمعظمـه  

 القطـاع  مـن  لامـو الأ جمـع  ت عمليـة  نجح ـ الإطلاق، على مرة ولأول .التبرعات بصورة شهرية  
 .واحدة لمرةتقدم  التي النقدية عاتالتبر على يزيد الشهريةالتبرعات  من قدر جمع في الخاص
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لهــا صــدى في وســائط    كــبرى طارئــة حالــة أيــة الآن حــتى ٢٠٠٧ ســنة لم تــشهدو - ٤
 متوســط مــن أدنى ســتكون واحــدة لمــرةتقــدم  الــتي النقديــة التبرعــات فــإن ولــذلك، .الإعــلام

 .محدودا المانحين عدد وسيكون ،الأخيرة سنواتال

 قـدرها  زيـادة  تحقـق  أن المـرجح  ومن إيجابية، نتائج نيسيفلليو القطرية المكاتب وتحقق - ٥
 يقـرب مبلـغ    وهو دولار، مليون ٤٠تبلغ عوائدها الصافية     وأن الماضي، العام عن المائة في ٣٠
  .تسوناميكارثة  قبل ٢٠٠٤ عام في جمع ما أمثال ثلاثة من

 تمويــل اتمقترحــ إلىاللجــان  تحتــاج الخــاص، القطــاع مــن الأمــوال جمــع منظــور ومــن - ٦
 جـل أ مـن  اتحـدوا ”في مبـادرة     والـشركات  والمؤسـسات  المـانحين  كبـار لكفالة مـشاركة     إضافية

ــادرة واعــدة  ،٢٠٠٧ عــام وخــلال .“الإيــدزفي مواجهــة  اتحــدوا” و “الأطفــال  شُــرع في مب
 It is time to draw” بتخصيص برنامج للتبرعات الشهرية سمُـي  الحملة أجل من الأموال لجمع

the line“ )”   ــدز ــستهدف .)“حــان الوقــت لوضــع حــد للإي ــادرة هــذه وت ــى القائمــة المب  عل
 الـسنة،  خـلال  الحملـة  هـذه  في رائـد  بـدور  لجـان ثـلاث    وقامـت  .شـبابا  أكثر جمهورا الإنترنت
 .إليها لانضماما أخرى تعتزم لجانو ،واعدة نتائج محققة

 مقــر وهــي ،اصالخــ القطــاع مــن الأمــوال جمــعمجــال  في ةثالثــ “جهــة فاعلــة” وهنــاك - ٧
 تـنجح  أن لليونيـسيف  يمكن مترابط يعرف فيه الجميع علامتها التجارية،      عالم ففي .اليونيسيف

 حاليـا  يجـرى هـذا  و .بلـدان الـسانحة في ال    الفـرص بالاستفادة مـن     العالمية، الأسواق استهداف في
هنــاك إمكانيــات تتبعهــا وســائط  زالــت مــا ولكــن الــشركات، مــع تحالفــاتإقامــة  خــلال مــن
 سـيتعين  ،ةالعالمي ـ الـسوق  إلى وللوصـول  .الترفيه ومجتمع التلفزيونية والشبكات الجديدة لإعلاما

برنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة الــشركات معــه أن يغتــنم الفــرص مــع   علــى
 الجديـدة  التركيـز  مجـالات  ومـن  . المـشاركة  الوطنيـة  اللجان بيناحترام مبادئ تقاسم الإيرادات     

 محــتملين مــانحين واجتــذاب ،علــى رؤوس الأمــوال ذات الأخطــار  تقــوم الــتي الخيريــة الأعمــال
 وقـد  .استثمار رؤوس الأمـوال هـذه في خدمـة مـصالحهم الخيريـة             في مهاراتهمجعل   في يرغبون
 .لفهم هذه الفئة من المانحين على نحو أفضل ٢٠٠٧ عام خلال الجدوى دراسات أُجريت

 مـع بير لتحقيـق زيـادة في الإيـرادات، سـيعمل البرنـامج             في ضوء طموح البرنـامج الك ـ     و - ٨
ــة اللجــان ــة والمكاتــب الوطني  المجــالات في تعمقــةالم برةللاســتفادة مــن الخ ــ الــسواء علــى القطري

 الجديـدة  الإعـلام  طووسـائ  الكبرى التركات/الهدايا مثل اليونيسيف، في موالالأ معالرئيسية لج 
 المتعــددة الرســائل وخــدمات القــصيرة رســائلالخــدمات  مثــل الرســائل وخــدمات الإنترنــت(

ــديهم مــوظفينتعــيين  جــرىقــد و ).ذلــك إلى ومــا الرقمــي والتلفزيــون الوســائط مثــل هــذه  ل
 .٢٠٠٨ عام خلال سيُعين موظفون آخرونو ،٢٠٠٧ عام خلال الخبرات
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 أفكـارا  ضعي ـ وأن ،يتعين على البرنامج أن يبرهن علـى مزيـد مـن الابتكـار والإبـداع              و - ٩
 .لليونيــسيف الفريــدة البيــع عــروضاســتنادا إلى  الأمــوال، لجمــع جديــدة ومنتجــات اوعروضــ
 تحديـد بغيـة    ٢٠٠٧ عام في الأموال جمعللنهوض بأنشطة    مخصصة وحدةأنشئت   الغاية، ولهذه
بهذا سيتم العمل بوجـه خـاص علـى    و .طرحها للتنفيذ و واختبارها الأموال لجمعجديدة   أفكار

 .و الإيرادات غير المقيدةمواصلة الإسراع بوتيرة نم

 سـوف  القطريـة،  المكاتبفي   الأموال معأنشطة أنسب لج   نموذج تطوير نحو وكخطوة - ١٠
 التكـاليف و الخـاص  القطـاع  مـن  الأمـوال  جمـع  مـوظفي  مـن  ٢٠ عـن  يقـل  لا مـا  برنـامج ال ينقل
 لإقليمـيين ا المـديرين  مـع  الترتيـب هـذا    علـى اتفق   وقد .القطرية المكاتب إلىذات الصلة    اريةالج
 للاسـتفادة  سيتم مد البرنامج بقـدرات إضـافية       ، ذاته الوقت وفي .٢٠٠٧ يناير/الثاني كانون في
ــتــوفر  الــتي الناميــة الاقتــصادات مــن  الهنــد في خــصوصا ،ات عاليــة لاســتقطاب المــانحين إمكاني

 علجم ـ القائمـة  الـبرامج  لأداء اسـتعراض  عمليـة  حاليـا  وتجـرى  .أفريقيـا  وشمـال  الأوسط والشرق
 القـــراراتلـــدى اتخـــاذ  بهـــا رشـــاد للاستالقطريـــة، المكاتـــب في الخـــاص القطـــاع مـــن الأمـــوال

 اختيـار  معـايير تحديـد    فيسـيُهتدى بهـا      كمـا  .فصاعدا ٢٠٠٨ عامفي   الاستراتيجية الاستثمارية
 .الخاص القطاع من الأموال لجمعتوفر إمكانيات هامة  التي الجديدة لبلدانا

 
 الخاص القطاع من الأموال لجمع عالميةال الاستراتيجية - باء 

 .الخــاص القطــاع مــن الأمــوال لجمــع العالميــة الاســتراتيجية اعتمــاد ٢٠٠٦ عــام شــهد - ١١
مـن   لليونيـسيف  دولار بليون قدره صاف مبلغتنشده هو تحصيل     الذيالطموح   الهدف وكان

صادر مـــ جميـــع مـــن بالاســـتفادة ،٢٠١٠ عـــام بحلـــول برامجهـــامـــصادرة خاصـــة للاضـــطلاع ب
 ئ الطـوار  مواردبما في ذلك     ،فضلا عن الموارد الأخرى    العادية الموارد جميع( ةالخاصالإيرادات  
 بــرزأ الاســتراتيجيةهــذه  وكانــت ).المبيعــات مــن الإيــرادات الــصافيةو للإيــدز العالميــة والحملــة
  .الأموال لجمع السنوي المنتدىمحاور 

 مجـالات  ةأربع ـ في نتائج يحقق أن برنامجال على سيتعين ،هذا الهدف الطموح   ولتحقيق - ١٢
 .والرضا والابتكار والتوجيه التوسع: وهي ،الاستراتيجيةرئيسية تلخص 

 .٢٠١٠ عـام  بحلـول  لليونيـسيف  مناصـر  ملايـين  ١٠اجتذاب   هدف ددحُ - التوسع - ١٣
 عـام  نهايـة  فيملايـين مناصـر      ٤,٤ بلغإذ إن عدد المناصرين      حقيقيا، تحدياهذا الأمر    وسيكون
ويعـزى هـذا النقـصان إلى خـسارة مـانحين            ،٢٠٠٥ملايين مناصر في عـام       ٥,٢مقابل   ٢٠٠٦

 .تسوناميمتبرعين لمرة واحدة عقب كارثة 
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أن يــتم  الخــاص القطــاع مــن الأمــوال لجمــع العالميــة الاســتراتيجيةتقتــضي  - التوجيــه - ١٤
علــى  الاســتراتيجية شتمللهــذه الغايــة، تــو .وموضــوعيا جغرافيــا عديــدة، اتجاهــات في التوســع

ــل .واضــحةأهــداف  ــداف أحــد ويتمث ــادة في هاأه ــرادات زي ــة  الإي ــنالمتأتي ــب م ــة المكات  القطري
 مـن الإيـرادات    مـن  العظمـى  الغالبيـة  تـأتي  أن أصـلا  المتوقـع  من وكان .أمثال بثلاثة لليونيسيف

ــدان ــل بل ــد الروســي والاتحــاد البرازي ــصين والهن ــة  لكــن .وال ــة فيالتجرب ــا خــيرةالأ الآون  علمتن
لوحظــت نتــائج واعــدة في عــدة بلــدان  قــدف .الأربعــة البلــدان تلــك علــى آمالنــا جميــع نعلــق ألا

  .أخرى

 مــع شــراكات وإقامــة منتظمــة، شــهرية تبرعــات تقــديممنــصبا علــى  التركيــزمــا زال و - ١٥
 والالأم ـ جمـع  اسـتراتيجية  في الحـال  هـو  كما الرئيسية، المانحة والجهات ،التركاتو الشركات،

 نقديـة ال تبرعـات ال لجمـع  النـداءات  أضـيفت لكنـه    ؛٢٠٠٥-٢٠٠٣ للفتـرة  الخـاص  القطاع من
 تقــر ذلــك، إلى وبالإضــافة .تــسونامي كارثــة مــنالمكتــسبة  للخــبرة نتيجــة واحــدة لمــرةالمقدمــة 

 .الشبابإيجاد قنوات اتصال أكثر فعالية مع جمهور  بأهمية الاستراتيجية

 القطريـة  والمكاتـب  الوطنيـة  اللجان دعم في لبرنامجالرئيسية ل  ةالمهم تتمثل - الابتكار - ١٦
ســواء تعلــق الأمــر  الأمــوال، جمــع بــرامج تنفيــذ في دور أيــضا لــه برنــامجال ولكــن .لليونيــسيف

ضـرورة   على الخاص القطاع من الأموال جمع استراتيجيةتشدد  و .الابتكار ب وأ الأموال طلبب
 اليونيـسيف  تبقـى  بحيـث    الأمـوال  لجمع جديدة “منتجات”قيام البرنامج بدور قيادي في إيجاد       

أيـضا   هنـاك و .الفريـدة عروضـها    درجـة مـن    أقصى إلى تستفيدو جذابة عروض تقديم في رائدة
 . العاديةلمواردل الأموال من مزيد جمعلمسألة  ابتكارية معالجة إلى حاجة

المعنيـة   أعـلاه  ذكورةالم ـ الوحـدة سـتتولى    ،التنـافس باستمرار   تسمت سوق حاجة تلبيةلو - ١٧
 جديــدة ومنتجــات عــروض تطــويرو واختبــار بحــث الأمــوال لجمــعبابتكــار وتطــوير المنتجــات 

معـززة   وحـدة  وسـتقوم  . لتنفيـذها  لليونيـسيف  القطريـة  المكاتـب  طرحها علـى  و الأموال، لجمع
 .العمليةهذه  في مهمة إسهامات بتوفير ومعرفتها السوق لبحث

 الخـاص  القطـاع  من الأموال جمع استراتيجيةالرئيسية في    عناصرال أحد يتمثل - الرضا - ١٨
ــانحإلى الاســتماع في ــن ين الم ــراد إلى وخاصــة الخــاص، القطــاع م ــسيف المناصــرين الأف  .لليوني

 أفــضل، نحــو علــى لهــم “المنتجــات” وتقــديم وطلبــاتهم احتياجــاتهم فهــمتحــسين  هــو والهــدف
 علــى وســيتعين .ولائهــم علــى للمحافظــة ينالمــانح إلى اليونيــسيف عــن تقــارير تقــديم وكــذلك
 . خاضعة لهمتصبح أن دون عليهم،ركز تو المانحينتتجه أكثر إلى  أن اليونيسيف
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 الأموال جمع أساليب - جيـم 
  . أدناهالواردة الأساليب طبقتُ ،الخاص القطاع من الأموال جمعلبلوغ أهداف  - ١٩

يأتي في المرتبة الأولى من بين الأسـاليب         - ةالنقدي اتالتبرعنداءات الموجهة لجمع    ال - ٢٠
 وفي .واحـدة  لمـرة  صـغيرة  بمبـالغ  يتبرعون الذين الأفراد من الأموال لجمع اليونيسيف تتبعها التي
ــام ــ ،٢٠٠٦ ع ــسبةجُمِِع ــة في ٢٨ ت ن ــن المائ ــد  م ــةالعوائ ــوال لجمــع الإجمالي ــق عــن الأم  طري

 .المـانحين  مـن  ملايـين  ٤ على يزيد ما إلى سلترأُ التي النقدية التبرعات لجمع الموجهة النداءات
الإيرادات المحـصلة مـن      من متزايدة حصة الإنترنت طريق عن التبرعات ستشكل المستقبل، وفي

  .ئ الطوارلحالات التبرعات وكذلك النقدية، التبرعات جمع نداءات

 التحـويلات  طريق عن شهريا بها الالتزام يتم التي المنح تحوز - المنح الشهرية المنتظمة   - ٢١
 تمثــل إذ متزايــدة، اســتثمارية أهميـة  )“المعلنــة التبرعــات مــن المتأتيـة  الإيــرادات”( التلقائيــة الماليـة 

ــة ذا مــصدرا ــرادات لنمــو أولوي ــة،     و .الإي ــرادات المعلن ــسيف مــن الإي ــق بحــصة اليوني فيمــا يتعل
 في سـيما  لا ،وكـالات أخـرى   و الأطفـال رعايـة    وكـالات  بعـض  عـن  متخلفـة المنظمة   زالت ما

 بزيـادة  دولار، مليـون  ٢٤٢ المنتظمة الشهرية التبرعات بلغت ،٢٠٠٦ عام وفي .البلدان بعض
 هـذا  ويـساوي  .دولار مليـون  ١٦٧الـذي بلغـت فيـه تلـك التبرعـات            الـسابق  العـام  عـن  كبيرة
 ئـة الما في ٣٠ يتجاوز وأن الرقمهذا   يزيد أن المتوقع ومن الأموال، جمععوائد   من المائة في ٢٨
لجمع الأموال طلبـها مباشـرة       الجديدة الأساليب ومن .٢٠١٠ عام بحلولإجمالي الإيرادات    من
 ومكتبـا  وطنيـة  لجنـة  ١٥ علـى  يربـو  مـا  الآن يمارسـه هذا أسـلوب    و( بالمدن التجارية المراكز في

  . للتبرعوحملات مباشرةمن خلال بث إعلانات  التلفزيون،اللجوء إلى و ،)قطريا
الإيــرادات  لنمــو الهامــة المجــالات مــن مجــالا الكــبرى الهــدايا تــشكل - الكــبرى الهــدايا - ٢٢

 صــافي مــن )دولار مليــون ٣٥( المائــة في ٤ أتــى ،٢٠٠٦ عــام فــيف .الأمــوالالمتأتيــة مــن جمــع 
 وطنيتـان  لجنتـان  وهنـاك  .الشخـصية  بـصفتهم  الأفـراد  قـدمها  الـتي  الكـبرى  الهـدايا  من التبرعات

 تلقـي  لغـرض  المـوظفين  مـن  الكـافي  العـدد  لـه  ويتـوفر  بالكامل طورم عامل برنامج لديهما فقط
 مــن الأمـوال  جمـع  في متفــرغ خـبير بتعـيين   برنـامج ال ســيقوم ،٢٠٠٨ عـام  وفي .الكـبرى  الهـدايا 
ــار ــانحين، كب ــساعد الم ــدا لي ــن مزي ــة والمكاتــب اللجــان م ــى القطري ــن الاســتفادة عل ــصدر م  م

 .الإيرادات هذا

 في التركـات  مجـال  في الاسـتثمار  زيـادة  إلى الأموال جمع يجيةاسترات تدعو - التركات - ٢٣
 مليـون  ٦٦ مبلـغ  جمع تم وقد .لذلك فرص وجود تبين حيثما الوطنية للجان الرئيسية الأسواق
ــام في دولار ــذا   مــصدر وينحــو .٢٠٠٦ ع ــرادات ه ــتغير إلىالإي ــنكــثيرا  ال ــام م  آخــر، إلى ع
 .نيسيفاليو إلى تؤولالتي  كبرىال تركاتعدد ال حسب
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 وبعـض  الوطنيـة  اللجـان  لـدى  القـدرات  بنـاء  سـيظل  - جمـع الأمـوال مـن الـشركات     - ٢٤
 مـع  الأمـوال  لجمـع  ناجحـة  تحالفـات إقامـة    إلى الـسعي  في عليا أولوية المختارة القطرية المكاتب
 في بــه، الــشركات مــن الأمــوال جمــعقــسم  طريــق عــن ،البرنــامج عمليوســ .الــشركات قطــاع

 عالميـة  أو إقليميـة  شراكات لتصبح الوطني الصعيد على القائمة العلاقات ميةلتن المهمة الأسواق
 دولار، ينيـــملا ١٠٦ الـــشركات مـــن الأمـــوال جمـــععوائـــد  وبلغـــت .للـــدخل إدرارا أكثـــر
  .٢٠٠٦ عام في الإيراداتإجمالي  من المائة  في ١٢ أو

 عـام  في برنـامج ال يدشـن س للـشركات،  الاجتماعيـة  للمسؤولية المتزايدة بالأهمية وإقرارا - ٢٥
ــة اللجــان مــساعدة علــى تركــز جديــدة وحــدة ٢٠٠٨ ــة والمكاتــب الوطني إقامــة  علــى القطري
 .عليها ظاالحفعلى و ال،هذا المج في مثمرة شراكات

 يـسمح  وعنوانـا  سمـا ا تحمـل  لا الـتي  التبرعـات  أو التحصيلات، تشكل - التحصيلات - ٢٦
 التحــصيلات وتمثــل . الإيــراداتمــصادر مــن هامــا تكميليــا مــصدرا مجــددة، بــدعوات بالمتابعــة

 أن المتوقـع  ومـن  الاسـتراتيجية،  الأولويات من وليست التبرعات، صافي منتقريبا   المائة في ١٠
 .٢٠١٠ عام في المائة في ٦ إلىالإيرادات  من حصتها تنخفض

 غـير  والمنظمـات  المؤسـسات  الفئـة  هـذه  تـضم    - المنظمات غير الحكوميـة   /المؤسسات - ٢٧
 ونـوادي  الدوليـة  الروتـاري  نـوادي  مثـل  الخـدمات  نوادي كذلك التبرعات تقدم التي الحكومية
 .٢٠٠٦ عام خلال دولار مليون ٣٢حُصّل منها مبلغ  وقد الليونز،

ــع  - ٢٨ ــات م ــة اللجــان العلاق ــدعم الوطني ــج  إن - القطــري وال ــاتدم ــة مجموع  العلام
 دعــم أفرقــة خمــسبجنيــف في  الإقليمــي تــبكالم في التخطــيط ومهمــة الحاليــة الأربــع التجاريــة
 اواحـد مدخلا   للجانلهذه ا  سيوفر الوطنية،للجان   وأمانة الاستراتيجي التوجيه إضافةو قطرية،

 التنميـة  أجـل  مـن  التثقيـف /والـدعوة  والمبيعـات  الأمـوال  جمـع مجـالات    في دعمحصول على ال ـ  لل
 وسيـسمح  .الماليـة  وغـير  اليـة الم للأهـداف  الأمـد  الطويـل  والتخطـيط  القـدرات  وبنـاء  والاتـصال 
 ذات البلــدان في الناشــئة بالأســواق والاهتمــام النــشاط مــن بمزيــد“ الخــامس” القطــري الفريــق
 جمـع  وإمكانيـات  مكتـسبات  خـسارة  عـدم  أجـل  مـن الوليـدة    الوطنية واللجان المتوسط الدخل
  .والطويل القصير ينالأمد في الخاص القطاع من الأموال

 الهيكـل  ضـمن بجنيـف     الإقليمي كتبالمب الاتصالات وحدة إدماج إن - الاتصـــالات - ٢٩
 والأهـداف  الوطنيـة  للجـان  الأمـد  ةالقصير الاتصالاتأنشطة   من كلا سيدعم لبرنامجل الجديد
 بالطفـل  المتعلقـة  القـضايا إبـراز أهميـة      ويعـد  .التجاريـة  العلامـة  ركـز فيمـا يتعلـق بم     الأمد الطويلة
 جمـع مجـال   في مثلـى  نتـائج  على للحصولالطوارئ أمرا أساسيا     حالات في اليونيسيف وأنشطة
 الوقـت  وفي ملائمـة  علومـات بم للجـان موافـاة ا   كفالة إلى الاتصالات وحدة وستسعى .الأموال
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ــة التخطــيط الاســتراتيجي المــشترك في مجــال    دعــم وســيكفل .المناســب ــصالعملي ــة الات  المكان
 قـدرات  وبنـاء  الوطنيـة  اللجـان الـتي تعمـل فيهـا        انبلـد ال في التجاريـة  اليونيـسيف  لعلامـة الفعلية  
 مــن مزيــدا للاتــصالات اســتراتيجي اســتعراض وســيوفر .اللجــانهــذه  في الاتــصالات مــوظفي

 . فيهودورها برنامجال في الاتصالات مهمة إدماجبشأن  التوصيات
 

 لمحة عامة عن التسويق والمبيعات -ثالثا  
 مقدمة -ألف  

العالمية لبيع البطاقات والهدايا، يتمثل الهدف على المـدى الطويـل في            وفقا للاستراتيجية    - ٣٠
زيادة مبلغ الموارد العادية بالقيم المطلقـة مـن خـلال تطـوير منتجـات فريـدة ومتميـزة، وتوسـيع                     

 . نطاق توزيعها
 مليـون   ٧٧ مليـون مـن العوائـد الإجماليـة و           ١٩٨وتتمثل الأهـداف في الحـصول علـى          - ٣١

ــرادا  ــع   دولار مــن إي ــصافية وبي ــشغيل ال ــام   ١٠٤ت الت ــول ع ــة بحل ــين بطاق وهــو . ٢٠١٢ ملاي
 في المائـة مـن صـافي إيـرادات          ٥ في المائـة مـن العوائـد الإجماليـة و            ٤يمثل نموا سنويا متوسطه      ما

، وفقـا لظـروف    ) في المائـة   ٢(ويتوقـع لحجـم مبيعـات البطاقـات أن ينمـو بمعـدل أقـل                . التشغيل
 .السوق
ورة أعــلاه هــي أقــل ممــا كــان مخططــا لــه في الأصــل في الاســتراتيجية  والأهــداف المــذك - ٣٢

زيـادة التنـافس في سـوق     ) أ: (، وتعكـس  ٢٠١٠-٢٠٠٥العالمية لبيع البطاقات والهـدايا للفتـرة        
بطاقــات التهنئــة، الــتي تتمتــع بالاســتقرار بوجــه عــام وتعــاني مــن الانكمــاش في بعــض البلــدان؛  

 شـراكة اليونيـسيف مـع شـركة هولمـارك في الولايـات              انخفاض الإيـرادات الـصافية مـن       )ب( و
تناقص الأولوية الممنوحة لأنـشطة المبيعـات، لـصالح أنـشطة جمـع الأمـوال الـتي         )ج(المتحدة؛ و   

اتـضاح وجـود صـعوبة، في ضـوء اسـتعراض      ) د(تقوم بها عدة لجان وطنية ومكاتب قطريـة؛ و    
وعلــى الــرغم مــن العوامــل . يــسيةالنــشاط التجــاري، فيمــا يخــص مــلء الوظــائف الــشاغرة الرئ 

المذكورة أعلاه، لا يزال نشاط بيـع بطاقـات وهـدايا اليونيـسيف أكثـر الأنـشطة ربحيـة في هـذا                      
 في المائـة مـن المبيعـات، مقابـل معـدل متوسـط              ٤٠القطاع إذ يدر إيرادات صافية تقدر بحـوالي         

 . في المائة٨ و ٤في القطاع يتراوح بين 
لاسـتراتيجي للبطاقـات والهـدايا علـى تحديـد الفـرص التجاريـة              وسيساعد الاستعراض ا   - ٣٣

الحضور العالمي، وسمعة التمتـع بـالجودة العاليـة،         (والتنظيمية للاستفادة من نقاط القوة الراسخة       
، وإزالـة العقبـات الـتي تحـول حاليـا دون نمـو              )وعرض المنتجات المتميـزة مـن البطاقـات والهـدايا         

ــصافية   ــرادات ال ــات والإي ــة عــن الاســتعراض      . المبيع ــى التوصــيات المنبثق وســيتاح الاطــلاع عل
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، ويرجح أن يكون لها أثر ملحـوظ علـى الطريقـة الـتي تـسيّر         ٢٠٠٨الاستراتيجي في بداية عام     
وتتمثل الخطة في الحفـاظ علـى   . بها الأنشطة التجارية في المستقبل، بما في ذلك الهيكل التنظيمي    

وشملت الأعمال الأولية حتى الوقت الحاضـر إجـراء         . ستعراضالهيكل الحالي في انتظار نتائج الا     
طائفة واسعة من التحليلات بشأن المنافسة والسوق لتحديد الـشركاء المحـتملين، وتقيـيم أوجـه                
التآزر بين برنامج جمع الأموال من القطاع الخاص وإقامة الشراكات معه، وشعبة الإمـدادات،               

ر المنتجـــات واللوجـــستيات والتوزيـــع والتـــسويق  والنظـــر في نمـــاذج أخـــرى للابتكـــار وتطـــوي 
 .والمبيعات

 
 استراتيجيات التسويق والمبيعات -باء  

ستعمل وحدة جمع الأموال من القطـاع الخـاص في برنـامج جمـع الأمـوال مـن القطـاع              - ٣٤
ــة     ــة التابعـــة لليونيـــسيف والمكاتـــب الوطنيـ ــه واللجـــان الوطنيـ ــة الـــشراكات معـ الخـــاص وإقامـ

ا مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المـذكورة أعـلاه باتبـاع الاسـتراتيجيات الرئيـسية                   لليونيسيف سـوي  
 .المتعلقة بالأنشطة التجارية والجوانب التنظيمية المحددة أدناه

 
 الاستراتيجيات التجارية  

 في   إيراداتهـا  تمثل البطاقات الجزء الأعظم مـن مبيعـات اليونيـسيف وصـافي            )أ( 
ذا الجزء يمثل مـصدر قـوة لليونيـسيف ينبغـي الحفـاظ عليـه                ويسلم أيضا بأن ه    .الوقت الحاضر 

وفي سوق بطاقات تهنئة تتسم بالاستقرار، يـتعين علـى اليونيـسيف زيـادة حـصتها             . في المستقبل 
وثمة أدلة على أن ذلك يمكن تحقيقـه بنجـاح بزيـادة إتاحـة عـروض                . من السوق لتنمية المبيعات   

 دخول شرائح جديدة مـن الـسوق، مثـل بطاقـات      اليونيسيف عبر قنوات جديدة، بالإضافة إلى     
 .والبطاقات الإلكترونية الرقمية“ لمناسبات الخاصةا”

 علــى غــرار نمــط الــسنوات  .تحويــل الهــدايا إلى مــصدر مــربح إضــافي للنمــو   )ب( 
ــام    ــدايا في عـ ــاري للهـ ــان الأداء التجـ  أفـــضل بـــشكل ملحـــوظ مـــن أداء  ٢٠٠٦الـــسابقة، كـ

ا نمو مبيعـات ثنـائي الـرقم، وتجـاوز أهـداف الاسـتراتيجية العالميـة        البطاقات، إذ سجّل بيع الهداي 
ويتوقــع لهــذا التوجــه أن يتواصــل لأن اليونيــسيف تعمــل دائبــة علــى تحــسين نوعيــة          . للــسنة

مجموعــات هــداياها وجاذبيتــها، ولأن الهــدايا توجــه إلى جمهــور أوســع مــن جمهــور البطاقــات،  
 سـنة، والفئـات الـشابة،    ٦٥ و ٤٥اوح أعمـارهن بـين      ومن الزبائن الرئيسيين النساء اللائي تتر     

وستـشكل إقامـة الـشراكات مـع كبـار          . ويشكل هؤلاء الشريحة الأساسـية مـن مـشتري الهـدايا          
ــتراك في     ــا للنمـــو، إذ أن الاشـ مـــصنّعي الهـــدايا وأصـــحاب العلامـــات التجاريـــة مـــصدرا مهمـ

وق، ويزيــد مــن إمكانيــة العلامــات التجاريــة والخــبرة يمكــن أن يوجــد منتجــات فريــدة في الــس 
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مجموعـة  ” لعبـة أطفـال أُطلـق عليهـا اسـم            ٢٠٠٧فعلى سـبيل المثـال، صـنعت في عـام           . التوزيع
، تساعد الأطفال علـى الوقـوف علـى عمـل اليونيـسيف في مجـال التحـصين، وكـان             “التحصين

ذلك بالاشتراك مع شركة برايو، وهي من كبريات الشركات المـصنّعة للألعـاب الخـشبية ذات                
وتــشير نتــائج المبيعــات الأوليــة وأبحــاث الــسوق إلى أن هــذه الاســتراتيجية هــي . لجــودة العاليــةا

 .موضع تقدير المستهلكين، وينبغي النهوض بها أكثر في السنوات القادمة
يتـيح  . الاستفادة من الجمع بـين المبتكـرات والعلامـة التجاريـة لليونيـسيف             )ج( 

يم الــتي تتمــسك بهــا اليونيــسيف تقــديم منتجــات تتــسم  المــزج الفريــد مــن نوعــه للابتكــار والق ــ
وهـذا العامـل أساسـي      . بالتميز وتلبي احتياجـات الـسوق، وتـستطيع أن تتـسامى علـى المنافـسة              

للبقاء والنمو في سوق يدخل إليه عدد متنام من المنظمات الإنسانية والبيئيـة، تجـذبها إليـه رغبـة                   
 بالحاجــة الوظيفيــة فحــسب، ولكنــها تــسمح المــستهلكين في شــراء بطاقــات ومنتجــات لا تفــي

ومنــتج برايــو . مــن خــلال دعمــه لقــضية مــا “ عنــصر مــؤثر”أيــضا للمــشتري بــأن يــشعر بأنــه  
 .هو مجرد مثال واحد يؤكد فعالية هذه الاستراتيجية“ مجموعة التحصين”المعروف باسم 

. توسيع نطاق التوزيع بـشكل كـبير مـن خـلال تجـارة التجزئـة والإنترنـت                 )د( 
ومقارنة ببقية العـاملين في     . ثل توسيع قنوات المبيعات عاملا رئيسيا لنمو المبيعات في المستقبل         يم

ويُعـزى  . قطاع هذه الصناعة، لا تزال قناة البيع بالتجزئة لليونيسيف غير مطورة بالقدر الكافي            
 القطريـة؛   انعدام الخبرات ذات الصلة في المقر واللجـان الوطنيـة والمكاتـب           : هذا إلى عوامل مثل   

ــشترين        )ب( و ــصمم للاســتجابة لاحتياجــات الم ــع الحــالي غــير الم نظــام اللوجــستيات والتوزي
ــرونيين؛ و   ــشترين الإلكت ــة والم ــا     ) ج(بالتجزئ ــع أحيان ــذي يمن ــة العــالي ال اشــتراط هــامش الربحي

. اللجان والمكاتـب القطريـة مـن التفـاوض بـشأن هـامش تجـارة تنافـسي مـع المـشترين بالتجزئـة                
ترنت هي قناة أخرى تنطوي على إمكانيات تطوير هائلة لليونيسيف، إذ أنها تمثـل وسـيلة                والإن

وسـيقيّم الاسـتعراض    . فعالة من حيث التكلفة للوصول إلى المستهلكين وإقامـة علاقـات معهـم            
ــربح المستــصوب    ــر   /الاســتراتيجي الهيكــل الحــالي وهــامش ال ــسيف أكث ــضروري لجعــل اليوني ال

وكـارتو  ) الولايـات المتحـدة   (وتـشير شـراكات رائـدة مـع هولمـارك           . اتينتنافسية في هاتين القن ـ   
إلى أن اليونيسيف يمكنها توسيع نطاق التوزيع بشكل كبير من خلال تجـارة التجزئـة،               ) فنلندا(

 .بالإضافة إلى الدخول إلى شرائح جديدة من السوق إذا ما قُبل بهامش ربح أقل
ــة  ٢٠٠٥ في عــام .تغــيير سلــسلة الإمــدادات  )هـ(  ، كــشفت الاســتراتيجية العالمي

ضرورة إدخال تحسينات جذرية على سلـسلة اللوجـستيات والتوزيـع بكاملـها دعمـا لأهـداف                
ــام . النمــــو الطموحــــة ــتراتيجي  DHL، أجــــرت شــــركة ٢٠٠٧وفي عــ ، وهــــي شــــريك اســ

لليونيسيف، استعراضـا أوليـا دون مقابـل لهـذا الجـزء مـن النـشاط التجـاري، وأكـدت ضـرورة                      
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وسيقدم الاسـتعراض   . بتحليل شامل لتحديد حلول تحسّن كفاءة وفعالية سلسلة الإمداد        القيام  
 . الاستراتيجي الجاري توصيات في هذا المجال

 
 التنظيم  

لكــي يتــسنى تنفيــذ الاســتراتيجيات المبينــة أعــلاه، مــن الأساســي ضــمان تــوفر الهياكــل   - ٣٥
 : د عدة عناصر، وهيوتشمل هذه الجهو. والقدرات وأساليب العمل المناسبة

المبيعــات، وجمــع  : الــدفع قــدما بأوجــه التــآذر والتكامــل في جميــع المجــالات       )أ( 
ففي حين أن هنـاك تقـدما يـتم إحـرازه بـبطء             . الأموال، والشراكات مع الشركات، والاتصال    

في هذا الصدد، مـن الواضـح أن برنـامج جمـع الأمـوال مـن القطـاع الخـاص وإقامـة الـشراكات                  
جان الوطنية والمكاتب القطرية لليونيـسيف، بحاجـة إلى أن تتعـاون تعاونـا أوثـق لـدى                 معه، والل 

ــادرات الطــوارئ الــسنوية     تحديــد القنــوات والمجموعــات المــستهدفة في الخطــط والحمــلات ومب
وفضلا عن ذلك، ثمة حاجة لزيادة الأنشطة المتبادلـة بـين الزبـائن والمـانحين لكـي         . لحشد الموارد 

 مـن مـشتري بطاقـات وهـدايا اليونيـسيف تقـديم تبرعـات، ويتـسنى لمزيـد مـن                 يتسنى لعدد أكبر  
 المانحين شراء البطاقات والهدايا؛

علـى  . ضمان وجود أهداف وتوجهات مشتركة على نطاق المنظمـة بكاملـها           )ب( 
، سيضطلع بعملية لاستعراض وتجديد الاستراتيجيات العالمية بإشراك المنظمـة          ٢٠٠٧غرار عام   
بهــدف تعزيــز التــزام واســع النطــاق بالاســتراتيجيات، والاتفــاق علــى أيــة إجــراءات    بكاملــها، 

 تصحيحية لازمة لضمان تحقيق الأهداف؛
سيواصــل برنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص . زيــادة قــدرات المنظمــة )ج( 

وإقامة الشراكات معه تقديم التدريب في مجـال الإدارة مـع العمـل، في الوقـت ذاتـه علـى وضـع            
وفضلا عن ذلك، سيتواصل، فيمـا يخـص اليونيـسيف واللجـان            . منهج تدريبي وظيفي للمنظمة   

الوطنية على حد سواء، الاستثمار في توظيف الأشخاص ذوي القدرات في المجـالات التجاريـة               
 ذات الأهمية الاستراتيجية؛

يمكــن . مهــارات الملكيــة وتــشجيع العمــل الجمــاعي /تعزيــز المهــارات القياديــة  )د( 
قيــق ذلــك مــن خــلال برنــامج تــدريبي، ووضــع توقعــات واضــحة في فــرادى خطــط العمــل     تح

 واستعراضات تقييم الأداء، والاستفادة من القدوة الحسنة للمشرفين؛
ستتواصـل الاسـتفادة    . “البحث وإعادة التطبيق  ”بناء الخبرات وتشجيع ثقافة      )هـ( 

 الـسنة باعتبارهـا منتـديات لتقاسـم         من اجتماعـات التـسويق الاسـتراتيجي الـتي تعقـد مـرتين في             
وفضلا عـن ذلـك، فـإن       . “المشاركة والمقارنة ”أفضل الممارسات والمعارف من خلال دورات       
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إعادة إطلاق موقع المبيعات علـى الـشبكة لمركـز معـارف التـسويق سـيُثري الجهـود الهادفـة إلى                     
لقات تدريبيـة للمبيعـات     وسيتم تقييم إمكانية إدخال العمل بح     . تقاسم الممارسات الجيدة دوليا   

ــة جمــع الأمــوال     ــة لتقني ــادرة العالمي  وهــي ممارســة أثبتــت نجاحهــا في مجــال جمــع    -في إطــار المب
 .الأموال

 التركيز الاستراتيجي على العمليات والتمويل -رابعا  
 خدمات دعم العمليات -ألف  

ــع البطاقــات والهــدايا، س ــ    - ٣٦ ــائج الاســتعراض الجــاري لبي ــات ريثمــا تظهــر نت تبقى العملي
وفي الوقــت نفــسه، . ومــلاك المــوظفين الفنــيين الــدوليين وهيكــل الــدعم في جنيــف دون تغــيير  

 في المائـة مـن مجمـوع المبيعـات، علـى الـرغم        ٢٠يُحتفظ بتكلفة البضائع عند حد أقـصى قـدره          
أكثـر  من الارتفاع المتواصل في تكاليف النقل وأسعار المواد الخام والتوجه نحو تقـديم منتجـات                

 .تطورا
وستواصل الوحدة التركيز على إنتـاج مجموعـات وعينـات وكتالوجـات للمـستهلكين               - ٣٧

ــد       ــة في المواعي ــة والمكاتــب القطري ــصالها إلى شــركاء المبيعــات واللجــان الوطني ــشركات وإي وال
ــة  ــة للــشركاء الجــدد، لا ســيما    . المقــررة، وبأقــل تكلفــة ممكن وســتُدعم صــفقات البيــع بالتجزئ

وســيتم تقيــيم المبــادرات الجديــدة بعنايــة لــضمان   . شــديدة النــشاط ومكاتــب البريــد الأســواق 
وللحـد مـن حجـم    . التركيز على الأنشطة الأساسية في انتظار نتـائج الاسـتعراض الاسـتراتيجي         

 .مخزونات المنتجات النهائية في هننغ، يتم القيام بالمزيد من أنشطة التسويق والتصفية
في إطــار تقلــيص العمليــات في ســيكوكس، إثــر تحويــل أنــشطة  وفي مكتــب نيويــورك،  - ٣٨

ــارك    ــات المتحــدة إلى شــركة هولم ــة واحــدة  . الولاي ــتلغى وظيف ــصادر   . س ــتعانة بم ــتتم الاس وس
خارجية للاضطلاع بأنشطة الجمع والتخزين والتوزيع في أمريكا الشمالية بحلول الربـع الثالـث            

ام المخـزن الموجـود في الولايـات المتحـدة          ، وسيتم الانتهاء بالكامل من اسـتخد      ٢٠٠٨من سنة   
، وتبذل الجهود لإنهاء عقد اسـتئجار المرفـق الـذي يـسري        ٢٠٠٨ديسمبر  /بحلول كانون الأول  
 .٢٠٠٩يونيه /إلى غاية حزيران

 
 التمويل والإدارة -باء  

تعاد هيكلة قسم الماليـة بجنيـف لـدعم العمليـات التجاريـة بـشكل أفـضل وتقـديم دعـم                      - ٣٩
ليلـــي أمـــتن للأفرقـــة القطريـــة والتقنيـــة، وتعزيـــز التنبـــؤ بتحـــويلات القطـــاع الخـــاص مـــالي وتح
 .ورصدها
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الحـسابات والميزانيـة    : وفي الوقت الحالي، يتكون قسم المالية من ثلاث وحدات، وهـي           - ٤٠
، سيتم دمج وحدتين، وهمـا وحـدة تحليـل الأنـشطة           ٢٠٠٨وفي عام   . وتحليل الأنشطة التجارية  

وسـتتولى الوحـدة    .  الميزانيـة، في وحـدة واحـدة هـي وحـدة الميزانيـة والتحليـل               التجارية ووحدة 
إعداد وإدارة ومراقبة ميزانية برنامج جمع الأموال من القطاع الخـاص وإقامـة الـشراكات معـه،                 

ومـن بـين مـسؤولياتها    . كما أنها سـتقدم الـدعم الإداري المـالي لتخطـيط أداء الـشركاء ورصـده       
 . المعلومات المالية وإدارتها ونشرها من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة وفعالةالرئيسية أيضا إعداد 

وسيتم القيام بالمسؤوليات المبينة أعلاه لوحدة الميزانية والتحليـل في إطـار هيكـل معـزز              - ٤١
يهــدف إلى تبــسيط عمليــة التخطــيط المــالي والتحليــل والميزنــة، ومواءمتــها، وتحــسين الخــدمات  

ــا  ــداخليينالمقدمــة إلى الزب ــدعم المــالي للتخطــيط     . ئن ال ــد مــن الاهتمــام لتقــديم ال وســيُمنح مزي
الاستراتيجي المـشترك وعمليـة التخطـيط والرصـد الـسنوية، وللتنـسيق مـع أفرقـة العلاقـات مـع                     

 .اللجان الوطنية ومراكز الدعم الإقليمية
ــة عــن جميــع المحاســبات المالي ــ    - ٤٢ ة ومحاســبة وســتتولى وحــدة الحــسابات المــسؤولية الكامل

. تكاليف البطاقـات والهـدايا وإعـداد التقـارير الماليـة للمجلـس التنفيـذي، وستـساءل عـن ذلـك                    
وستتولى الوحدة أيضا رصـد جميـع المبـالغ المـستحقة لليونيـسيف، وهـو مجـال يلاحـظ مراجعـو                      

ونتيجـة لـذلك، سـيتم تعزيـز مهمـة مراقبـة الحـسابات        . الحسابات باستمرار وجـود ثغـرات فيـه      
وستعزز أيضا الوحدة المسؤولة عن محاسـبة دفتـر الأسـتاذ العـام             . قة القبض والتحويلات  المستح

ومحاسبة التكاليف والحسابات المستحقة الدفع، إذ إن سـلامة البيانـات الماليـة والتـسويات ذات                
 .الصلة في كيان تجاري معقد شديد الطلب تستدعي قاعدة هيكلية وإجرائية صلبة

 ســيتولى برنــامج جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة         ،٢٠١٠وبحلــول عــام   - ٤٣
الشراكات معه تنفيذ التغييرات ذات الصلة في المعـايير المحاسـبية للأمـم المتحـدة الـتي تـسير علـى          

ويفـضي أيـضا الارتقـاء بالأهـداف المتوخـاة مـن            . هدى المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام         
ياتها في مجال جمع الأمـوال إلى نـشوء تحـد يتمثـل في ضـرورة                المكاتب القطرية وتحسين استراتيج   

ومـن  . تحسين مراقبة استراتيجيات وأنشطة جمع الأموال من الناحية الماليـة في المكاتـب القطريـة          
الواجــب لــدعم هــذه الأنــشطة ورصــدها، تحديــد أســاليب وإجــراءات ونظــم جديــدة محــسنة،    

 .والاتفاق عليها، وتنفيذها
 

 اسات والرصدوحدة السي -جيم  
كانت إحدى النتائج الواضحة الـتي تمخـض عنـها الاسـتعراض التنظيمـي، ومراجعـات                 - ٤٤

 PricewaterhouseCoopers، والدراسـة الـتي أجراهـا مكتـب     ٢٠٠٦الحـسابات الداخليـة لعـام    

Governance                    والانطباعات التي وردت مـن اللجـان الوطنيـة، تقـديم توصـية بإنـشاء وحـدة في ،
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 جمــع الأمــوال مــن القطــاع الخــاص وإقامــة الــشراكات معــه تركــز علــى المــسائل  نطــاق برنــامج
وســـيتمثل دور الوحـــدة الجديـــدة في تنـــسيق ورصـــد الـــسياسات  . المتعلقـــة بـــالإدارة والرصـــد

والأساليب الـتي تتـيح لأصـحاب المـصلحة في البرنـامج إطـارا يتمكنـون مـن خلالـه مـن تعظـيم                        
 .مالموارد والنتائج في مجالات مسؤولياته

وستقدم وحدة السياسات والرصد الـدعم داخـل نطـاق البرنـامج وخارجـه علـى حـد                   - ٤٥
. سواء، وستعمل مع اللجان الوطنيـة وغيرهـا مـن أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين في اليونيـسيف                  

ويتوقع من هذه الوحدة الجديدة زيادة المساءلة والشفافية وتقاسم أفضل الممارسـات، وتحـسين              
 . الامتثال

العمـل باعتبارهـا    ) أ: (ستتولى الوحدة الجديدة عددا من المسؤوليات الرئيـسية، وهـي         و - ٤٦
مركز اتصال على مستوى الشعبة لتنسيق ومعالجة مسائل محددة ومزمنة، بمـا في ذلـك تـشكيل                 

القيــام بــدور قيــادي في ) ب(مجلــس اللجــان الوطنيــة، ومراعــاة الــشفافية في تقــديم التقــارير؛ و  
ائل المتعلقة بإدارة المخاطر ومنـع الاحتيـال داخـل اللجـان الوطنيـة والبرنـامج              ضمان معالجة المس  

على حد سواء، ووضع برنامج يمكن من خلاله توقع الأزمات المحتملة ومعالجتها، بمـا في ذلـك                 
إدارة ورصد حالة اتفاقات التعاون، التي تحـدد الأسـاس       ) ج(تحديد مؤشرات الإنذار المبكر؛ و      

تنسيق اسـتجابات البرنـامج لتوصـيات       ) د( بين اليونيسيف واللجان الوطنية؛ و       القانوني للعلاقة 
المراجعة الداخلية للحسابات، وضمان توافر آليات مناسبة لتقديم المساعدة والمـشورة في المجـال              

 . القانوني، سواء على المستوى الداخلي أو من خلال الموارد الخارجية
 

 الموارد البشرية -دال  
 بضمان وجود وظيفـة     ٢٠٠٦ت إدارة الموارد البشرية وعلاقات الموظفين في عام         عُزز - ٤٧

ويُعهــد إلى شــاغل هــذه الوظيفــة   . متفرغــة للخــدمات المــشتركة في المكتــب الإقليمــي بجنيــف   
بمسؤولية تدريب جميع الموظفين في جنيف وإتاحة أنشطة التعليم لهم، وتوفير الموارد الـضرورية              

وهذه الوظائف لا تزال مؤمنـة في نطـاق البرنـامج، ويـتم تمويلـها في إطـار                  . لهذه الوظيفة المهمة  
 .الخدمات المشتركة لليونيسيف

 
 تكنولوجيا المعلومات -هاء  

 تنفيذ نظام معزز لنقل المعلومات بين شعبة القطاع الخاص واللجـان            ٢٠٠٧تم في عام     - ٤٨
لنظـام طرائـق محـسنة لجمـع        ويتـيح هـذا ا    .  لتخطـيط المؤسـسات    COGNOSالوطنية، وهو نظـام     

المعلومات وتقديم تقارير تتسم بالشفافية، سواء من حيـث جمـع المعلومـات المتعلقـة بـالإيرادات               
ــدها، أو مــن حيــث اســتخدام نظــام الإخطــار       والنفقــات مــن جميــع المكاتــب وتقــديمها وتوحي
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ومـن  . القـبض الإلكتروني بالتحويلات، وهو طريقة أكثـر فعاليـة لرصـد جميـع المبـالغ المـستحقة          
 خـــلال فتـــرة التخطـــيط والميزنـــة الاســـتراتيجيان COGNOSالمجـــالات الأخـــرى لتطبيـــق نظـــام 

 . المشتركان، والتجهيز الإلكتروني لأموال الاستثمار وإعداد التقارير بشأنها
. ٢٠٠٨ويخطــط للقيــام بعــدد مــن المــشاريع المدعومــة بتكنولوجيــا المعلومــات في عــام   - ٤٩

ــشفاف   ــشروع ال ــراد      ويهــدف م ــن الأف ــانحين م ــد احتياجــات الم ــة إلى تحدي ــع اللجــان الوطني ية م
ــن        ــد م ــام بمزي ــارف، ســيتم القي ــارير ولغــرض إدارة المع ــشركات في مجــالي المعلومــات والتق وال
التبسيط والتحسين في صفحات الإنترانت لغرض كفالة الاتصالات الداخلية وكـذلك لتقاسـم             

يح مركـز معرفـة الـسوق الاطـلاع علـى مـا يجـد مـن                 ويت. أفضل الممارسات مع اللجان الوطنية    
بيانات البحوث، في حين تركز إدارة الوثائق على ما يجد من معلومات بشان الوثائق الرئيـسية                

ويـتم  . والهدف هو إيجاد معارف مؤسسية يمكن تقاسمها عـن طريـق الإنترنـت            . للقطاع الخاص 
 .للجان الوطنية“ ذكية”أيضا تسهيل التعاون والتفاعل من خلال وضع أدلة 

ويندرج برنامج للتدريب على تكنولوجيا المعلومات في عملية توجيـه المـوظفين الجـدد               - ٥٠
ويتم تقديم جميع أنواع الدعم والخدمات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات إلى البرنامج من خـلال              

 . الخدمات المشتركة لليونيسيف
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