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الدورة السابعة والخمسون 
البند ١٢٢ من جدول الأعمال 

تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب 
  خدمات الرقابة الداخلية 

التحقيق في قيام عاملين في مجال المساعدة الإنسـانية بالاسـتغلال الجنسـي 
  للاجئين في غرب أفريقيا 

  مذكرة من الأمين العام* 
عمــلا بقــــراري الجمعيـــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/ يوليـــه ١٩٩٤  - ١
و ٢٤٤/٣٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـرف الأمـين العـــام بــأن يحيــل، 
لإطـلاع الجمعيـة العامـة، التقريـر المرفـق الـذي قدمـه إليـه وكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقابــة 
الداخلية، عن التحقيقات في الادعاءات بالاستغلال الجنسي للاجئين يقوم به عــاملون في مجـال 

تقديم المساعدة الإنسانية في غرب أفريقيا.  
ويحيط الأمين العام علما بنتائج التقرير ويتفق اتفاقـا تامـا مـع التوصيـات الـواردة فيـه.  - ٢
ـــح العديــد مــن  ويلاحـظ الأمـين العـام أيضـا أنـه يجـري اتخـاذ التدابـير، أو بـدأ اتخاذهـا، لتصحي

القضايا التي أثيرت في التقرير. 
لا يمكــن التســامح بالاســتغلال والاعتــداء الجنســي مــن جــانب موظفــــي المســـاعدة  - ٣
الإنسانية. فإن في ذلك انتهاكا لكل ما تمثله الأمم المتحدة. فالرجال والنسـاء والأطفـال الذيـن 
يشردهم الصراع أو غيره من الكوارث هـم مـن أشـد النـاس ضعفـا علـى وجـه البسـيطة. إـم 
يتطلعون إلى الأمم المتحدة وشركائها الإنسانيين طلبا للمأوى والحماية. وأي شخص موظـف 

 
 

لم يكن بالإمكان تقديم التقرير قبل الموعد النهائي، ٢ تموز/يوليه، لعدم إنتهاء التحقيق في ذلك الموعد.  *
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لدى الأمم المتحدة أو يرتبط ـا يخـون هـذه الأمانـة المقدسـة يجـب أن يحاسـب، وأن يقـدم إلى 
المحاكمة إذا كانت الظروف تستدعي ذلك. 

فمنذ أثيرت لأول مرة الادعاءات بالإسـاءة الجنسـية والاسـتغلال الجنسـي مـن جـانب  - ٤
عاملين في مجال المساعدة الإنسانية وحفظ السـلام في غـرب أفريقيـا، والأمـم المتحـدة مصممـة 
على التصرف بعزم وسرعة. وتجـري الآن إقامـة نظـم محسـنة للانتصـاف والتحقيـق والتـأديب. 
وتحت رعاية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات، الـتي تجمـع بـين وكـالات الغـوث التابعـة 
للأمـم المتحـدة، قـامت منظمـات دوليـة ومنظمـــات غــير حكوميــة أخــرى إلى جــانب مجتمــع 
المساعدات الإنسانية بتحديد معايير للسلوك تسـري علـى جميـع موظفيـها وتقـوم بتنفيـذ خطـة 
عمـل تم اعتمادهـا مجـددا (انظـر المرفـق الأول) لتعزيـز الآليـات لحمايـة أولئـك الذيـن يعتمــدون 
على المعونة الإنسانية. ويرحب الأمين العام ذه الخطوات ويعيد تأكيد التزامه بـالعمل الوثيـق 

مع جميع ذوي الصلة لكفالة الإجراء الكامل والسريع حيثما يكن ذلك ضروريا. 
ـــإن الأمــم المتحــدة  وعلـى الرغـم مـن أن منشـأ هـذا التقريـر كـان في غـرب أفريقيـا، ف - ٥
تتصدى للمشكلة على أساس عالمي. ففي أي مكان تعمل فيه الأمم المتحدة وشـركاؤها يجـب 
أن ينهضوا بمسؤوليام عـن تنفيـذ التغيـيرات الإداريـة والعمليـة الضروريـة، وأن يكونـوا دائمـا 

على يقظة لكفالة عدم السماح بوقوع مثل هذه الأفعال الرهيبة مرة أخرى. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية حول التحقيـق في قيـام عـاملين في 

 مجال المساعدة الإنسانية بالاستغلال الجنسي للاجئين في غرب أفريقيا 
موجز 

في أواخـر تشـرين الثـاني/ نوفمـــبر ٢٠٠١، طلبــت مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون 
اللاجئين من مكتب خدمــات الرقابـة الداخليـة أن يسـتعرض الادعـاءات بـأن عـاملين في مجـال 
المساعدة الإنسانية يقومون بالاستغلال الجنسي للاجئات، وبخاصة فيمـا يتعلـق بموظفـي الأمـم 
المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة والأفـراد العـاملين في مجـال حفـظ الســـلام في ثلاثــة بلــدان 
ـــا. وظــهر الادعــاء بوجــود اســتغلال جنســي واســع  غـرب أفريقيـة: غينيـا وسـيراليون وليبيري
الانتشـار مـن تقريـر وضعـه استشـاريان مكلفـان مـن المفوضيـة ومــن صنــدوق إنقــاذ الطفولــة 
(المملكـة المتحـدة) بدراســـة مســألة الاســتغلال والعنــف الجنســيين في مجتمعــات اللاجئــين في 

البلدان الثلاثة. 
وبعد سلسلة من الاجتماعـات في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ وفي كـانون الثـاني/ 
ـــات التابعــة لمكتــب خدمــات الرقابــة  ينـاير ٢٠٠٢، طلبـت المفوضيـة أن تقـوم شـعبة التحقيق
الداخلية بالتأكد، في جملـة أمـور، ممـا إذا كـان مـن الممكـن إقامـة الدليـل القـانوني علـى صحـة 
الادعاءات ضد العاملين في مجال المسـاعدة الإنسـانية وحفـظ السـلام وممـا إذا كـانت المشـكلة 
واسعة الانتشار حسب الادعـاءات ومـا هـي العوامـل المسـاهمة في ذلـك وهـل يمكـن الحصـول 

على أدلة تثبت وقوع سوء سلوك جنائي و/أو إداري. 
وتم الاتفاق مع المفوضية على أن تعريف الاستغلال الجنسي، لغرض التحقيـق، ينبغـي 
أن يعنى أساسا بالحالات التي يقوم فيـها عـامل في منظمـة دوليـة غـير حكوميـة في مجـال تقـديم 
المساعدة أو المعونة الإنسانية، في موقع القوة، باسـتخدام هـذه القـوة فيطلـب خدمـة أو منفعـة 
جنسية مقابل أغذيـة أو خدمـات يكـون للاجئـين الحـق في الحصـول عليـها باـان عـن طريـق 
نظام التوزيع للمعونة الدوليـة. وتقـرر أن الإطـار القـانوني القـابل للتطبيـق لـدى معالجـة قضايـا 
ـــل لعــام ١٩٨٩، والميثــاق  الاسـتغلال الجنسـي وارد في النصـوص التاليـة: اتفاقيـة حقـوق الطف
ـــات النــافذة في البلــدان  الأفريقـي بشـأن حقـوق الطفـل ورفاهـه لعـام ١٩٩٩، وقوانـين العقوب

الثلاثة ومدونة قواعد السلوك للمنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية. 
وقـام مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتكويـن فريـق تحقيـق مختـار بعنايـة مـــن ثمانيــة 
بلــدان، يضــم محققــين مــهنيين ومحــامين وأخصــائيين في حمايــة اللاجئــين وحقــوق الإنســــان 
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ومـترجمين ومتخصـص واحـد في صدمـات الأطفـال. وبـدأ فريـق التحقيـق عملياتـه في شـــباط/ 
فبراير ٢٠٠٢ وأنجز عمله في تموز/يوليه ٢٠٠٢. وجرى التحقيق على ثـلاث مراحـل، الأولى 
تقدير نطاق المشكلة. وتكونت المرحلة الثانية من البحــث عـن أدلـة ـدف تقريـر مـا إذا كـان 
يمكن التحقق من صحة ما جاء في تقييم الخبيرين الاستشـاريين . أمـا المرحلـة الثالثـة فـتركزت 
في البحث عن أدلة جديدة وعن شهود وضحايا، مما أفضى إلى الكشف عـن حـالات جديـدة 

من الاستغلال الجنسي للتحقيق. 
وعلى الرغم من أن القصص التي رواها الاستشاريان لم يكن بالإمكان التحقق منـها، 
فـإن مشـكلة الاسـتغلال الجنسـي مشـكلة حقيقيـة. ومـن خـلال مقـابلات مكثفـة للعديـد مـــن 
ـــة  الشــهود المحتملــين والضحايــا وغــيرهم ممــن كــان يعتقــد بــأن لديــهم معلومــات ذات صل
بـالموضوع تمكـن فريـق التحقيـق مـن الكشـف عـن حـالات جديـدة مـن الاســـتغلال الجنســي، 
راوحـت بـين قيـام علاقـات بـالتراضي حدثـت نتيجـة لموقـع السـلطة لـدى المسـتغل وادعــاءات 

بممارسة اللواط والاغتصاب للاجئين. 
وبينما ادعى الاستشاريان أن الاستغلال الجنسي واسع الانتشـار، لم يـرد في تقريرهمـا 
سوى عدد قليل غامض أو مؤرخ من الأمثلة على حوادث غير مثبتـة مـن الاسـتغلال الجنسـي 
وتضمـن أيضـا مجموعـة متنوعـة مـن الأخبـار عـن الاسـتغلال الجنسـي تتعلـق بأشـخاص محليــين 
وأشخاص مشردين داخليـا وممارسـة الجنـس تجاريـا وحـوادث تتصـل بـالحرب. وحـاول فريـق 
التحقيق أن يتأكد من صحة أخطر الادعاءات فلم يستطع لعدم توفـر المعلومـات عـن المصـادر 
والضحايا. ومن بين الـ ١٢ حالة التي ذكرها التقريـر والـتي حقـق فيـها الفريـق تحقيقـا كـاملا، 
لم تثبـت أي منـها حـتى بعـد مقـــابلات مكثفــة مســتفيضة مــع اللاجئــين وموظفــي المفوضيــة 
وموظفـي المنظمـات غـير الحكوميـة. وحـدد فريـق التحقيـق ٤٣ حالـة مـن الاسـتغلال الجنســي 
الممكن وحقق فيها تحقيقا كاملا. وأمكن إثبات ١٠ حالات منها بالأدلة. تتعلق واحدة منـها 
بأحد متطوعي الأمم المتحدة يعمل مع المفوضية. وقد أحيلـت قضيتـه إلى الوكـالات المختصـة 
واتخذ إجراء بحقه. وحالة أخرى تتعلق بأحد أفراد حفظ السلام أعيد إلى وطنـه. أمـا الحـالات 
الأخرى فتتعلق بأفراد عاملين في منظمات غير حكوميــة وقـد أحيلـت قضايـاهم إلى المنظمـات 
ذات الصلة. ومن الجدير بالملاحظة أنه لم يكن بالإمكـان إثبـات صحـة أي ادعـاءات ضـد أي 

من موظفي الأمم المتحدة. ويرد وصف هذه الحالات بمزيد من التفصيل في هذا التقرير. 
ويتضمـن هـذا التقريـر أيضـا ملاحظـات حـول العوامـل الـتي تسـاعد علـى الاســـتغلال 
الجنسي في مجتمعات اللاجئين بما في ذلك جوانب الحياة في مخيمات اللاجئـين وهيكـل المخيـم 
وأمن المخيم وتوزيع الأغذية والخدمات، وفـرص العمـل ووصـف عـام للعـاملين في المخيمـات 
ونوعية وكميات الأغذية وغيرها مـن بنـود الإغاثـة الـتي تـوزع. فقـد لوحـظ، مثـلا، أن عـددا 
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قليـلا مـن الموظفـين الدوليـين التـابعين للمفوضيـة أو شـركائها المنفذيـن موجـود في المخيمــات، 
مما يسمح بترك إدارة المخيم اليومية في يد الموظفين الوطنيين واللاجئين أنفسهم. 

لقـد تـأكد تقريـر الاستشـاريين عـن انتشـار الاسـتغلال الجنسـي للاجئـين علـى نطـــاق 
واسع في الحالات التي تمكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية من إثباا بأدلة كافيـة للقيـام إمـا 
بإجراءات جنائية أو تأديبية. على أن الأحوال في مجتمعات اللاجئـين في البلـدان الثلاثـة المعنيـة 
تجعل اللاجئين عرضة للاستغلال الجنسي وغيره مـن أشـكال الاسـتغلال ويـزداد هـذا التعـرض 
في حالة الأنثى الشابة. ويتضمن هذا التقرير ١٧ توصيـة، مـن بينـها توصيـات بمتابعـة القضايـا 
مع المنظمات التي قدمت إليها أدلة على قيام واحد أو أكثر مـن موظفيـها باسـتخدام وضعـهم 

لأغراض استغلالية. 
طُلبت تعليقات على هذا التقرير من مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وإدارة 
عمليات حفظ السـلام وبعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون ومكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية 
وفرقة العمل المعنية بتوفـير الحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين في الأزمـات الإنسـانية 
الـتي أنشـأا اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـــالات، ومــن برنــامج الأغذيــة العــالمي. وقــد 

أدرجت تعليقام بحروف مائلة في نص التقرير وفي المرفقين. 
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لمحـات بـارزة عـن بعـض الإجـراءات الـتي اتخذـا مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون اللاجئــين لوقايــة الثاني -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٥٢اللاجئين من الاستغلال
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مقدمة  أولا –
في أواخـر تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١، قـام المفتـــش العــام لمفوضيــة الأمــم المتحــدة  - ١
لشـؤون اللاجئـــين بــإبلاغ مديــر شــعبة التحقيــق بمكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة بــورود 
معلومـات تشـير إلى احتمـال حـدوث اسـتغلال جنسـي للاجئـــات مــن النســاء والفتيــات مــن 
جـانب عـاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية وأفـراد حفـظ السـلام التـابعين للأمـم المتحــدة. في 

غرب أفريقيا. 
وردت هــذه المعلومــات في تقريــر أولي كتبــه استشــاريان كلفتــهما مفوضيــة الأمـــم  - ٢
ـــة المتحــدة) بــالاضطلاع بدراســة  المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وصنـدوق إنقـاذ الطفولـة (المملك
مسـتقلة في منطقـة غـرب أفريقيـا. وإثـر هـذا الإبـلاغ تم الاتفـاق علـى وجـوب عقـــد اجتمــاع 
بشأن هذه المسألة دف الحصول على كامل التفاصيل مـن الاستشـاريين. وفي كـانون الأول/ 
ـــــها  ديســـمبر ٢٠٠١ وكـــانون الثـــاني/ينـــاير ٢٠٠٢ عقـــدت عـــدة اجتماعـــات اشـــترك في
الاستشـاريان والموظفـون ذوي الصلـة مـن المفوضيـة وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ومكتـب تنســيق 
المساعدة الإنسانية. واتفق على أنـه قبـل القيـام بـالتحقيق ثمـة حاجـة ماسـة لأن تقيـم المفوضيـة 
ضمانـات إضافيـة لحمايـة النسـاء والفتيـات اللاجئـات وأن يـئ لهـن الوسـيلة للإبـلاغ عــن أي 
حوادث. ومتى أصبحت تلك الضمانات جاهزة لحمايـة الضحايـا والشـهود، سيشـرع مكتـب 
تنسيق المساعدة الإنسانية في التحقيق لتقرير ما إذا كـانت هنـاك أدلـة علـى سـلوك إجرامـي أو 
سوء سلوك إداري من جانب عاملين في مجال المساعدة الإنسانية أو في حفظ السلام، ومـا إذا 
كانت المشكلة واسعة الانتشار أو عرضية وما هي العوامل المساعدة علـى ذلـك. وفي الأصـل، 
وافقت الخبيرة الاستشـارية الرئيسـية، مـن صنـدوق إنقـاذ الطفولـة للمملكـة المتحـدة، علـى أن 
تساعد فريق مكتب تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية، ولكنـها لم تسـتطع ذلـك لأسـباب شـخصية. 
وفي وقت لاحق قام الخبير الاستشاري الثاني، من المفوضية، بتقديم بعض المساعدة في غينيا.  

وفي شباط/فبراير ٢٠٠٢، بدأ التحقيق، بقيادة مكتب تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية، في  - ٣
ـــر عــام  غـرب أفريقيـا، وخاصـة في البلـدان الثلاثـة الـتي كـان الاستشـاريان قـد زاراهـا في أواخ
٢٠٠١. واكتمل التحقيق في سيراليون وغينيا وليبريا (بلدان اتحاد ر مانو) – والعمل الميـداني 

في تموز/يوليه ٢٠٠٢. وفيما يلي التقرير عن ذلك التحقيق.  
  

المنهجية  ثانيا -
نظــرا للمخــاطر الــتي قــد تتعــرض لهــا النســاء والفتيــات اللاجئــات الــلاتي تعرضـــن  - ٤
للاسـتغلال الجنسـي، عـززت المفوضيـة آليـات الحمايـة وحسـنتها في كـل مـــن المخيمــات قبــل 
الشروع في التحقيق، للتأكد من توفـر نظـم للحمايـة والدعـم المناسـبين أثنـاء التحقيـق وبعـده، 
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ـــن ذلــك، قــرر مكتــب تنســيق المســاعدة الإنســانية أن  لأي ضحايـا يتـم تحديدهـا. وفضـلا ع
يسـتعمل أرقامـا رمزيـة بـدلا مـن الأسمـاء الصريحـة لتحديـد هويـة الضحايـا المحتملــين والشــهود 
الرئيسيين كتدبير إضافي للحمايـة. ومـن المـهم الإشـارة إلى أنـه لم تعـرض أي مكافـأة أو حـافز 

إلى أي من اللاجئين الشهود مقابل تقديم معلومات أو مساعدة للتحقيق.  
ـــة الداخليــة، بالتشــاور مــع  وكـان فريـق التحقيـق الـذي جمعـه مكتـب خدمـات الرقاب - ٥
المفوضية، مكونا بعنايـة مـن محققـين مـهنيين ومحـامين وأخصـائيين في حمايـة اللاجئـين وحقـوق 
الإنسـان ومـترجمين ومتخصـص واحـد في صدمـات الأطفـال، ينتمــون إلى ثمانيــة بلــدان هــي: 
أسـتراليا، بوركينـا فاسـو، غانـا، كينيـا، المملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الشــمالية، 
الهنـد، الولايـات المتحـدة الأمريكيــة، واليابــان. زد علــى ذلــك، أنــه نظــرا للطبيعــة الحساســة 
للموضوع كانت تستخدم محققات ومترجمات قـدر الإمكـان في المقـابلات الـتي كـانت تجـري 

مع اللاجئات.  
ـــدى محــدود في  وكـان يعمـل فريـق التحقيـق علـى الطبيعـة في سـيراليون وغينيـا وإلى م - ٦
ليبريا بسبب حركة اللاجئين والحالة الأمنية في ذلك البلد. وعقـدت اجتماعـات مـع أصحـاب 
المصلحة في منظومة الأمم المتحدة ومع المنظمات المعنية غير الحكوميـة، ومـع الموظفـين المحليـين 
التابعين للمفوضية والمنظمات غـير الحكوميـة في البلـدان الثلاثـة كلـها. وأجريـت ٣٠٠ مقابلـة 
فرديـة تقريبـا مـع لاجئـين وعـاملين في مجــال المســاعدة الإنســانية وفي حفــظ الســلام في تلــك 

البلدان وسجلت ملاحظات دقيقة حول النشاط في المخيمات.  
وكــان مفــهوما منــذ البدايــة أن الشــهود قــد يــترددون في الإدلاء بشــهادام حـــول  - ٧
الاستغلال الجنسي وما يتصل به من أمـور خوفـا مـن الانتقـام أو الوصمـة، أو لأسـباب ثقافيـة 
ـــات الــتي يقدموــا.  واجتماعيـة. ولذلـك كـان يضمـن للشـهود حمايـة هويـام وسـرية المعلوم
وبالإضافـة إلى المقـابلات في مخيمـات اللاجئـــين، أجريــت مقــابلات مــع لاجئــين معــادين إلى 
أوطام في عدد من مخيمات العبور التي اكتشف فيها عدد هام من القضايا للتحقيق. ولاحـظ 
فريق التحقيق أن بعـض اللاجئـين كـانوا أكـثر اسـتعدادا لتقـديم المعلومـات خـارج بيئـة المخيـم 

بسبب الخوف من إمكانية الانتقام داخل المخيمات. 
  

التعاريف  ثالثا -
درست بعناية قوانين البلدان الثلاثـة، وكذلـك القواعـد والأنظمـة والمبـادئ التوجيهيـة  - ٨

والمدونات والممارسات التي تحكم العاملين في مجال المساعدة. 
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المـادة ١ مـن اتفاقيـة حقـوق الطفـل لعـام ١٩٨٩ تعـرف الطفــل بأنـه كـــل إنســـان لم  - ٩
يتجـاوز الثامنـة عشـرة، مـا لم يبلـــغ ســن الرشــد قبــل ذلــك بموجــب القــانون المنطبــق عليــه. 
ويستخدم التعريف ذاته في المادة ٢ من الميثاق الأفريقي لحقوق ورعايـة الطفـل، لعـام ١٩٩٩. 
ونظرا إلى سهولة وقوع اللاجئات فريسـة للاسـتغلال الجنسـي وخطـورة القضايـا الـتي تورطـن 
ا، لذا فإن التحقيق ركز بصورة رئيسية على من كان منهن دون سن ١٨ عامـا علـى النحـو 
المحدد في شتى النظم القانونية الدولية، واللائـي يدعـى بـأن حرمـن مـن المعونـة (أو مـن منـافع 
أخرى قد تحق لهن) لرفضهن إقامـة علاقـة جنسـية مـع أحـد عمـال المسـاعدة الإنسـانية. ونظـر 
فريـق التحقيـق أيضـا في تلـك القضايـا الـتي زعـم بـأن أحـد عمـال المسـاعدة الإنســـانية اســتغل 

المعونة كأداة لإغواء فتاة لاجئة  بإقامة علاقة جنسية معه. 
ويشمل عمال المساعدة الإنسانية اللاجئين الذين تستعين م المنظمات غير الحكوميـة  - ١٠
أو الأمم المتحدة فضلا عن الموظفين الوطنيين والدوليين في المنظمات غير الحكومية ووكـالات 

الأمم المتحدة العاملين في أية صفة ا، بما في ذلك العمال اليوميون. 
ولوحظ خلال التحقيق وتـأكد في المقـابلات الـتي جـرت مـع اللاجئـين أن الكثـير مـن  - ١١
العلاقـات تقـام بـين اللاجئـين وعمـال المسـاعدة الإنسـانية الذيـن هـم أنفسـهم لاجئـون. وتقــام 
هذه العلاقات لأسباب شتى، بما في ذلك الحالة التي تقيم فيـها إحـدى اللاجئـات علاقـة تتوقـع 
أو تـأمل منـها أـا قـد تكـافئ فيـها بنيـل بضـائع وخدمـات إضافيـة تزيـد عـــن مــا يحــق لهــا في 
الأحوال الطبيعية. وليس القصد من هذا الإيحاء بأن عددا من هذه العلاقات ليس حقيقيا وقـد 

يؤدي إلى زيجات. 
واكتشـف فريـق التحقيـق أن الكثـيرات مـن اللاجئـات يقمـن علاقـــات بســبب الفقــر  - ١٢
المدقع السائد في مخيمات اللاجئين التي يعشـن فيـها. وبسـبب انعـدام التدريـب علـى اكتسـاب 
المهارات وفرص العمل، تضطر الكثيرات منهن لامتهان البغـاء أو غـيره مـن أشـكال العلاقـات 
ـــن  الاسـتغلالية لزيـادة المعونـات غـير الكافيـة الـتي تقـدم مـن أجـل تلبيـة احتياجـان الرئيسـية م

الغذاء والملبس والمأوى. 
ذكرت منظمة الأمم المتحدة للطفولة في تعليقاا الموجهة إلى مكتب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أن نطاق التحقيق كان ينبغـي أن يتضمـن جماعـات مسـتضعفة أخـرى مثـل المشـردين 
ـــات الــتي تقيمــها إنــاث في هــذه الحــالات يمكــن أن تعتــبر أيضــا علاقــات  داخليـاً لأن العلاق

استغلالية. 
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن المهمة المكلـف ـا لم تكـن إثبـات وجـود 
استغلال عام، لأن هذا يتجاوز ولايته، وإنما تحديـد مـا إذا كـان أولئـك الأشـخاص الذيـن هـم 
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ـــة الأمــم المتحــدة  بحاجـة إلى حمايـة، وبصفـة خاصـة اللاجئـون، الذيـن يتمتعـون بحمايـة مفوضي
لشؤون اللاجئين، قد وقعوا ضحية الاستغلال الجنسي. 

  
التحقيق   رابعا -

اعتمد فريق التحقيق خطـة مـن شـقين: أولا، محاولـة التثبـت مـن إمكانيـة التحقـق مـن  - ١٣
صحة المعلومات التي حصل عليها كنتيجـة جانبيـة لدراسـة قـام ـا استشـاريان اسـتعانت مـا 
مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وصنـدوق إنقـاذ الطفولـة - المملكـة المتحـدة. وهـذا 
الأمـر بـالغ الأهميـة لأن المعلومـات المقدمـة مـن الاستشـاريين كـانت تســتند إلى قصــص روــا 
ـــابلات مســتقلة مــع النســاء  أطـراف ثالثـة ولم يتـم التحقـق منـها مـن قبلـهما. ثانيـا: إجـراء مق
والفتيات اللاجئات للتأكد مما إذا كان من المتيسر استقاء ما يكفـي مـن الأدلـة لإثبـات قضايـا 
الاسـتغلال الجنسـي علـى يـد عمـال المسـاعدة الإنســـانية وحفظــة الســلام، ســواء مــن خــلال 

إجراءات جنائية أو إدارية. 
 

التحقق من تقرير الاستشاريين   ألف -
تمـت الاسـتعانة باستشـاريين، وبموظـف مـن موظفـي صنـدوق إنقـاذ الطفولـة لدراســة  - ١٤
الاستغلال الجنسي للأطفال والعنف ضدهم في ثلاثة من بلدان ر مانو. وخـلال عـدة أسـابيع 
مـن عملـهم، اجتمعـوا مـــع مجموعــات شملــت لاجئــين ومشــردين داخليــاً وعمــال المســاعدة 
الإنسانية. واستمعوا في هذه اموعـات إلى قصـص عـن الاسـتغلال الجنسـي والبغـاء في غـربي 
ـــتي تتحمــل مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين  أفريقيـا بوجـه عـام، وفي المخيمـات ال
المسؤولية عنها بصفة خاصـة، وفي المخيمـات المخصصـة للمشـردين داخليـاً الذيـن لا تشـملهم 
ولاية مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين. ونتيجـة لسـماع هـذه القصـص عـن السـلوك 
الاستغلالي الذي يسلكه عمال المساعدة الإنسـانية وحفظـة السـلام، قـدم الاستشـاريان تقريـرا 
ـــاني/نوفمــبر ٢٠٠١.  أوليـا إلى مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في أواخـر تشـرين الث
وأدى تسريب كامل مشـروع التقريـر إلى وسـائط الإعـلام في شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ ، والـذي 
قدم إلى مفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وصنـدوق إنقـاذ الطفولـة في كـانون الثـاني/ 
يناير ٢٠٠٢، إلى خلق ضجة إعلامية، وبعد ذلك عوملت القصص غـير المؤكـدة كحقـائق في 

وسائط الإعلام وفي غيرها. 
لذا فإن أول مهمة لفريق التحقيق كانت التثبت مما إذا كانت القصص التي أبلغ عنـها  - ١٥
الاستشاريان يمكن التحقق منها وتحديد وتسجيل الأدلة المستقاة من اني عليهن. ولكـن تبـين 
ـــثرة؛ والكثــير مــن  أن هـذا الأمـر يثـير مشـكلة لعـدة أسـباب: فالسـكان اللاجئـون يتنقلـون بك
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القصص كانت تمس سكانا من غير اللاجئين؛ كما أن القصص كانت ترتبط بأحداث جـرت 
أثنـاء الحـرب؛ أو أن القصـص كـانت مـن مجموعـات أشـــخاص وصفــها الاستشــاريان وصفــا 
غامضـا، كقولهمـا �تـــتراوح أعمــارهن بــين ٦ و ١٢ عامــا�، و �قياديــات� و �زعيمــات 

أهليات�، و �مجموعة نسائية� و �مراهقين�. وفيما يلي بعض الأمثلة: 
في أحـد المخيمـــات الواقعــة في غينيــا، التقــى فريــق التحقيــق بمجموعــة مــن  (أ)
الفتيات اللائي وصفهن الاستشاريان �بأمهات فتيات�، وقيل إـن وقعـن ضحيـة الاسـتغلال 
الجنسي. وما من واحــدة مـن هـؤلاء كـانت علـى علاقـة مـع أحـد عمـال المسـاعدة الإنسـانية؛ 
وأبلغت الفتيات اللائي كن برفقـة أطفـال فريـق التحقيـق أـن حملـن مـن لاجئـين مثلـهن. وفي 
ـــك اللجــان القياديــة والآبــاء  الحقيقـة، أبلـغ اللاجئـون في جميـع هـذه البلـدان الثلاثـة، بمـا في ذل

اللاجئون، فريق التحقيق أن معظم حالات الحمل جاءت نتيجة علاقات بين اللاجئين؛ 
وتبـين أن الأفـراد القليلـين الذيـن أسمـاهم الاستشـاريان كمصـادر للمعلومــات  (ب)
ـــوا معلومــات حصلــوا عليــها بأنفســهم.  كـانوا يكـررون إشـاعات وأقـوالا بـدلا مـن أن يقدم
وبوجـه عـام، فـإن الأسمـاء الـتي أطلقـت علـى الفـاعلين كـانت مجـرد ألقـاب وأحـرف أولى مـــن 
أسمائـهم أو أسمـاء شـائعة جـدا في المنطقـة. ولكـن فريـق التحقيـق تمكـن مـن العثـور علـى بعــض 

المصادر بمساعدة مترجمين محليين وأسماء قدمها له أحد الاستشاريين في آخر الأمر؛ 
وعندمـا أجـرى فريـق التحقيـق مقابلـة مـع الأنثـــى الــتي أبلغــت الاستشــاريين  (ج)
بوجـود اسـتغلال جنسـي، وطُلـــب إليــها أن تقــدم أمثلــة محــددة عــن هــذا الاســتغلال، فإــا 
ـــتند إلى مــا وصفتــه  لم تتمكـن مـن ذلـك. وذكـرت أن مناقشـتها مـع الاستشـاريين كـانت تس
�بتقييم نفساني�، نظرا إلى ارتفاع عدد حالات حمل المراهقات التي لاحظتها في ذلك المخيـم 

المحدد في غينيا؛ 
وأبلـغ الاستشـاريان عـن إحـدى القصـص الـتي انتشـــرت علــى نطــاق واســع  (د)
وكـانت قصـة ١٠ فتيـات مـن سـيراليون قيـل أـن كـن في طريقـهن للاجتمـاع بحفظـة الســلام 
التابعين للأمم المتحدة وغرقـن بعدمـا انقلـب الـزورق الـذي كـن يسـافرن فيـه. وحمـل حفظـة 
ـــن الأطفــال  السـلام المسـؤولية عـن وفـان. وتبـين لفريـق التحقيـق أن القصـة روـا مجموعـة م
الذين تتراوح أعمـارهن بـين ٦ أعـوام و ١٢ عامـا سـردوا قصصـا عـن مختلـف حـوادث غـرق 
اني عليهن في أماكن مختلفة. ورغم ما بذل من جهود كبيرة للتأكد مـن صحـة التقريـر، فـإن 
فريق التحقيق لم يعثر على أي دليل يؤيد مـا يبـدو أنـه أصبـح نوعـا مـن القصـص الخرافيـة عـن 
يأس اللاجئين. وتوصلت بعثة الأمم المتحدة في سيراليون بناء على تحقيق داخلي أجرتـه سـابقا 

في الحادث نفسه إلى النتائج ذاا؛ 
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وتبين أنه لم تكن هناك صحة لتقرير آخر عن مجموعات من النساء والفتيـات  (هـ)
التقطت صور لهن في أوضاع مثـيرة وذلـك بعـد أن قـام فريـق التحقيـق بمقابلـة مجموعـة النسـاء 

والفتيات اللائي قيل أن كانت لهن علاقة بالأمر؛ 
وفي الحـالات الـتي تبـين فيـها وجـــود ادعــاءات محــددة ضــد فــاعلين معروفــة  (و)
أسماؤهم، تبين لفريق التحقيق أن هذه الادعاءات أيضا أبلغ عنها أطراف ثالثة لم تكـن شـاهدة 
عليـها. ولم يتيسـر التحقـق مـن الادعـاءات رغـــم الجــهود الــتي بذلــت للعثــور علــى الضحايــا 

المحتملين. 
ومع ذلــك، فـإن حقيقـة أن الاستشـاريين اسـتمعا إلى قصـص عـن الاسـتغلال الجنسـي  - ١٦
مـن مجموعـات مـن الأشـخاص لا علاقـة للواحـد منـهم بـالآخر، ومنتشـــرين في ثلاثــة بلــدان، 
يعطي بعض المصداقية للقضية حتى وإن لم يتيسر التحقق من هذه الادعـاءات المحـددة. ويرتئـي 
أيضــا مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة ومفوضيــــة الأمـــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــين أن 
الاستشاريين كانا على حق عندما أثارا مسـألة الاسـتغلال الجنسـي. وتبـين لفريـق التحقيـق أن 
قلة المساعدة التي حصل عليــها النسـاء في المخيمـات وفي أمـاكن غيرهـا في المنطقـة، فضـلا عـن 

الفقر وانعدام الفرص الاقتصادية المتاحة لهن، تشكل عوامل تؤدي إلى الاستغلال الجنسي. 
 

دراسات لحالات إفرادية   باء -
أجــرى فريــق التحقيــق مقــابلات مكثفــة مــع اللاجئــين، وموظفــي المنظمــات غــــير  - ١٧
الحكوميـة وموظفـي مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين في محاولــة للتــأكد مــن صحــة 
القصـص الـتي أبلـغ عنـها الاستشـــاريان ولمتابعــة قضايــا جديــدة حصــل فريــق التحقيــق علــى 
معلومـات عنـها. وتمكـن الفريـق بنـاء علـى هـذه المقـابلات مـن تحديـد القضايـا الـــتي ســيتابعها 
التحقيق، بما في ذلك القضايا المستقاة من تقرير الاستشاريين. ومعظم القضايا الـتي حقـق فيـها 
الفريـق كـان منشـؤها مـن غينيـا. ولكـن لم يثبـت صحـة أي ادعـــاء مــن ادعــاءات الاســتغلال 
الجنسي التي أبلغ عنها الاستشاريان. والحالات التي جرت في المنظمات غير الحكوميـة أحيلـت 
إلى المنظمات الحكومية ذات الشأن لمتابعتها حسبما يقتضـي الأمـر. وفي غالبيـة هـذه القضايـا، 
التي لا يمكن التأكد من صحتها بصورة كاملة، لم يعثر على الضحية أو على الفاعل المزعوم. 

ويسـلم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بصعوبـة الحصـول علـى أدلـة إثباتيـة بشــكل  - ١٨
شهادات من شهود عيان في قضايا الاستغلال الجنسي والجرائم المتصلـة بـه. لـذا فإنـه لا يمكـن 
إثبات جميع القضايا التي تم التحقيق فيها. وفي القضايـا الـتي تم التحقـق مـن صحتـها، تضمنـت 
بعض الأدلة الإثباتيـة الـتي حصـل عليـها أدلـة طبيـة، وإصابـات متسـقة مـع الادعـاءات والأدلـة 
المتعلقة بالشكاوى الأخيرة للمجني عليهن. وكان بعض الحالات يتصل باامات موجهة ضـد 
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عمال المساعدة الإنسانية التابعين للمنظمات غير الحكوميـة، ويتصـل غيرهـا باامـات موجهـة 
ضد حفظة السلام في بعثة الأمم المتحدة في سـيراليون وأخـرى بموظفـي الأمـم المتحـدة، بمـا في 
ذلـك موظفـو مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـــؤون اللاجئــين. وأبلــغ موظفــو الشــؤون الطبيــة في 
المخيمات والموظفون الميدانيون التابعون لمفوضية الأمم المتحدة لشــؤون اللاجئـين عـن حـالات 
وقـع فيـها عنـف جنسـي مثـل الاغتصـاب والاعتـداء الجنسـي بـين اللاجئـين كـان الفـاعل فيــها 
يتمتع بقوة بدنيـة ولم يكـن في مركـز قـوة يسـتمده مـن السـلطة الـتي أعطتـه إياهـا منظمـة غـير 

حكومية أو منظمة دولية. 
وأحيلـت جميـع التقـارير عـن الاسـتغلال أو سـوء السـلوك الجنسـي المتعلقـة بالمنظمــات  - ١٩
غير الحكومية التي تلقاها الفريق وحقق فيها إلى المنظمة ذات الشأن عن طريـق مفوضيـة الأمـم 
المتحدة لشؤون اللاجئين من أجل النظـر في ملابسـات كـل حالـة في إطـار العمليـة التأديبيـة أو 
الإدارية الخاصة بكل منظمة غير حكومية، إذ ليس لمكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة صلاحيـة 
على موظفي المنظمات غير الحكومية. وأحيلت قضية تورط فيها أحد متطوعي الأمـم المتحـدة 

إلى مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وأت الوكالة خدماته في وقت لاحق. 
القضايا الوارد وصفها أدناه مستقاة من المقابلات المستقلة التي أجراهـا فريـق التحقيـق  - ٢٠
باستثناء الحالات التي ترد فيها إشارات محددة إلى تقريــر الاستشـاريين. وتوضـح هـذه القضايـا 

جميع القضايا التي حقق فيها الفريق. 
 

القضية ١ 
ادعت لاجئة تبلغ من العمر ١٧ عامـا مـن سـيراليون أـا كـانت علـى علاقـة  (أ)
جنسية مع أحد متطوعي الأمم المتحدة. وذكرت أا التقـت بـه في عـام ١٩٩٩عندمـا كـانت 
تبلغ من العمر ١٥ عاما تقريبا، بينمـا كـان الرجـل إذ ذاك يبلـغ مـن العمـر ٤٤ عامـا، وكـان 
أحد متطوعي الأمم المتحدة يعمل مع مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في غويكيـدو، 

بغينيا. وبعد اللقاء الأول، وافقت اني عليها والمتطوع على إقامة علاقة جنسية. 
في الوقـت الـذي أقيمـت فيـه العلاقـة، كـانت اللاجئـة اـني عليـها تعيـش مـع  (ب)
أبويها بالحضانة في تلك البلدة. وذكـرت اـني عليـها أن متطـوع الأمـم المتحـدة كـان يعـرف 
أا لاجئة وعلى علم بسـنها، وأكـدت هـذا الأمـر أدلـة أخـرى. وشـرحت أيضـا أنـه سـاعدها 
ماليا بدفع أقساط المدرسة، ممـا مكنـها مـن إحـراز مـهارات في اسـتعمال الحاسـوب والطباعـة. 
وقالت اني عليها للمحققين إا أصبحت حاملا  نتيجـة علاقتـها الجنسـية مـع متطـوع الأمـم 
المتحـدة. فـهجرها الرجـل إذ ذاك  ورفـض الاعـتراف بأبوتـه أو تقـديم أي شـكل مـــن أشــكال 

الدعم أو النفقة للطفل.  
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وعندما ووجه بالأدلة في القضية، حاول متطوع الأمم المتحـدة في البـدء نفـي  (ج)
التهمة عنه ولكنه اعترف فيما بعد بأنه كان على علاقة جنسية مع اني عليـها. ولكنـه رفـض 

أن يتحمل المسؤولية عن الحمل. 
وقـد ألغـي عقـد متطـوع الأمـم المتحـدة منذئـذ نتيجـة الأدلـة الـتي تم الحصــول  (د)

عليها خلال التحقيق. 
القضية ٢ 

اغتصبت فتاة لاجئة من سيراليون تبلغ مـن العمـر ١٤ سـنة في مخيـم للاجئـين  (أ)
في غينيا في مطلع عام ٢٠٠٢. وثبت لفريق التحقيق مسؤولية الجانيين، وهما لاجئ سـيراليوني 
وموظف غيني في إحدى المنظمات غير الحكومية. وأثناء المقابلة التي أجريت مـع اـني عليـها، 
وصفت بالتفصيل كيف لاحظها الجاني الغيني الذي يعمل في إحدى المنظمـات غـير الحكوميـة 
ـــه  أثنــاء عملــه في مخيــم اللاجئــين وطلــب مــن صديقــه الســيراليوني أن يتــودد إليــها نيابــة عن
لاستدراجها لعلاقة جنسية معه. فرفضت هذا الاستدراج. وفي وقـت لاحـق مـن اليـوم نفسـه، 
ناداهـا اللاجـئ السـيراليوني بينمـا كـانت تمـر أمـام كوخـه قـائلا إن لديـــه رســالة لهــا. وعندمــا 
تمهلت، دفعها داخل الكوخ حيث كان الجاني الذي يعمل في إحدى المنظمات غـير الحكوميـة 

بالانتظار. فقيدها واغتصبها بعنف. 
ولحـق بـاني عليـها أذى شـديد وأسـرت بـالأمر إلى أصدقائـها الذيـن نقلوهــا  (ب)
فورا إلى المركز الصحي في المخيم لكي تتلقى الرعاية الطبية. فتمـت معالجتـها لمـا لحـق ـا مـن 
أذى ونقلت إلى مستشفى محلي حيث تلقت المزيـد مـن الرعايـة الطبيـة. وأكَّـد الطبيـب لفريـق 
ـــدل، حســب رأيــه، علــى تعرضــها  التحقيـق أنـه عـالج اـني عليـها وأن الأذى الـتي لحـق ـا ي
للاغتصـاب. وأضـاف الطبيـب أنـه أحالهـا إلى مستشـفى في مدينـة مجـــاورة نظــرا لشــدة الأذى 
الذي لحق ا. وتمكَّنت اني عليها لاحقا من التعرف أمام المحققين على الموظـف الـذي يعمـل 

في إحدى المنظمات غير الحكومية وعلى اللاجئ السيراليوني. 
وأقر اللاجئ السيراليوني الذي يسـر الاغتصـاب بأنـه سـاعد صديقـه الموظـف  (ج)
الذي يعمل في إحدى المنظمات غير الحكومية. ونفى الجاني مـة الاغتصـاب، ولكنـه اعـترف 
بأنه كان حاضرا في مخيم اللاجئين عندما حدث الاغتصاب المزعوم. وأقر كذلـك بأنـه يعـرف 
اللاجئ السيراليوني الذي حرضه على فعلته وتعرف عليه أمام المحققين. ونظـرا للطـابع الجنـائي 
للتهمة، عرضت القضية على مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين لإحالتـها إلى السـلطات 
المحلية الغينية للمقاضاة. وأحيلت القضية أيضا إلى المنظمـة غـير الحكوميـة الـتي تسـتخدم الجـاني 

لاتخاذ إجراء ذا الشأن. 
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القضية ٣ 
ـــة الســلام التــابعين لبعثــة الأمــم المتحــدة في  ادعـى فـتى لاجـئ أن أحـد حفظ (أ)
ـــران/يونيــه ٢٠٠٢ في منطقــة معزولــة كثــيرة الآجــام  سـيراليون ضاجعـه في أواخـر شـهر حزي
بالقرب من قاعدة النقل والإمداد التابعة للوحدة. وكان الفتى، الذي يبلغ مـن العمـر ١٤ سـنة 
تقريبا، بصحبة بعض أصدقائه، ويقيمون جميعا في مركز انتقالي للاجئين العائدين يقع بـالقرب 
من معسكر الوحدة ويديره أحد شركاء التنفيذ المتعاونين مع مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئين. ويقول اني عليه إنه بينمـا كـان يصطـاد السـمك، قـام أحـد ضبـاط الصـف، الـذي 
تعرف اني عليه بوضوح وهو يعرفه من لقاءات سابقة، باقتياده بعيدا عن المكان حيـث كـان 
الفتيان والجنود الآخرون يصطادون السـمك. وبمـا أن اـني عليـه كـان يعـرف الجـاني المزعـوم 

ويثق به، فقد استجاب لطلبه ولحق به. 
ووصـلا إلى مكـان معـزول يبعـد حـوالي ١٠٠ مـتر عـــن المكــان حيــث كانــا  (ب)
يصطادان السمك عند السـد علـى ضفـة النـهر. وهنـاك، حسـبما أفـاد اـني عليـه، أمسـك بـه 
الجاني وضاجعه عنوة. وتمكّن اني عليه لاحقا من الإفــلات مـن الجـاني، وأسـرع إلى أصدقائـه 

وأخبرهم بالحادثة وأظهر لهم النقود التي أعطاه إياها الجاني لإسكاته. 
وأبلغ اني عليه والدته بالأمر في وقت لاحق من اليوم نفسه، وأبلغا الشـرطة  (ج)
بعد ذلك بالاعتداء. ونتيجة للاعتداء الجنسي، أحس بالانزعاج ونقل بعد ذلك بيومـين تقريبـا 
إلى إحدى المستشفيات لإجراء فحوص طبية. وأفـاد الطبيـب أن الانزعـاج الـذي وصفـه اـني 

عليه يدل على تعرضه لاعتداء جنسي. 
وأفـاد اـني عليـه ووالدتـه وأوليـاء أمـره الآخـرون أـم لم يطلعـوا بعثـة الأمــم  (د)
المتحدة في سيراليون على القضيـة لأـم اعتبروهـا قضيـة عاديـة مـن اختصـاص الشـرطة. وبعـد 
اطّلاع الشرطة على المزاعم واسـتلامها التقريـر الطـبي، توجـهت إلى معسـكر الوحـدة لتوقيـف 
الجـاني المزعـوم (أفـادت الشـرطة فريـق التحقيـق بأـا منعـت مـن الوصـــول إلى الجــاني المزعــوم 

عندما حاولت التحقيق في الادعاءات). 
ولم تطلب إدارة بعثة الأمم المتحدة في سيراليون إجراء تحقيق مـن قبـل رئيـس  (هـ)
الشـرطة العسـكرية، بالتعـاون مـع فريـق التحقيـق، إلا بعـد أن أبلغـها مكتـب خدمـــات الرقابــة 
الداخلية بالأمر. وتعرف اني عليه علـى ضـابط الصـف في قـوة حفـظ السـلام وأُجريـت معـه 
مقابلة. وأكدت البعثة أن التحقيق انتهى وأنه نظرا لنتائجه، تم ترحيل ضابط الصف المعـني إلى 

بلده الأصلي. وأرسلت البعثة تفاصيل الادعاءات والنتائج إلى البلد المعني لاتخاذ اللازم. 
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القضية ٤ 
وجـهت متـان بالاسـتغلال الجنسـي مباشـرة إلى اثنـين مـــن موظفــي مفوضيــة الأمــم 
المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في تقريـر الاستشـاريين، وحقـق الفريـق فيـهما. ففـي القضيــة الأولى 
المتصلة بموظف حماية تابع للمفوضية، أُجري ما يزيد على ٢٠ مقابلة مع فتيـات لاجئـات مـن 
أعمار مختلفة ومع موظفين في المفوضية سعيا للحصول علـى أدلـة علـى الاسـتغلال الـذي أُفيـد 
عنه. ونظرا لعدم توافر تفـاصيل أخـرى غـير التـهم الموجهـة، تعـذر إثبـات الادعـاءات. وتعـذر 
أيضـا إثبـات ادعـاءات مماثلـة ضـد سـائق يعمـل في المفوضيـة وأحـــد موظفــي برنــامج الأغذيــة 
العالمي. ففيما يتعلق بالسائق الذي يعمل في المفوضية، لم تستطع اـني عليـها أن تتعـرف علـى 
الجاني لأا لم تتصل به لعدة سنوات. وأمضى فريق التحقيق عدة أيام محاولا اكتشاف حقيقـة 
روايات غامضة، ولكن دون جدوى لأن الاستشاريين لم يقدموا معلومات محددة عـن إمكـان 

قيام موظفين تابعين للأمم المتحدة بالاستغلال الجنسي. 
 

القضية ٥ 
أشار تقرير الاستشاريين إلى قضايا عديدة تشـمل موظفـين يعملـون في منظمـات غـير 
حكومية يستغلون فتيات لاجئات أو يقيمون مع لاجئات قاصرات. وتبـين مـن جميـع القضايـا 
التي حقق فيها فريق التحقيق أن اللاجئة المعنية هي في الحقيقة امرأة بالغة. وفي قضيـة معينـة في 
ليبريا، تبين أن لاجئة وصفت في التقرير بأا طفلـة هـي في الحقيقـة امـرأة تبلـغ مـن العمـر ٢٥ 
عاما على علاقة منذ مدة طويلة بموظف المساعدة العامل في المنظمـة غـير الحكوميـة وأـا تقيـم 
معه في شقته منذ أن حملت. ومع أنـه وافـق علـى الإنفـاق علـى الطفـل، لم يعـد بإمكانـه ذلـك 

منذ أن طُرد من العمل. 
 

القضية ٦ 
ـــاءات بــأن ســائق شــاحنة يعمــل لــدى أحــد شــركاء التنفيــذ  حقـق الفريـق في الادع
المتعـاونين مـع مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين قــام بالاســتغلال الجنســي، وأثبتــها. 
وتعرفت اني عليها، وهي قاصرة، على السائق من مجموعة من الصور الفوتوغرافيـة علـى أنـه 
الشخص الذي حملت منه وتخلى عنها. وأُحيلت القضية إلى المنظمة غـير الحكوميـة الـتي يعمـل 

لديها لاتخاذ الإجراء اللازم. 
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القضية ٧ 
في قضية أخرى حقـق فيـها فريـق التحقيـق، أكـد أن لاجئـا، كـان موظفـا أيضـا لـدى 
إحدى المنظمات غير الحكومية، حملت منه فتاه لاجئة تبلـغ مـن العمـر ١٧ عامـا. وقـد فـر إلى 

بلده الأصلي ويتعذر معرفة مكان وجوده. 
القضية ٨ 

تم التحقيـق في قضيتـين تشـملان موظفـين معينـين يعملـون في منظمـات غـير حكوميـــة 
يدعى بأما كانا يقايضان الغذاء بعلاقات جنسية مـع فتيـات لاجئـات. ولم يتـم تحديـد هويـة 
الجناة لأنه تعـذر علـى اـني عليـهن أن يعطـين وصفـا للجنـاة ولأـن يجـهلن أسمـاؤهم الكاملـة 
ويعرفوـم بأسمائـهم الأولى فقـط، وهـي أسمـاء شـائعة. وعـلاوة علـى ذلـــك، لم يتضــح مــا إذا 
كانوا موظفين دائمين لدى المنظمة غير الحكومية أم موظفـين مؤقتـين مـن اللاجئـين. وأُحيلـت 

القضية إلى المنظمة غير الحكومية المعنية للمتابعة. 
 

القضية ٩ 
تم التحقيق في ادعاء بأن فتاة لاجئة معوقة تبلغ من العمر ١٧ عاما حملت مـن مـدرس 
لاجـئ، وإثباـا. ونفـى الجـاني أول الأمـر مسـؤوليته عـن الحمـل. غـير أنـه أقـر ـذه المســـؤولية 

فيما بعد. وهو ينفق على الطفل. 
 

القضية ١٠ 
أُدعـي بـأن مدرسـا يعمـل لـــدى إحــدى المنظمــات غــير الحكوميــة تــودد إلى تلميــذة 
ـــه. وحقــق  لاسـتدراجها إلى علاقـة جنسـية وأخضعـها بانتظـام للإسـاءة الجسـدية بعـد أن صدت
الفريق في القضية ولم يتمكن من الحصول على أثر للمجـني عليـها للتثبـت مـن المزاعـم. وعلـى 

كل حال، فصلت المنظمة غير الحكومية المدرس من العمل لأسباب لم يفصح عنها. 
وليست هذه القضايا الوحيدة التي جـرى التحقيـق فيـها، ولكنـها تمثـل أنـواع القضايـا  - ٢١
والنتائج التي توصل إليها فريق التحقيق. ولم تثبت الأدلة أيا مـن القضايـا الـتي تشـمل موظفـين 
دائمين تابعين للأمم المتحدة. وتتوافق هذه النتيجة مع حقيقةَ أن الغالبيـة العظمـى مـن موظفـي 
المعونة في المخيمات يعملون لـدى المنظمـات غـير الحكوميـة. غـير أن مكتـب خدمـات الرقابـة 

الداخلية يحذّر من اللامبالاة نظرا لإمكانية بروز قضايا جديدة. 
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المشاكل في المخيمات  جيم -
إن الفحص الدقيــق لطريقـة تشـغيل المخيمـات يشـير إلى وجـود عـدة مشـاكل رئيسـية  - ٢٢

يمكن أن تؤدي بسهولة إلى مختلف أنواع الاستغلال، بما في ذلك الاستغلال الجنسي: 
لاحظ فريق التحقيق أن قلة من النساء يشغلن وظائف رئيسية في المخيمات؛  (أ)
إن فــرص العمــل للاجئــين هــي في الإجمــــال قليلـــة أو معدومـــة. وفي حـــال  (ب)
ـــا يحــرم النســاء مــن الســلطة أو  توفـرت، فـإن الرجـال هـم الذيـن يشـغلوا بصـورة رئيسـية مم

الوصول الشخصي إلى الأموال أو السلطة؛ 
مـع أن الفتيـات يشـكلن أعـدادا كبـيرة مـن التلاميـذ في الفصـول الابتدائيــة في  (ج)
مدارس المخيمات، فإن وجودهن شبه معدوم في الفصول الثانوية مما يحد مـن تعليمـهن وغالبـا 

ما يتركهن لتدبير أمورهن بأنفسهن أو للعناية بصغار الأطفال. 
إن عــدد الموظفــين التــابعين لمفوضيــة الأمــم المتحــــدة لشـــؤون اللاجئـــين أو  (د)
للشركاء في التنفيذ المتواجدين في المخيمات قليـل، إذ أن الإدارة الفعليـة لهـذه المخيمـات تعـود 
إلى الموظفـين المحليـين ولاجئـين آخريـن والإشـراف عليـهم محـدود جـدا. وبـالفعل، كلمـا كـــان 
المخيم بعيدا عن المكتب الفرعي للمفوضية، تضاءل الاهتمام الذي يلقاه سـكانه مـن الموظفـين 

الدوليين؛ 
في حـين أن الكثـيرين مـن موظفـي المعونـة الإنسـانية الذيـن اجتمـع ـم فريـــق  (هـ)
التحقيـق هـم شـديدو الإخـلاص لعملـهم، ويعملـون في ظـروف صعبـــة للغايــة ومرهقــة وغــير 
مجزيـة، فـإن هنـــاك آخريــن يعملــون في المخيمــات وتتفــاوت مســتويات مــهارام والتزامــهم 

بمساعدة اللاجئين واهتمامهم م، وقد يقومون بالاستغلال الجنسي؛ 
إن الشابات العازبات اللـواتي فقـدن الهيـاكل الأسـرية الداعمـة أثنـاء الحـروب  (و)
هن من الفئات الأكثر عرضة للمخاطر، ولم تحقـق الجـهود الـتي تبذلهـا مفوضيـة الأمـم المتحـدة 

لشؤون اللاجئين لإيجاد أسر بديلة لهم النتائج المرجوة. 
وأظــهرت ملاحظــات فريــق التحقيــق أن بيئــة المخيــــم هـــي بيئـــة خصبـــة للســـلوك  - ٢٣

الاستغلالي. 
 

الحياة في المخيمات  دال –
يقـوم بصفـة عامـة الشـركاء المنفـذون بـإدارة مخيمـات اللاجئـين بالنيابـة عـــن مفوضيــة  - ٢٤
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، التي تحتفظ بالمسؤولية عن حماية اللاجئـين، والتنسـيق، ورصـد 
المساعدة في المخيمات. وينضم اللاجئون أنفسهم إلى مختلف اللجان، الـتي يوجـد علـى رأسـها 
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رئيـس وأعضاؤهـا موظفـون معينـون آخـرون. وتـؤدي اللجنـة الرئيســـية في المخيمــات مختلــف 
ـــيق للاجئــين، ومركــز اتصــال للمنظمــات غــير  الأدوار، بمـا في ذلـك القيـام بـدور مركـز تنس
الحكوميـة ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين بالنيابـة عـن اللاجئـين مـن أجـــل عــرض 
احتياجام ومشاغلهم. وتتوسط اللجنة أيضا في التراعات داخل مجتمع اللاجئين. ومثال علـى 
هذه التراعات التي وجدها فريق التحقيق، التراعات المتعلقة بالأبوة، والمطالبــات المتعلقـة بإعالـة 
الأطفال. وتشترك اللجان أيضا في عملية اختيار اللاجئـين للعمـل العرضـي مـع المنظمـات غـير 
الحكوميــة. ومــن حيــث الترفيــه، هنــاك أنشــطة اجتماعيــة ورياضيــــة ينظمـــها اللاجئـــون في 
المخيمات لصالح اللاجئين. وليست هناك قيـود علـى حركـة اللاجئـين أو غـيرهم في أي وقـت 

من الأوقات ليلا أو ارا، إما داخل المخيم أو للدخول إليه.  
 

تلبية الاحتياجات الأساسية   هاء –
المأوى  - ١

يعيش اللاجئون الذين تمت زيـارم في المخيمـات الواقعـة في سـيراليون وغينيـا وليبريـا  - ٢٥
في مساكن مؤقتة مبنية من الطين افف والأعمدة؛ ويتم عادة توفير غرفة واحدة لكل أسـرة. 
وقبل تخصيص مكان لكل أسـرة، وتوفـير مـواد لبنـاء المـأوى، يتـم إسـكان اللاجئـين في مـأوى 
عام. وتقع المسؤولية على كل أسرة لبناء مترلها. ولكـن بالنسـبة للأشـخاص المسـتضعفين، بمـن 
فيـهم النسـاء غـير المتزوجـات، ربمـا توفـر المنظمـات غـير الحكوميـة المسـؤولة المسـاعدة في بنـــاء 
المأوى. غير أن موظفي المنظمات غير الحكومية هم عـادة مـن الرجـال وفي كثـير مـن الأحيـان 
هم لاجئون أنفسهم. وفي بعض المخيمات التي زارها فريق التحقيق، يشـارك في العمليـة مديـر 

المخيم. ويستخدم القش كفراش -  وأي شيء إضافي سيتعين شراؤه. 
المرافق الصحية  - ٢

مرافق الاستحمام في عدد من المخيمات تتألف من مبـنى واحـد أحـد جانبيـه مخصـص  - ٢٦
للرجال والجانب الآخر للنساء. وإن انعزال هذه المرافق وعدم وجود مبـاني منفصلـة ومتمـيزة، 
علما بأن تدارك هذا الأمر يمكن أن يزيد التكاليف، تسبب في جعل هذه المرافق أحيانـا مكانـا 
يمـارس فيـه العنـف الجنسـي. غـــير أنــه منــذ إجــــراء التحقيـــــق، تم توفــير مرافــــق منفصلــة في 

المخيمات الواقعة في ليبريا. 
الرعاية الصحيـة  - ٣

يتـم بصـورة اعتياديـة توفـير الرعايـة الصحيـة مـن خـــلال الشــركاء المنفذيــن، ويــؤدي  - ٢٧
ـــه  العـاملون الصحيـون عمـلا يفـوق طاقتـهم، ولا يتوفـر لديـهم إلا نـادرا الوقـت لتقـديم التوجي
الصحــي أو الوقايــة، ولا تتوفــر لهــم مرافــق لعــلاج الحــالات الخطــيرة الــتي تحــــال عـــادة إلى 
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المستشفيات العامة ااورة. وإن نظام إحالـة المرضـى مرهـق للغايـة، وحـالات التأخـير كثـيرة. 
وبالنسبة للاجئين مـن الحضـر، يشـترط أن يقـدم الطبيـب مـن مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئـين الإذن في مكتـب الفـرع. فمثـلا تـأخرت عـدة أيـام إحالـة رضيـع حـرق بمـاء حــار في 

غينيا، وسبب ذلك وفاته.  
وعلى الرغم من انتشار حمل المراهقات في بعض المخيمات التي تم زيارا، فـإن رعايـة  - ٢٨
الأمهات قبل الولادة وبعدها قليلة أو معدومة، وفي كثـير مـن الأحيـان لا تعـرف هويـة الأب. 
وإذا عرفت هويته فإنه لا يقبل أن يتحمل مسؤولية الطفل. فمسؤولية الرضيع تقـع علـى عـاتق 
الأمهات اللاتي يجب أن يقدمن الرعايـة اللازمـة للرضـع. ويتـم عـادة توفـير القليـل مـن حليـب 

الأطفال كما أن هناك لوازم محدودة متوفرة للرضع. 
 

الملابس  - ٤
الملابـس الملائمـة متوفـرة بكميـات محـدودة جـدا، ويشـترط أن تتوفـــر الأمــوال لتوفــير  - ٢٩
الاحتياجـات الإضافيـة مـن الملابـس. وعليـه، يلجـأ عـدد كبـــير مــن المراهقــات لمصــادر بديلــة 

للحصول على الملابس وأدوات الزينة واوهرات وغير ذلك من الأمور. 
 

الأغذية  - ٥
يشكل موضوع الغـذاء مصـدرا مسـتمرا للإحبـاط والقلـق. ويتـألف الغـذاء الـذي يتـم  - ٣٠
توزيعه بصفة عامة من البرغل بدلا من الرز الذي يعتـبر المـادة الغذائيـة الإقليميـة، بالإضافـة إلى 
كمية صغيرة مـن الزيـت لغـرض الطـهي، والفاصوليـا لتوفـير الـبروتين بصـورة عرضيـة. ويجـب 
شراء اللحوم والأسماك وغير ذلك من الأغذية. والبسـكويت المؤلـف مـن الـبروتين وغـير ذلـك 
مـن المـواد الغذائيـة متوفـرة في مراكـز التغذيـة إذا طـــرأت حــالات ســوء التغذيــة. وقــد تدفــق 
اللاجئون الهاربون من القتال الأخير في ليبريا إلى غينيا بالآلاف، ويعاني كثير منـهم مـن بعـض 
حـالات سـوء التغذيـة. ويقـوم برنـامج الأغذيـة العـالمي بنقـل الإمـــدادات الطارئــة بالطــائرات، 

ولكن هذه العملية مكلفة والإمدادات محدودة. 
ذكـر برنـامج الأغذيـة العـالمي أن الـبرغل يـوزع علـى اللاجئـين لأن المـانحين أوضحـــوا 
ـــه مكلــف في المنطقــة وربمــا يحــول لغــرض  بصـــراحة أن الـــرز لـن يوفـر لأغـراض التوزيـع لأن

الاتجار به. 
ولاحظ كذلك برنامج الأغذية العالمي أن حصـص الأغذيـة الـتي يوزعـها البرنـامج لهـا 
بصفة عامة تأثير إيجابي على حالة اللاجئين الغذائية بمن فيـهم المشـردون داخليـا في المخيمـات، 
حيث معدلات سوء التغذية في كثير من الأحيان أقل من المعدلات الـتي تلاحـظ في اتمعـات 
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المضيفة المحيطة بالمخيمات. وقد وافق جميع الجهات العاملة في اـال الإنسـاني في المنطقـة علـى 
ســلة المعونــة الغذائيــة، ومســتويات الحصــص الغذائيــة، والمتطلبــات الغذائيــة وغــــير الغذائيـــة 
للعمليات الإقليمية. وقد أحاط برنامج الأغذية العالمي علما مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
أنه عزز عملية رصد الأغذية بعد توزيعها في المنطقة، من خـلال تعيـين سـبع نسـاء مسـؤولات 

عن عملية الرصد.  
يتم إجراء عملية توزيع الأغذية على أساس شهري أو علـى أسـاس مرتـين في الشـهر،  - ٣١
فيصطف اللاجئون للحصول علــى حصتـهم بموجـب البطاقـة الـتي يحملوـا. وكثـيرا مـا تكـون 
الحصص غير كاملـة، وتوزيـع اللـوازم يتـأخر في بعـض الحـالات، ولا يخطـر اللاجئـون بذلـك 
إلا في حالات قليلة، علما بأن هؤلاء اللاجئين يعتمدون على هذه اللوازم في حيـام. وعندمـا 
يتم التوزيع، يراقب اللاجئون العملية مراقبـة وثيقـة للتـأكد مـن عـدم حصـول أي لاجـئ علـى 
أكثر مما يستحق. غير أنــه يبقـى لـدى الموزعـين في كثـير مـن الأحيـان بعـض المـواد بعـد عمليـة 
التوزيـع لأن بعـض اللاجئـين قـد انتقلـوا أو خرجـوا مـن المخيـم في ذلـك اليـوم. ولاحـظ فريــق 
التفتيش في المخيمات التي زارها أنـه في حـين أن هنـاك عـدة أشـخاص يراقبـون عمليـة التوزيـع 
ويتم الاحتفاظ بسجل للمواد الموزعـة، مـن الواضـح أن بعـض الرجـال الذيـن يسـيطرون علـى 
عملية توزيع الحصص الفائضة يمارسون سـلطة تقديريـة إضافيـة. وعلـى الرغـم مـن أن برنامــج 
الأغذية العالمي يورد الأغذية ويخزا في مستودعاته، وتتحمل مفوضية الأمم المتحـــدة لشـؤون 
اللاجئين مسؤولية توزيعها، تقوم إحـدى المنظمـات غـير الحكوميـة بعمليـة التوزيــــع الفعلـــي، 
بينمـا تقـوم منظمـات غـير حكوميـة أخـرى بعمليـة نقـل الأغذيـة بالتعـاون الوثيـق مـع المنظمـــة 

الأولى. ويتم عادة تعيين اللاجئين أو موظفين عرضيين وطنيين للقيام ذه المهام.  
يقول برنامج الأغذية العالمي في تعليقه إن الحصص نادرا ما تكون غـير كافيـة، ولكنـه 
يقر بأن ذلك يمكن أن يحدث في حالة وجود خلل في العملية، مثـل عـدم تعـهد المـانحين بتوفـير 
اللوازم الكافية، أو وجود تأخير في وصول الشحنات. وذكر برنـامج الأغذيـة العـالمي أن لديـه 
في الوقـت الراهـن كميـة أكـبر مـن المـوارد وأن تعـهدات المـانحين تغطـي الآن نســـبة عاليــة مــن 

الاحتياجات. 
وفيمـا يتعلـق بفـائض الأغذيـة أثنـاء عمليـة التوزيـع، ذكـر برنـامج الأغذيـــة العــالمي أن 
الكميات الموزعة ترصد على نحو وثيق. ومن أجـل تعزيـز الرقابـة، تم تعزيـز رصـد مسـتحقات 
الأفراد من الأغذية بعد عمليـة التوزيـع في مخيمـات اللاجئـين، وتم التوقيـع علـى اتفـاق في هـذا 
الصـدد بـين برنـامج الأغذيـة العـالمي، ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـــين، والشــركاء 

المنفذين. 
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وأعـرب اللاجئـون عـن إحباطـهم وغضبـهم بسـبب نوعيـــة وكميــة الأغذيــة، فقــاموا  - ٣٢
بعمليات شغــب في أحد مخيمات اللاجئين في غينيا في وقت سـابق مـن هـذه السـنة وصـاحب 
ذلك صياح وديـدات ورشـق بالحجـارة، وتـلا ذلـك ـب للأغذيـة مـن مسـتودعات برنـامج 

الأغذية العالمي. 
 

التعليم  - ٦
معظم المدرسين هم من الذكور، وكثير منهم من اللاجئين؛ وعدد النسـاء في المـدارس  - ٣٣
قليل، وعلى الأرجح لا يعملن في وظيفة التدريــس، بـل يعملـن كمرشـدات، أو في المكتبـة، أو 
طباخـات. وفي ليبريـا، نظمـت لجـان النسـاء في المخيمـات بـالقرب مـن منروفيـا برامـج لرعايـــة 
الأطفـال الذيـن مـازالوا في مرحلـة الحبـو، فيتـم تعليمـهم الغنـاء، والأبجديـة، وبعـض الكلمــات. 
وعلى الرغم من أن هؤلاء النساء يفتقرن إلى التدريـب الرسمـي، فـهذا يسـمح للأمـهات بمتابعـة 
الدروس التدريبية، أو باستخدام وقتـهن لإيجـاد عمـل لزيـادة دخلـهن. واسـتمع فريـق التحقيـق 
إلى عدد من التقارير التي تفيد بأن المدرسين هـددوا بإرسـاب الفتيـات الـلاتي يـتراوح عمرهـن 
بين ١٤ و ١٥ سنة أو إعطائهن علامات ضعيفة ما لم يوافقن علـى معاشـرم. ومـن الصعـب 
تـأكيد هـذه القصـص. وقـالت إحـدى الفتيـات الـتي تحدثـت مـع الفريـق إن أخاهـا طلـب منــها 
ألا تفصح بشيء. وبالإضافة إلى ذلك، لا ترغب الفتيات في توريط المدرسين، الذين يشـغلون 

مناصب سلطة ويمكن أن ينتقموا منهن. 
وتمكن فريق التحقيق من أن يكتشـف وجـود علاقـة بـين فتـاة لاجئـة ومدرسـها وهـو  - ٣٤
نفسه لاجئ. وقالت أم الفتاة للفريق إنه على الرغم من أن للرجل زوجــات أخـرى وأنـه أكـبر 
سنا بكثير من ابنتها تحتم عليها أن توافق على العلاقة بسـبب المنفعـة الماديـة الـتي تحصـل عليـها 
منه. وقد عاد المدرس منذ ذلك الوقت إلى بلده، وباءت محاولات فريق التحقيق لمعرفـة مكانـه 

بالفشل. 
إن المدرسين في المخيمات التي تم زيارا لا يوقعون على عقود عمـل رسميـة، ولكنـهم  - ٣٥
يحصلون على مبلغ من المال مقابل أتعام. وأدى ذلك إلى هبــوط المعنويـات وانعـدام الالـتزام، 
وجعل مستوى الخدمات دون المستوى المطلـوب. واللاجئـون مؤهلـون للحصـول علـى تعليـم 
مجاني حتى اية مرحلة المدرسة الابتدائية، وإن كان ذلك مهددا أيضـا بسـبب نقـص الأمـوال. 

وهناك عدد محدود من المنح لعدد قليل من المحظوظين ومعظمهم من الذكور. 
الأمن  - ٧

على الرغم مـن الأمـن في المخيمـات مـن مسـؤولية الحكومـة، تلقـى الفريـق كثـيرا مـن  - ٣٦
التقارير التي تفيد بأن عدد موظفي الأمن غير كاف. وهناك مزاعم لم يتـم التحقـق منـها تفيـد 
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بأم في بعض الأحيان مسؤولون عن سوء سلوك جنسي، وقد سـهلوا هـروب بعـض الرجـال 
المحبوسين من جراء ممارستهم العنف الجنسي. وفي حالة توفر الأمن في المخيم، فإن هـذا الأمـن 
محدود في كثير من الأحيان وينظمـه اللاجئـون أنفسـهم. وفي عـدد مـن المخيمـات، لم يلاحـظ 
فريق التفتيش أي علامات أمـن. وفي بعـض المخيمـات، لاحـظ الفريـق وجـود رجـال يلبسـون 
زيا رسميا ويحرسون مداخل المخيمات. غير أنه يمكن لغـير اللاجئـين دخـول المخيمـات بسـبب 

سهولة النفوذ عبر حدود المخيم. 
وأفـاد العـاملون الطبيـون في المخيـم عـن ارتكـاب جرائـــم مثــل اغتصــاب الأطفــال في  - ٣٧
المخيمـات والإفـلات مـن العقـاب؛ وإن الضعفـاء والمسـتضعفين بصفـة خاصـــة معرضــون لهــذا 
العنـف. وأفـادوا أن ثـلاث إلى خمـس حـالات اغتصـاب تحـدث في المخيمـات في بعـض الأيـام. 
وأفاد الموظفون الميدانيون التابعون لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عن وقـوع حـالات 
اغتصاب كثيرة. وتم إبلاغ الشرطة عـن وقـوع بعـض حـالات الاغتصـاب الـتي وقـع ضحيتـها 
أطفال يتراوح عمرهم بين خمس وعشر سنوات وقد أحيلت هذه الحالات إلى المحاكمـة، ويتـم 
تسوية معظمها وديا بـين الأطـراف، كمـا تتـم إحالـة بعضـها إلى الأفرقـة المسـؤولة عـن العنـف 
الجنسي والعنف الموجه ضد النساء، وهي أفرقة تديرها المنظمــات غـير الحكوميـة في المخيمـات 

لتقديم الدعم والإرشاد. 
عمل اللاجئين  - ٨

ـــة الأمــم المتحــدة لشــؤون  تقـوم، بصـورة عرضيـة، المنظمـات غـير الحكوميـة ومفوضي - ٣٨
اللاجئـين، بتعيـين اللاجئـين في المخيمـات للقيـام بأعمـال الاتصـالات وبعـض الأعمـــال خــلال 
فـترات النـهار. فمثـلا مـن أجـل اسـتلام المـواد الغذائيـة يتـم تعيـين عمـال خـلال النـهار لتفريـــغ 
ـــها إلى حــين  الشـاحنات ونقـل الأغذيـة ووضعـها في المسـتودعات أو في أمـاكن أخـرى لتخزين
توزيعها. ويتم أيضــا اسـتخدام العمـال خـلال النـهار في الـبرامج السـكنية لصنـع المـواد اللازمـة 
لبناء المساكن، بما في ذلك تحويـل الطـين والقـش إلى طـوب وعيـدان لاسـتخدامها في عمليـات 
البناء. وتستخدم أيضا مشـاريع البنـاء الأخـرى العمـال خـلال النـهار ولكـن معظـم الذيـن يتـم 

تعيينهم هم من اللاجئين الذكور. 
ونتيجة لذلك، فإن مقدرة النساء أو الفتيات علـى إيجـاد مـورد رزق لهـن ولأطفـالهن،  - ٣٩
حـتى مـع وجـود مســـتحقات مــن الأغذيــة، أمــر محــدود للغايــة. وإن الــبرامج التدريبيــة الــتي 
تسـتهدف النسـاء لا تنجـح في كثـير مـن الأحيـان بسـبب عـدم وجـــود عمــل لهــن لاســتخدام 
مـهارن أو بسـبب عـدم وجـود أمـوال كافيـــة في اتمــع المحلــي لدعــم مشــاريعهن التجاريــة 

الصغيرة. 
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وتنظيم المخيم يعتمد على الأب، ولا توجد إلا فرص قليلة للنسـاء لإيجـاد مـورد رزق  - ٤٠
لهـن ولأطفـالهن. والنسـاء الـلاتي فقـدن أسـرهن في الحـرب، إمـا بســـبب الوفــاة أو الانفصــال، 
معرضات بصفة خاصة للعنف الجنسي وللاسـتغلال الجنسـي. وإذ لا تتوفـر لهـن وسـائل حمايـة 
ـــدة للبقــاء علــى قيــد  أو مـورد للـرزق، يلجـأ كثـير منـهن إلى الدعـارة بوصفـها الطريقـة الوحي

الحياة. 
وخلاصة القول، فإن حالة اللاجئـين في المخيمـات - وفي واقـع الأمـر حالـة اللاجئـين  - ٤١
– هـي حالـة تبعـث علـى العنـف والاسـتغلال الجنسـي مـن قبـــل  والمشـردين داخليـا بوجـه عـام 
اللاجئين الآخرين، والعاملين في مجال تقديم المعونة، والمواطنين المحليين الذيـن يقـابلوم خـارج 

محيط المخيم، حيث لم يتبق لهم سوى الجنس باعتباره الخدمة الوحيدة للاتجار ا. 
 

الخلاصة   خامسا – 
أثبـت فريـق التحقيـق أن الاستشـاريين طرحـوا مسـألة هامـة، ومـن ثم أثـاروا إحساســـا  - ٤٢
ـــا التشــرد القســري للاســتغلال  قويـا لـدى اتمـع الـدولي فيمـا يتعلـق بإمكانيـة تعـرض ضحاي
الجنسي من قبل من يفترض فيهم تخفيف معانـام. غـير أن فريـق التحقيـق وجـد أن الانطبـاع 
الذي يعطيه تقريـر الاستشـاريين بـأن الاسـتغلال الجنسـي مـن قبـل العـاملين في مجـال المسـاعدة 
الإنسانية واسع الانتشار، لا سـيما في صـورة ممارسـة الجنـس مقـابل تقـديم الخدمـات، انطبـاع 
مضلل ومجاف للواقع. إذ لم يستطع الفريق إثبات أية روايـة مـن الروايـات المحـددة الـتي سـيقت 
ضد العاملين في مجال المعونة الذين وردت أسماؤهم في تقرير الاستشاريين، برغـم جـهوده الـتي 
استمرت ستة أشهر، وذلك لأسباب ورد ذكرها آنفا في هذا التقرير. فضلا عـن ذلـك، أجمـع 
اللاجئون والعاملون في مجال المعونة، الذيـن أجريـت معـهم مقـابلات شـخصية أثنـاء التحقيـق، 
أجمعوا على القول بأن الاستغلال الجنسي، في السياق المستخدم في تقريـر الاستشـاريين، ليـس 
منتشـرا، وأن العلاقـات الـتي رأى الاستشـاريين أن فيـها اسـتغلالا كـانت، في معظـم الحـالات، 

علاقات بين اللاجئين. 
علاوة على ذلـك، لم يفـرق الاستشـاريين، حينمـا أثـاروا مسـألة الاسـتغلال الجنسـي،  - ٤٣
بين مختلف أشكال العلاقات والاتصالات الجنسية الـتي يمكـن أن تنشـأ. فعلـى سـبيل المثـال، لم 
يجـر التفريـق بـين الحـالات الـتي تسـتغل فيـها اللاجئـات مـن قبـل الأشـــخاص ذوي الســلطة أو 

النفوذ، وبين حالات الدعارة التي يمارسها الراشدون. 
يضاف إلى ذلك، أن أعدادا كبـيرة مـن الأشـخاص الذيـن أجـرى الاستشـاريين معـهم  - ٤٤
مقابلات شخصية، ليسوا من اللاجئين الذين تشـملهم ولايـة مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
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اللاجئين. فقد كان بعضهم من أطفال الشــوارع المحليـين، بينمـا كـان آخـرون منـهم أشـخاصا 
مشـردين داخليـا. وقـد أجـري هـذا التحقيـق فيمـا يتصـل بـاللاجئين والعـاملين في مجـال المعونــة 
فقط، وفق الولاية الممنوحة من قبل مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة. غـير أن المكتـب يسـلم 
بأن الاستغلال الجنسي الذي يتعرض له السكان المستضعفون هو من الأمور الـتي تحـدث ليـس 

في غرب أفريقيا فحسب بل وعلى نطاق العالم. 
اعـترفت مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين بـأن تقريـر الاستشـــاريين الأصلــي 
يتضمــن أخطــاء ومعلومــات مضللــة، في إشــارته إلى �أشــخاص يدخلــون في مجــــال اهتمـــام 
مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين�. ويخطـــئ التقريــر إذ يعتــبر الأشــخاص المشــردين 
داخليـا واتمعـات المضيفـة ضمـن الأشـخاص الذيـــن يدخلــون في مجــال اهتمــام المفوضيــة في 
المنطقة دون الإقليمية، حيث يشير إليهم باعتبارهم جميعا من اللاجئين. وأضـافت المفوضيـة أن 
المركز الذي يتمتع به شخص ما فيما يتصل بعلاقته بالمفوضية، عـامل حاسـم في تحديـد مـا إذا 

كان ذلك الشخص مستحقا للمساعدة التي تقدمها المفوضية. 
وأعربت منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) عـن قلقـها إزاء تركـيز التحقيـق 
ــــتبعاد الأشـــخاص المســـتضعفين الآخريـــن  علــى اللاجئــات دون ســن الـــ ١٨ ســنة، مــع اس
كالمشردين داخليا والنساء فوق سن ١٨ سنة، والأشخاص المنتفعين من برامج المعونـة الدوليـة 

بشكل غير مباشر كأطفال الشوارع مثلا. 
وعلـق مكتـب تنسـيق الشـــؤون الإنســانية أيضــا بــأن الكثــير مــن المخــاطر ومجــالات 
الاستضعاف التي ألقي عليها الضوء في التقرير، تنطبق بنفس القـدر علـى الأشـخاص المشـردين 
داخليا، وحالات اتمعات المضيفة، والمخيمات والمستوطنات، فضلا عـن اللاجئـين. وأعـرب 
المكتب عن رأيه بأن مشاكل الحدود هذه تحتــاج إلى المزيـد مـن المعالجـة مـن قبـل مجتمـع تقـديم 

المساعدات الإنسانية. 
هناك نقطة أخرى تجـدر الإشـارة إليـها وهـي أن الاستشـاريين لم يفرقـوا، فيمـا يبـدو،  - ٤٥
بين حالات الاستغلال الجنسي المترتبة على استغلال موقع السلطة داخل مجتمع تقـديم المعونـة، 
وبين جرائم الجنس المتصلة بالحرب كالاغتصاب مثلا. إذ أخبرت نساء وبنات لاجئـات فريـق 
التحقيق بوقوعهن، أو وقوع أفراد من أسـرهن، ضحايـا للاغتصـاب أثنـاء الحـرب، أو ضحايـا 

للاجئين آخرين. 
وقد أساء الاستشاريين، بقيامـهم بـالتبليغ عـن انتشـار الاسـتغلال الجنسـي بـدون أدلـة  - ٤٦
على الإطلاق أو مـع وجـود أدلـة قليلـة، إلى سمعـة ومصداقيـة الغالبيـة العظمـى مـن العـاملين في 
ـــم المتحــدة والمنظمــات غــير  مجـال تقـديم المعونـة، والموظفـين المحليـين والدوليـين لوكـالات الأم
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الحكومية، وحفظة السلام التابعين للأمم المتحـدة في غـرب أفريقيـا. وهـذا أمـر مؤسـف جـدا، 
لأن غالبيـة هــؤلاء يعملــون في أحــوال صعبــة للغايــة، وظــروف ضاغطــة، كمــا أن اســتمرار 

التزامهم وجهودهم، من الأمور الحيوية بالنسبة للعمليات الإنسانية في غرب أفريقيا. 
بيد أن فريق التحقيق رأي أن عملية الاكتشاف المبكر للمشاكل في هـذا اـال يمكـن  - ٤٧
تحسـينها. إذ لوحـظ أنـه حينمـا تعـرض حالـة مـا علـى إدارة مفوضيـــة الأمــم المتحــدة لشــؤون 
ـــظ الســلام، أو إدارات الوكــالات الدوليــة والمنظمــات غــير  اللاجئـين، أو إدارة عمليـات حف
ـــادرة بــالعمل بشــكل ســريع نســبيا، في  الحكوميـة الأخـرى، فـإن هـذه الإدارات تنحـو إلى المب
محاولـة للكشـف عمـــا حــدث في واقــع الأمــر. وكــانت التقــارير الأولى لا ترســل، في بعــض 
الحالات، إلى المنظمــات المعنيـة، ولكـن إلى الشـرطة أو الهيئـات الأخـرى المحليـة المكلفـة بمعالجـة 
مسائل العنف المستند إلى نوع الجنس و/أو العنف الأسري. كما أن المنظمة الـتي تتلـق التقريـر 
ـــة و/أو  أولا، قـد تـولي اهتمامـها لأولويـات أخـرى قبـل توزيـع التقريـر علـى الكيانـات التنفيذي
التنظيميـة الأخـرى، الـتي يتوجـب أن تشـارك في موعـد بـاكر قـدر الإمكـان. ولم يجـــر في هــذا 
الصـدد، تحديـد خطـوط إبـلاغ واضحـــة، بالنســبة لجميــع المنظمــات الــتي يتوجــب أن تتلقــى 
إخطـارا مبكـرا، سـواء كـانت هـذه المنظمـات مسـؤولة عـن الضحايـا أو عـن مرتكـــبي أعمــال 

العنف. 
وتمسك أشخاص كثيرون ممن تحدث إليـهم فريـق التحقيـق، بـالرأي القـائل بـأن البغـاء  - ٤٨
ـــع  يمـارس كوسـيلة للبقـاء علـى قيـد الحيـاة، وأنـه مـا مـن شـيء يمكـن فعلـه حيـال أعضـاء اتم
الدولي، بما في ذلك المتعاقدون من القطاع الخاص، الذين يتورطـون فيـها. ويعتـبر هـؤلاء أيضـا 
أا مسألة خاصة يجب أن لا تتدخل الإدارة فيها. وهذا رأي يجانبه الصواب ويتجـاهل المركـز 
غـير المتكـافئ أصـلا للأشـخاص الذيـن يشـملهم الأمـر، لا سـيما حينمـا يتعلـق بموظفـــين لــدى 

الأمم المتحدة أو المنظمات غير الحكومية. 
ورأى الفريـق أنـه لا يجـــري تشــجيع الموظفــين أو الأشــخاص الآخريــن علــى التبليــغ  - ٤٩
ـــة معينــة، مكتــب أو شــخص،  بالمسـائل الأخلاقيـة إلى الإدارة، وأنـه لا توجـد، للحقيقـة، جه
يمكن أن يناقش معه هذا النوع من المشاكل. غير أن هناك بعض الأدلة الـتي تشـير إلى حـدوث 
تغير في هذه المسألة، بسبب التدابير التصحيحية الـتي تطبقـها المكـاتب القطريـة لمفوضيـة الأمـم 
المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وشـركاؤها. وفيمـا يتعلـق ببعثـة حفـظ السـلام في سـيراليون، أنشـــأ 
مكتب الممثل الخاص للأمين العام لجنة معنية بالسلوك الشخصي، كـي تنظـر في حـالات سـوء 
السلوك التي يرتكبها موظفون مدنيون وأفراد عسكريون من بعثة الأمم المتحـدة في سـيراليون، 

بما في ذلك الاستغلال الجنسي. 
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تؤكـــد بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ســـيراليون أن اللجنـــة أنشـــئت بشـــكل رسمـــــي في 
آب/أغسـطس ٢٠٠٢، كبديـل للجنـة الســـابقة المعنيــة بســوء الســلوك. وتشــمل صلاحيــات 
اللجنة استلام الادعاءات المتعلقة بسوء سلوك موظفي البعثة، والتوصية بقيام السـلطات المعنيـة 
في البعثة بالتحقيق في جميع الادعاءات المتعلقة بسـوء السـلوك أو الاسـتغلال الجنسـي أو إسـاءة 

معاملة المرأة والطفل من قبل موظفي البعثة. 
ويلاحــظ مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن العلاقــة بــين مقــر البعثــة ومكـــاتب 
ـــة ادعــاء واحــدة بوقــوع  العمليـات الميدانيـة، فيمـا يتعلـق بتقـديم التقـارير، لم تفـرز سـوى حال
اسـتغلال جنسـي. ومـع وجـود ٥٠٠ ١٧ جنـدي، و ٠٠٠ ١٤ موظـف ميـــداني، يبــدو هــذا 

مؤشرا على ضعف نظام تقديم التقارير، أكثر منه إشارة إلى عدم وجود حالات. 
ولاحـظ فريـق التحقيـق في بعـض الحـالات، وجـود منظمـات غــير حكوميــة لا تملــك  - ٥٠
مدونات لقواعد السـلوك. وحـتى إن وجـدت هـذه المدونـات، فإـا لا تكـون معروفـة بشـكل 
جيد لدى موظفي هذه المنظمات، كما لا يلتزم ا على الدوام فيما يبدو، أو لا تشـتمل علـى 

جوانب سلوك متعلقة بالاستغلال الجنسي. 
ويرغـب مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في الاعـتراف بمـا تلقـاه فريـق التحقيـق مــن  - ٥١
دعـم ومسـاعدة مـن قبـل إدارة بعثـة الأمـم المتحـدة في ســـيراليون، والمنظمــات غــير الحكوميــة 
المختلفـة، وموظفـي مفوضيـة الأمـم المتحـــدة لشــؤون اللاجئــين في مقــر المفوضيــة، ومكاتبــها 
الإقليميـة والفرعيـة، والمكـاتب الميدانيـة في البلـدان الـتي تمـت زيارـا. وتبـذل جــهود الآن مــن 
أجــــل تحســين عمليـــــة تقديم التقارير، والتعرف على الحالات الـتي لا يشـار إليـها، برغـم أنـه 

ما زالت هناك أشياء كثيرة يتعين القيام ا. 
ويشيد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بـالعمل المتواصـل في مكتـب تنسـيق الشـؤون  - ٥٢
الإنسانية، بغية تطبيق تدابير وقائية متسقة، فضلا عـن اتخـاذ إجـراءات مـن قبـل المنظمـات غـير 
الحكوميـة، ومفوضيـة شـؤون اللاجئـين، وبعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون، مـن أجـل معالجـــة 
مسألة الاستغلال الجنسي. ويجري تطبيــق مدونـات لقواعـد السـلوك تحظـر الاسـتغلال، واتخـاذ 
إجـراءات ضـد الموظفـين الذيـن يشـتبه في تورطـهم في الاسـتغلال الجنسـي. وبـدأت في البلــدان 
الثلاثة دورات تدريبية لتوعية الموظفين واللاجئين، كـي يقـاوموا الاسـتغلال ويبلغـوا عنـه عنـد 

وقوعه. 
ويلاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة كذلـك الجـهود المبذولـة مـن قبـل الممثلــين  - ٥٣
الثلاثـة لمفوضيـة شـؤون اللاجئـين، والمنسـق الإقليمـي لغـرب أفريقيـا، مـن أجـــل وضــع برامــج 
مستمرة لحماية النساء والبنات اللاجئات من الاستغلال، وتوفير آليات أفضل لتقديم التقـارير، 
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ــدة  وإيجـاد حلـول للحـالات الـتي يحـدث فيـها هـذا الاسـتغلال. ولا شـك في أن الحـالات الجدي
المبلغ عنها تحظى بالاهتمام المباشر على أعلى المستويات. وهناك خطط لتعزيــز أعمـال الحمايـة 
الـتي تقـوم ـا مفوضيـة شـؤون اللاجئـين في مختلـــف المنــاطق، ولجعــل وجودهــا في المخيمــات 
محسوسا بشكل أفضل. ففي غينيا مثلا، تشمل الإجـراءات المتخـذة مـن قبـل المكتـب القطـري 
إنشاء فرق عمل مشتركة بين الوكالات لمعالجة الاستغلال الجنسي. ويجري أيضـا اتخـاذ تدابـير 
لاستعراض بيئة المخيمات، بغية الحد من الاستغلال الجنسي والعنف الجنسي المسـتند إلى نـوع 
الجنـس، لا ســـيما في الحــالات المتصلــة بالتوفــير العــادي للأغذيــة والمــأوى ومرافــق الصــرف 
الصحــي وخدمــات التعليــم والأمــن والحمايــة. ويجــري أيضــا اســتعراض إجــراءات معالجــــة 

الشكاوى. 
وبالمثل، قام مكتب مفوضية شؤون اللاجئين، في ليبريا وشركاؤه في التنفيـذ، باعتمـاد  - ٥٤
خطة عمل تستند إلى إطار عمل مقر المفوضية، من أجـل معالجـة مسـائل الاسـتغلال الجنسـي، 
بما في ذلك الحث على عدم قيام علاقات بين العـاملين في مجـال تقـديم المعونـة وبـين اللاجئـين، 
وذلك من خلال نظام لتناوب الموظفين، وتدريب العاملين واللاجئين في مجال العنـف الجنسـي 
ــى  والعنـف المسـتند إلى نـوع الجنـس والاسـتغلال الجنسـي. ويجـري أيضـا تشـجيع اللاجئـين عل
الاشـتغال بالزراعـة مـن أجـل تكملـة الأغذيـة الـــتي يحصلــون عليــها بنظــام الحصــص. وتتخــذ 
إجـراءات مـن أجـل تحسـين قطاعـات أخـرى في بيئـــة المخيمــات، قــد تكــون ســببا في وقــوع 

حالات الاستغلال الجنسي، كالمأوى وخدمات التعليم وتوزيع الأغذية. 
وأبلغـت مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة 
كذلك بأن لجنة التنسيق المشتركة بين الوكالات المعنية بمنع الاستغلال الجنسي، قـامت بوضـع 
خطة عمل ومعايير للمساءلة على مستوى جماعة مقدمي الخدمات الإنسانية، مـن أجـل ضبـط 
ـــى مســتوى اتمعــات  سـلوك جميـع الموظفـين؛ كمـا وضعـت أيضـا أنظمـة لتقـديم التقـارير عل
المحليـة/الوكـالات، وكذلـــك دورات تدريبيــة ومبــادرات للتمكــين. وفي ســياق خطــة العمــل 
الشـاملة لجماعـة مقدمــي الخدمــات الإنســانية، وضــع مكتــب مفوضيــة شــؤون اللاجئــين في 
سيراليون، بالتعاون في العمل مع شركائه في التنفيذ، خطة عمل لخفـض مخـاطر الاسـتغلال إلى 
ـــائدين في  الحـد الأدنى في كـل قطـاع مـن قطاعـات العمليـات المتعلقـة بـاللاجئين الليبـيريين والع
سـيراليون. واتخـذت مبـادرات في مجـالات التدريـب، والإعـلام الجماهـيري، ومدونـات قواعـــد 
السـلوك، وتحديـد أيـام لتلقـي الحمايـة، وتيسـير إمكانيـة وصـول المنتفعـين إلى موظفـي مفوضيــة 
شؤون اللاجئين في المخيمات واللجان، وذلك بالاستفادة من البرامج القائمـة المتعلقـة بـالعنف 
الجنسي والعنف المستند إلى نوع الجنس. وتحاول مفوضية شـؤون اللاجئـين تحسـين مسـتويات 
المـأوى المقـدم للاجئـين، مـن خـلال تدابـير مختلفـة، كزيـادة المسـاحة، وتوفـير أمـــاكن منفصلــة 
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للراشدين والأطفال. وتجري وكالات الإمداد بالأغذية ومفوضيـة شـؤون اللاجئـين، عمليـات 
رصـد عقـب التوزيـع. وسيشـتمل إطـار عمـل قـانوني مقـترح علـى مســـألتي العمالــة والحقــوق 

الأخرى للاجئين. 
ويحـث مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة مفوضيــة شــؤون اللاجئــين وشــركاءها في 
التنفيذ، على اتخـاذ التدابـير المقترحـة لحمايـة اللاجئـات مـن الاسـتغلال الجنسـي، وعلـى تقـديم 
برامج يستطيع اللاجئون فيها رفع شكاواهم دونما خوف من التعرض للتشهير ـم أو الانتقـام 

منهم. 
 

التوصيات   سادسا –
أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوصيات التالية:  - ٥٥

التوصيـة ١: يجـب علـى اللجنـة الدائمـــة المشــتركة بــين الوكــالات، الــتي يشــترك في 
رئاستها كل من مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية واليونيسـيف، أن تواصـل القيـام بـدور بـارز 
وجوهـري في العمـل مـع جميـع منظمـات ووكـالات الإغاثـة الإنســـانية لضمــان إدراج معايــير 
مناســبة وموحــدة في كــل مدونــة مــن مدوناــا الخاصــة بقواعــد الســلوك، وخاصــــة حظـــر 
الاستغلال الجنسي وفرض جزاءات بسبب انتـهاك أي مـن تلـك المدونـات. وفي هـذا الصـدد، 
يوصى بأن يتخذ مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية دور الريـادة في تنسـيق ومواءمـة مدونـات 
قواعد السلوك، لا في غـرب أفريقيـا فحسـب، بـل أيضـا في سـائر المنـاطق الأخـرى. (التوصيـة 

 *(IV01/454/01 رقم
ـــى هــذه التوصيــة وتؤكــد أن فرقــة عمــل معنيــة بالحمايــة مــن  توافـق اليونيسـيف عل
الاستغلال والاعتداء الجنسيين خلال الأزمات الإنسانية، أنشأا اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين 
الوكـالات، تقـوم بـالفعل بتنفيـذ هـذه التوصيـة ومعظـم التوصيـــات الأخــرى الــواردة في هــذا 
التقريـر. وتشـــكل ضــرورة وضــع معايــير أخلاقيــة واضحــة وزيــادة آليــات المســاءلة إحــدى 

الأولويات الرئيسية لفرقة العمل هذه. 
توافق مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين أيضـا علـى هـذه التوصيـة، وقـالت إن 
مدونة قواعد السلوك التي نشرا مؤخـرا تتماشـى مـع التوصيـات الموافـق عليـها في إطـار فرقـة 
عمل اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات. وسـتواصل المفوضيـة دعـم أعمـال متابعـة خطـة 

عمل فرقة العمل تلك. 
 
 

تشير الأرقام الواردة بين قوسين في هذا الجزء إلى رمـز داخلـي يسـتخدمه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة  *
لتسجيل التوصيات. 
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أقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بقيمة هذه التوصية وأكـد أن فرقـة العمـل التابعـة 
للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات أعدت بالفعل خطة عمل لمعالجـة هـذه الشـواغل، بمـا في 
ذلك مواءمة مدونات قواعد السلوك لموظفي الأمم المتحدة والموظفين غير التـابعين لهـا (المرفـق 

الأول). 
التوصية ٢: يوصى كذلك بأن تقدم اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات تقريـرا 
عن التدابير المنفذة إلى الجمعيـة العامـة قبـل اختتـام الـدورة السـابعة والخمسـين. (التوصيـة رقـم 

 (IV01/454/02

التوصية ٣: ينبغي لوكالات المعونة والمنظمات الدولية والمنظمـات غـير الحكوميـة أن 
تبـذل المزيـد لمعالجـة مســـألة إقامــة علاقــات حميمــة بــين موظفيــها واللاجئــين الذيــن يتولــون 
ـــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات مــع  رعايتـهم. ويوصـى في هـذا الشـأن بـأن تنسـق اللجن
الكيانـات المعنيـة عمليـة تعيـين موظـف تنسـيق داخـل كـل منظمـة بحيـث يتعـين علـى الموظفــين 
 (IV 0 الذين يقيمون علاقات مع اللاجئين كشف سر هذه العلاقات. (التوصية رقم 1/454/03
أكدت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين أن مدونتـها المنقحـة لقواعـد السـلوك 
تنـص بـالخصوص علـى كشـف سـر العلاقـات للحصـول علـى الإرشـادات المناسـبة حـــتى ولــو 

اعتبرت علاقات قائمة على الرضا لا على الاستغلال. 
التوصيـة ٤: ينبغـي لمفوضيـة الأمـــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين أن تنســق مــع ســائر 
وكالات المعونة والمنظمـات غـير الحكوميـة السـبل الـتي يتسـنى ـا للاجئـين الإبـلاغ فـورا عـن 
استغلالهم في جو من السرية ودون الكشف عن هويتهم، بحسـب مشـيئتهم. ومـع أنـه تحققـت 
بعـض التحسـينات، لاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الطـابع المخصـص لنظـم الإبـلاغ 
وضرورة الكشف عن هذه الحالات مبكرا. ويوصى في هذا الشأن أن تعـين المفوضيـة شـخصا 
لإنشـاء نظـام مسـتقل للإبـلاغ يصـل إلى داخـل مخيمـات اللاجئـين وتجمعـام. وينبغـي عـــرض 
جميع الحالات المبلغ عنها على نظر منســق معـين في المفوضيـة لرصدهـا بفعاليـة. (التوصيـة رقـم 

 (IV01/454/04

علقـت مفوضيـة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين بــالقول إن مكتبيــها الفرعيــين في 
سيراليون وغينيا أنشآ مراكز في مخيمات اللاجئين لتلقي الشكاوى. كما أنشأ موظفـو الحمايـة 
التـابعون للمفوضيـة مراكـز للعـلاج النفسـي في المخيمـات. وعـلاوة علـى ذلـك، أقـــام مكتــب 
المفتش العام للمفوضية آليات للإبلاغ المشمول بالسرية عن الاستغلال الجنسي الذي يقـوم بـه 

الموظفون وغير الموظفين. 
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التوصية ٥: ينبغي للمفوضية وشركائها في التنفيذ وضع إجـراءات ومبـادئ توجيهيـة 
واضحة للتحقيق في حالات استغلال اللاجئين جنسيا وما يرتبط بذلك من تصرفـات، تشـمل 
إبلاغ المفتش العام للمفوضية بجميع هذه الحالات لرصدها بالشـكل المناسـب. وينبغـي لمكتـب 
المفتش العام أن يقوم بعمليات تفتيش دورية وبأعمـال المتابعـة المناسـبة لضمـان الامتثـال لتلـك 

 (I V01/454/05 الإجراءات والمبادئ التوجيهية. (التوصية رقم
التوصية ٦: ينبغي للمفوضية وشركائها في التنفيذ توعية الســكان اللاجئـين بموضـوع 
الاسـتغلال الجنسـي. وبالإضافـة إلى ذلـك، لا بـد مـن توفـير المزيـد مـن المعلومـات عـــن طبيعــة 
ومدى أحقية اللاجئين في الحصول على مختلف أشكال المعونـة المتاحـة. ويمكـن اتخـاذ البرنـامج 

 (I V01/454/06 المنفذ في ليبريا نموذجا إقليميا. (التوصية رقم
أبلغت المفوضية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأنه تمت توعية موظفيـها وشـركائها 
في التنفيذ بموضوع الاسـتغلال الجنسـي. وعـلاوة علـى ذلـك، نظمـت حمـلات للتوعيـة لفـائدة 
اللاجئـات وقيـادان. كمـا أُطلـع اللاجئـون علـى أحقيتـهم في الحصـول بحريـة علـــى المســاعدة 

الإنسانية. 
التوصية ٧: ينبغي للمفوضية أن تقوم بالتعـاون مـع شـركائها في التنفيـذ بإعـادة نظـر 
شـاملة في الخدمـات الـتي تقـدم للاجئـين، خاصـة في مجـــالات توزيــع الغــذاء، وفــرص العمــل، 
والأمـن والخدمـات الصحيـة والمـأوى. ينبغـي أن تتخـذ المفوضيـة تدابـير للتـأكد مـن أن توزيـــع 
الغذاء والمواد غير الغذائيـة مـن قبـل وكـالات المعونـة يتـم تحـت مراقبـة مشـددة لمنـع اسـتغلالهم 
والإساءة إليهم مستقبلا. ولا بد من تعزيز مشـاركة النسـاء في عمليـة التوزيـع بصـورة كبـيرة. 

 (IV01/454/07 التوصية رقم)
أكدت المفوضية أـا شـرعت في إجـراء إعـادة نظـر شـاملة في الخدمـات بالتعـاون مـع 
ـــا بــالحضور في جميــع أوقــات التوزيــع،  شـركائها في التنفيـذ. ويطـالب موظفـو المفوضيـة حالي

وتعززت مشاركة النساء في عملية توزيع الغذاء والمواد غير الغذائية. 
التوصيـة ٨: ينبغـي أن تتخـذ المفوضيـة خطـوات للتـأكد مـن أن تتـم عمليـــة توظيــف 
وكالات المعونة اللاجئين للعمل في المخيمات بصـورة متكافئـة وشـفافة وبعيـدا عـن أي تميـيز، 

 (I V01/454/08 خاصة التمييز بسبب نوع الجنس. (التوصية رقم
ذكـرت المفوضيـة أـا عينـت موظفـين ميدانيـين إضـافيين مـن بينـهم نســـاء. وذكــرت 
المفوضية كذلك أن خطة عملها، التي يجري تنفيذها أو نفذت في بعـض الحـالات، تعـالج هـذه 

االات (المرفق الثاني). 
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التوصية ٩: ينبغي لبرنامج الأغذية العالمي أن يعجل باتخاذ الخطـوات لتحسـين نوعيـة 
وكميـة الأغذيـة الـتي يـزود ـا اللاجئـون في المنطقـة، مـع إيـــلاء الاهتمــام لمتطلبــات اللاجئــين 
الغذائيـة. كمـا ينبغـي لـه أن يشـدد إجراءاتـه الراهنـــة الخاصــة بفــائض الأغذيــة للحيلولــة دون 

 (I V01/454/09 استخدامه نظير ممارسة الجنس. (التوصية رقم
قال برنامج الأغذية العالمي إن السياسة التي يتبعـها في توزيـع الغـذاء تقـوم علـى توافـق 
في الآراء ومشــاورات مســتفيضة مــع جميــع العنــاصر الفاعلــة في مجــال الإغاثـــة الانســـانية - 
وكــالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات غــير الحكوميــة والمــانحون. ونوعيــة الحصــص الغذائيــــة 
ومستويات الطاقة/البروتينات/المغذيات الدقيقـة فيـها تتفـق والمبـادئ التوجيهيـة لمنظمـة الصحـة 
العالمية وبرنامج الأغذية العالمي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين، الـتي توصلـت إليـها 
البعثــات المشــتركة بــين المفوضيــة وبرنــامج الأغذيــــة العـــالمي والمـــانحين والمخصصـــة لتقييـــم 

الاحتياجات. 
التوصية ١٠: ينبغي أن يكون لمفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين والمنظمـات 
غـير الحكوميـة حضـور أكـبر في المخيمـات، عـن طريـق زيـادة عـدد الأفـراد الميدانيـين العـــاملين 
داخل مخيمات اللاجئين بحيـث يمكـن رصـد أنشـطة المخيمـات بصـورة أفضـل وللتـأكد مـن أن 

 (IV اللاجئين يتلقون فعلا الخدمات التي يحق لهم الحصول عليها. (التوصية رقم 01/454/10
ردت المفوضيــة بقولهــا إــا عــززت حضورهــا في المخيمــــات، بمـــا في ذلـــك كبـــار 

الموظفين. 
التوصيـة ١١: ينبغـي للمفوضيـة أن تتخـذ، مـع شـركائها في التنفيـــذ المعنيــين بتقــديم 
الخدمات الطبية في المخيمات، التدابـير لتعيـين عـدد كـاف مـن الموظفـين الأكفـاء في العيـادات 
ولكـي تكـون لهـا برامـج وقائيـة وعلاجيـة شـاملة. كمـا ينبغـي تجـهيز هـذه العيـادات بــالمعدات 

 (IV01/454/11 التوصية رقم) .المناسبة
التوصية ١٢: ينبغي للمفوضية أن تولي، مع شركائها في التنفيذ المسؤولين عن توفـير 
المأوى، اهتماما خاصا للتوزيـع بحسـب الجنـس والسـن وعـدد الأفـراد في الأسـر المعيشـية أثنـاء 
توزيع المأوى علـى اللاجئـين. وقـد تفضـي ممارسـة إيـواء البـالغين الذكـور والإنـاث الذيـن لهـم 

 (I V01/454/12 أطفال في نفس الغرفة إلى حدوث الإساءة. (التوصية رقم
التوصيـة ١٣: ينبغـي للمفوضيـة أن تعيـد النظـــر في النظــام الحــالي لــتزويد المركبــات 
ـــات شــركائها في  بإشـارات خاصـة بغـرض تميـيز مركبـات المفوضيـة بشـكل واضـح عـن مركب
التنفيذ. وسيجعل هذا الأمر من الأسهل على ضحايا الاستغلال الجنسي التعرف على الوكالـة 

 (I V01/454/13 التي يعمل فيها مرتكبو الإساءات. (التوصية رقم



02-6356833

A/57/465

التوصيـة ١٤: ينبغـي للمفوضيـة أن تتـأكد مـن أن المنظمـــات غــير الحكوميــة تحتفــظ 
بسجلات مناسبة تضم صور الموظفين الذين تعينهم بصورة عرضية أو دائمـة لتسـهيل التعـرف 
على هوية أي موظف من موظفي هذه المنظمـات يكـون ضالعـا في الاسـتغلال الجنسـي أو أي 

 (IV01/454/14 التوصية رقم) .سوء تصرف آخر
التوصية ١٥: ينبغي للمفوضية أن تتخذ، بالتعاون مع الحكومات المضيفـة، خطـوات 
ـــدات  مـن أجـل تحسـين ظـروف الأمـن في المخيمـات عـن طريـق زيـادة أفـراد الأمـن وتوفـير مع

 (IV الأمن والاتصال الحديثة ووسائل النقل للدوريات. (التوصية رقم 01/454/15
اتخذت المفوضية تدابير بشأن هذه المواضيع كافة (انظر المرفق الثاني). 

وتقوم المفوضية بصورة خاصة، بالتعاون مع الحكومات المضيفة، بإعادة النظر في أمـن 
المخيمــات ومواقــع الشــرطة حيــث تنظــم حاليــا دوريــات للشــرطة علــى مــدار الســــاعة في 

المخيمات. 
التوصيـة ١٦: ينبغـي لإدارة عمليـات حفـظ السـلام أن تبحـث الثغـرات الـتي تعــتري 
إجـراءات الإبـلاغ عـن الجرائـم المرتبطـة بـالجنس عندمـا توجــه إلى أفــراد حفــظ الســلام مــة 
ارتكاا. وينبغي أن تحدد بوضوح هويـة الأطـراف والوكـالات اللازمـة لإيجـاد حـل مناسـب 
للحالات المتعلقة بالجرائم الجنسية. ولا بــد أن يظـل الموظفـون الأساسـيون علـى اتصـال بحيـث 
يمكن معالجة أي مسألة مستجدة على الفور. وينبغي إبـلاغ مكتـب رئيـس الشـرطة العسـكرية 
بأي حالة من هـذه الحـالات لضمـان إجـراء تحقيقـات شـاملة ولتتبـع الحـالات الـتي يثبـت فيـها 

 (IV01/454/16 التوصية رقم) .وجود أنماط سلوكية
أشـارت اليونيســـيف إلى ضــرورة أن تتخــذ إدارة عمليــات حفــظ الســلام خطــوات 
تصحيحية للحد مـن حـالات الاعتـداء الـتي يرتكبـها أفـراد مـن حفظـة السـلام ولضمـان اتخـاذ 

الإجراءات المناسبة في الحالات التي تثبت حدوث اعتداء أو استغلال. 
وأبلغـت إدارة عمليـات حفـــظ الســلام مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة بأنــه مــن 
المرتقـب أن تخصـص للجنـة المعنيـة بسـلوك الموظفـين في بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون قنـاة 
اتصالات معروفة على نطاق واسع في أوساط السكان المحليين لتلقـي الشـكاوى الموجهـة ضـد 
الموظفين المدنيين والأفراد العسكريين التابعين للبعثـة (اقـترح مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 

ضرورة تمديد نطاق هذه الآلية لتشمل سائر بعثات حفظ السلام). 
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ــــي لإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام اســـتحداث بروتوكـــولات  التوصيــة ١٧: ينبغ
للتحقيقات الجنائية والاتصال بالسلطات المحليـة ـم موظفـي بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون 

 (IV المدنيين والعسكريين الذين توجه لهم مة ارتكاب جريمة. (التوصية رقم 01/454/17
أوضحت إدارة عمليات حفظ السلام لمكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن العلاقـات 
القائمة بين كل بعثة وسلطات البلد المضيف وحقوق كل منهما ومسؤولياته محددة في اتفـاقي 
ـــاهم تتعلــق بالعلاقــة بــين الأمــم المتحــدة  وضـع القـوات ووضـع البعثـة أو في إطـار مذكـرة تف

والبلدان المساهمة بقوات. 
يعـزز مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الـرأي القـائل إنـه ينبغـي إعـادة النظـر في هــذه 
البروتوكولات بعناية لضمان إقامة آليـات مناسـبة للتحقيـق في التصـرف الجنـائي لأفـراد البعثـة 
العسكريين تشمل حكما ينص على الإحالة إلى الولاية القضائية للبلد المساهم بقوات، وذلـك 
بغية معالجة مثـل هـذه القضايـا. أمـا بالنسـبة للموظفـين المدنيـين، فينبغـي أن يخضعـوا للشـروط 
القانونية ذاا الـتي تنطبـق علـى جميـع موظفـي الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك إمكانيـة محاكمتـهم 

جنائيا، حسب الاقتضاء. 
تؤكد إدارة عمليات حفظ السلام أن الإجراءات المعمول ا حاليا في عمليات حفـظ 
السلام تقتضي عرض جميع حالات سوء تصرف الأفراد العسكريين على نظـر رئيـس الشـرطة 
العسكرية للتحقيق فيها. ويتم التحقيق في المزاعم المتعلقة بسوء التصرف مـن جـانب الموظفـين 

المدنيين والبت فيها وفقا لقواعد الأمم المتحدة ولوائحها. 
وفي سبيل تعزيز الوعي والمساءلة لدى جميع موظفي البعثات في ما يتعلـق بالاسـتغلال 
والإساءة، أخطرت إدارة عمليات حفـظ السـلام مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بأـا تعيـد 
حاليـا النظـر في سياسـاا وإجراءاـا ومبادئـها التوجيهيـة ذات الصلـة بالمسـائل التأديبيـة. وقـــد 
أُعدت أيضا مبادئ توجيهية مستكملة في مختلف أوجه معايير السلوك لدى موظفـي البعثـات، 

بما فيها إجراءات التحقيق والمتابعة المعمول ا مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد الشرطة. 
(توقيع) دِليب ناير 
وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
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المرفق الأول 
تقريــر فرقــة العمــل المعنيــة بتوفــير الحمايــة مــن الاســـتغلال والاعتـــداء 
الجنسـيين في الأزمـات الإنسـانية، والتابعـة للجنـة الدائمـة المشـــتركة بــين 

الوكالات 
١٣ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

معلومات أساسية  ألف -
الادعاءات الخطيرة باتساع نطاق تعرض اللاجئين والأطفال والنساء المشردين داخليـا  - ١
للاستغلال والاعتداء الجنسيين على أيدي العاملين في مجال الخدمات الإنسانية وحفـظ السـلام 
ـــا أبــرزت ضعــف اللاجئــين والمشــردين داخليــا وغــيرهم، ولا ســيما النســاء  في غـرب أفريقي
والفتيات. وإذ أقرت اللجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات أهميـة التحـدي الـذي تمثلـه هـذه 
الادعاءات بالنســبة لهيئـات الخدمـات الإنسـانية بأسـرها، أنشـأت في آذار/مـارس ٢٠٠٢ فرقـة 
عمل معنية بتوفير الحماية من الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين في حـالات الأزمـات الإنسـانية. 
وكُلفت فرقة العمل، ضمن الهدف العام لتعزيز ودعم حمايـة النسـاء والأطفـال والعنايـة ـم في 
حالات الأزمات الإنسانية والصراعات، بتقديم توصيات ترمي بشـكل محـدد إلى القضـاء علـى 
الاسـتغلال والاعتــداء الجنســيين علــى أيــدي العــاملين في مجــال الخدمــات الإنســانية وإســاءة 

استخدام المساعدات الإنسانية للأغراض الجنسية. 
وإذ أنشأت اللجنة المذكورة فرقة العمل فقد أقرت بأن مشـكلة الاسـتغلال والاعتـداء  - ٢
الجنسيين في حالات الأزمات الإنسانية لا تقتصر علـى غـرب أفريقيـا بـل هـي مشـكلة عالميـة. 
وليس هناك بلد أو مجتمع محلي بمنأى عنها. وتكمـن أسـس الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين في 
علاقات القوى غير المتكافئة. وهي تمثل مشكلة معقـدة تقتضـي إجـراءات مـن جـانب جـهات 

كثيرة وتحول في طرق الإجراءات التنظيمية التي تعتمدها وكالات الخدمات الإنسانية. 
ويبين التقرير مداولات وتحاليل أعضـاء فرقـة العمـل، فضـلا عـن آراء وخـبرات فئـات  - ٣
أخـرى بمنظومـة الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة والجـهات المانحـة والـدول الأعضــاء، 
امعـة عـن طريـق سلسـلة مـن المشـاورات. وهـي تحصـل علـــى المعلومــات بواســطة الأعمــال 
المكثفة التي تقوم ا وكالات الخدمات الإنسانية في غينيا وليبريا وسيراليون وهي تعتمـد علـى 
الوثائق والمبادئ التوجيهيـة القائمـة ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـالعنف الجنسـاني( أ). وتعـرض خطـة 

 __________
ولا سيما المبادئ التوجيهية المكثفة التي وضعتها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والاتحاد المعني بالصحة  ( أ)
الإنجابية للاجئين. فالعنف الجنساني عنف موجه ضد شخص ما على أساس نـوع الجنـس أو لأغـراض جنسـية. 
ويشمل العنف الجنساني الأفعال التي تلحـق أضـرار أو معانـاة بدنيـة أو عقليـة أو جنسـية، أو التـهديد بارتكـاب 
هذه الأفعال أو الإكراه أو غيرها من أشكال الحرمان من الحرية. ومع أن النساء والرجال والفتيان والفتيات قد 

يشكلون ضحايا للعنف الجنساني، فإن النساء والفتيات يعتبرن من أولى الضحايا نظرا لمركزهن الأدنى. 
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العمـل المرفقـة عـددا مـن الخطـوات الـتي تعتقـد فرقـة العمـــل بأــا يجــب أن تقــوم ــا هيئــات 
الخدمـات الإنسـانية مـن أجـل منـع الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين وتلبيـــة احتياجــات البقــاء. 
وهذه الخطة ليست مجرد مشروع أولي. فهي جزء من جهود متواصلة تبذلها هيئـات الخدمـات 
الإنسانية وسيتم صقلها بناء على الخبرات والأنشطة الرائدة في بلدان مختـارة وزيـارات ميدانيـة 

للمناطق المتضررة. 
وفـور إقـرار اللجنـة لخطـة العمـل فستسـري الخطـة علـى جميـع أعضـــاء اللجنــة وعلــى  - ٤
مدعويـها الدائمـين( ب).ومـع ذلـك يؤمـل أن يتسـع نطـاق تطبيـق خطـة العمـل. وهـي ستشـــكل 
إرشــادا هامــا لرصــد وتقييــم التقــدم المحــرز في الجــهود الراميــة إلى القضــاء علــى الاســتغلال 
والاعتداء الجنسيين. ويؤمل أن تشكل أساسـا للمزيـد مـن المناقشـات ضمـن هيئـات الخدمـات 
الإنسـانية، ومـع الحكومـات المضيفـة والجـهات المانحـة وحفظـــة الســلام وغيرهــا مــن الجــهات 
العاملة مع السكان الذين تضرروا مــن جـراء الأزمـات الإنسـانية، ومـن أجـل هـؤلاء السـكان، 
بشأن تدابير وتغييرات طويلة الأجل ينبغي اعتمادها في مواجهة مشـكلة الاسـتغلال والاعتـداء 
الجنسيين. ويمكن أيضا استخدامها بواسـطة الجـهات المانحـة لوضـع شـروط مشـروعية التمويـل 

للخدمات الإنسانية أو العناصر الواجب إدراجها في الإبلاغ عن الأنشطة الإنسانية. 
 

السياق   باء -
يؤدي الصراع والتشريد لا محالة إلى إضعاف وتقويض الكثير من الهياكل الاجتماعيـة  - ٥
والسياسية المخصصة لحماية أفـراد اتمـع. وفي العـادة يـهرب المشـردون، ولا سـيما في سـياق 
الصراعـات المسـلحة، مـن بيئـة تتسـم بـالعنف وهـم يتعرضـــون عــادة لمزيــد مــن العنــف أثنــاء 
تشــردهم. وفي الغــالب تكــون المــوارد المتاحــة للســكان المتضرريــن، وللخدمــات الإنســــانية 
المخصصـة لمسـاعدم، غـير كافيـة لتلبيـة الاحتياجـــات الأساســية. ولا تحظــى آليــات الحمايــة 

بالأولوية الكافية في أغلب الأحيان. 
وكثيرا ما يقع الاستغلال والاعتداء الجنسيان في بيئات كثيرة مختلفـة. ومـع ذلـك فـإن  - ٦
اعتمـاد السـكان المتضرريـن علـى وكـــالات الخدمــات الإنســانية مــن أجــل تلبيــة احتياجــام 
الأساسـية، أثنـاء الأزمـات الإنسـانية، يلقـي علـى عـاتق العـاملين في مجـال الخدمـــات الإنســانية 
وحفظ السلام، عند تواجدهم، واجبا خاصا للعنايـة ـم. وهنـاك مسـؤولية إضافيـة تقـع علـى 
عاتق المديرين بغية كفالة وضـع آليـات سـليمة لمنـع الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين والتصـدي 
لهما. ويجب على وكالات الخدمات الإنسانية بذل كافة الجهود من أجل خلق بيئـة لا تسـمح 

 __________
من أجل هذا التقرير وخطة العمل ستستخدم كلمة �وكالة� لتغطية جميع أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بـين  ( ب)

الوكالات والمدعوين الدائمين الذين يقرون هذا التقرير. 
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بوقوع الاستغلال والاعتـداء الجنسـيين. وهـذا أمـر لازم علـى وجـه الخصـوص نظـرا للسـمات 
التالية للأزمات الإنسانية: 

افتقار المشردين إلى الفرص الاقتصادية قد ينتج عنه تحول الاسـتغلال الجنسـي  (أ)
أو استغلال الجنس في الأغراض التجاريـة إلى خيـار مـن الخيـارات القليلـة لتوليـد الدخـل لتلبيـة 

الاحتياجات الأساسية؛ 
عادة ما تنتمي اتمعـات المحليـة المسـتفيدة إلى بيئـة مـن العنـف الجنسـاني الـتي  (ب)
تتستر عليها هياكل اتمع المحلي. وما لم يتم وضع ضمانات سليمة، فقد يسـتمر تنفيـذ نفـس 

الأنماط أو حتى تفاقمها في أجواء المخيمات أو المستوطنات؛ 
عـدم تواجـد أشـكال الحمايـة الاجتماعيـة المعتـادة أو أنـه لم يعـد مـــن الممكــن  (ج)
تنفيذها. وفي بيئة التشرد تكون مستويات الحماية والأمــن عمومـا ضعيفـة، ولا وجـود للعدالـة 

والشرطة. 
ـــن ماهيــة العــاملين في مجــال المســاعدة الإنســانية يــبرز أيضــا مزيــدا مــن  والسـؤال ع - ٧
التعقيـدات. فـهذه اموعـة معرفـة تعريفـا أعــم مــن تعريــف الموظفــين الدوليــين في منظمــات 
ـــين الآلاف مــن الموظفــين في العديــد مــن الأعمــال: وهــم  المسـاعدات الإنسـانية. ويجـري تعي
يتراوحون من المتطوعين والعمال المؤقتين والسائقين وحراس المخازن حــتى صنـاع القـرار علـى 
المستويات القطرية والإقليمية والدوليـة. وينتمـي الكثـيرون مـن هـؤلاء الموظفـين إلى اتمعـات 
المحلية المستفيدة ذاا. وقد يؤدي ذلك إلى انعدام القدرة على التمييز بين مـا يشـكل العلاقـات 
المهنية والعلاقات الخاصة مع الأفراد الآخرين الذين ينتمون إلى الجهة المتلقيـة للمسـاعدة. ومـع 
ذلك، فعندما يقبـل عمـال الخدمـات الإنسـانية العمـل مـع وكـالات الخدمـات الإنسـانية يجـب 

عليهم قبول المسؤولية الخاصة للرعاية الإنسانية التي تتسم ا الوظيفة. 
 

تعاريف أساسية   جيم -
هنــاك إقــرار عــام بالمشــكلة القائمــة المتمثلــة في الاســتغلال والاعتــداء الجنســــيين في  - ٨
الأزمـات الإنسـانية. وتحديـد المشـكلة هـو أعـم وأصعـب ممـا كـان مقـدرا في البدايـــة ويصعــب 
التحقيق فيها نتيجة لطبيعتها. ولذا فقد استخدمت فرقة العمل التعاريف التالية من أجــل خطـة 

العمل: 
�الاعتداء الجنسي� هو تعد بدني فعلي أو التـهديد بارتكابـه ويتسـم بطبيعـة جنسـية،  �

ويشمل اللمس غير الملائم، بالقوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو إجبارية. 
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�الاستغلال الجنسي� هو أي استغلال لحالة ضعف أو قوى متباينـة أو ثقـة لأغـراض  �
جنسـية، ويشـمل ذلـك تحقيـق أربـاح نقديـة أو اجتماعيـة أو سياسـية مـــن الاســتغلال 

الجنسي للغير. 
ـــهم  �عمــال الخدمــات الإنســانية� يشــمل هــذا التعريــف جميــع العمــال الذيــن تعين �
وكـالات الخدمـات الإنسـانية، علـى الصعيـــد الوطــني أو الــدولي، أو تجلبــهم بصــورة 

رسمية أو غير رسمية من الجهة المستفيدة، لتنفيذ أنشطة تلك الوكالة. 
 

مسائل عامة  دال -
حددت فرقة العمل القيود التالية التي تنال من تطبيـق توصياـا والـتي سـتقتضي المزيـد  - ٩

من التحليل بواسطة هيئات الخدمات الإنسانية: 
معايير وأنماط السلوك في مجال الخدمات الإنسـانية - لا توجـد حـتى الآن أي  (أ)
مدونـة لقواعـد السـلوك مشـتركة تحكـم السـلوك الفـردي لعمـــال الخدمــات الإنســانية. ولقــد 
ـــداء الجنســيين الحاجــة إلى معايــير واضحــة لســلوك عمــال  أبـرزت مشـكلة الاسـتغلال والاعت
الخدمـات الإنسـانية. وركـزت فرقـة العمـل علـى الســـؤال المحــدد بشــأن الســلوك فيمــا يتعلــق 
بالاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين. ومـع ذلـك، ينبغـي النظـر إلى توصياـا ضمـن الإطـار الأعـــم 
ـــير  للمعايـير العامـة للسـلوك في مجـال الخدمـات الإنسـانية. ولم يتـم حـتى الآن تحديـد هـذه المعاي
تحديدا واضحا وينبغـي لجـهات الخدمـات الإنسـانية النظـر فيـها علـى النحـو الواجـب. وسـيثير 
هذا الأمر أسئلة إضافيـة عـن الجهـة الـتي ينبغـي أن تكـون مسـؤولة عـن إنفـاذ معايـير السـلوك، 
وما إذا كانت المسؤولية مسؤولية فردية أو جماعية ومـا إذا كـانت تقـع علـى عـاتق المسـتويات 
القطريـة أو الإقليميـة أو الدوليـــة. وفي الوقــت الحــالي يتــم تنــاول هــذه المســائل علــى أســاس 

مخصص، ومن وكالة إلى أخرى، مما يحد من فعالية خطة عمل مشتركة؛ 
الحمايـة – ليـس هنـاك تعريـف تشـغيلي مشـــترك متفــق عليــه للحمايــة أو أي  (ب)
توافـق في الآراء حـول مـا يشـكل الصلاحيـات الرئيسـية. وهنـاك حاجـة إلى إجـراء المزيـــد مــن 
التحليل الأشمل للأمور التي تشكل الحمايـة ومـا هـي المعايـير الدنيـا المقبولـة للحمايـة. ووافقـت 
فرقة العمل على أن الحماية تقتضي تعريفا شاملا يضم الحماية القانونية والاجتماعية والبدنيـة، 

غير أنه يجب النظر بشكل أكبر فيما يعنيه ذلك بالنسبة للأعمال الإنسانية؛ 
– توفر علاقات القوى غير المتكافئة أساسـا للاسـتغلال  نوع الجنس والسلطة  (ج)
والاعتـداء الجنسـيين. ونظـرا للوضـع غـير المتكـافئ للنسـاء والفتيـات فـــإن معرضــات بشــكل 
خاص لخطر الاستغلال والاعتداء الجنسيين. ومـع ذلـك، ينبغـي الإقـرار بـأن الفتيـان معرضـون 

أيضا للاستغلال والاعتداء الجنسيين؛ 
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البيئــة الاقتصاديــة – تســاهم بيئــة المــوارد، ولا ســيما الافتقــار إلى الأغذيــــة  (د)
والخدمـات المناسـبة، في خطـر الاسـتغلال والاعتـداء الجنســـيين. وتشــكل مســائل معينــة مثــل 
انقطـاع الأغذيـة عوامـل تـؤدي إلى تفـاقم الأمـر ومـن ثم ينبغـي مواجهتـــها مــن جــانب جميــع 
جهات الخدمات الإنسانية بطريقـة تـؤدي إلى تقليـل المخـاطر. ويجـب بـذل المزيـد مـن الجـهود 

لتزويد المشردين بفرص بديلة لتوليد الدخل، ولا سيما النساء؛ 
المسؤولية والمساءلة - ليسـت هنـاك نظـم مشـتركة لمسـاءلة هيئـات الخدمـات  (هـ)
الإنسانية. وفي الوقت الحالي لا تطبق المساءلة عن سـلوك الموظفـين إلا داخـل الوكـالات وهـي 
تختلـف مـن حيـث المسـتوى بـين الوكـالات. وينبغـي زيـادة النظـر في ملاءمـــة النظــم الداخليــة 
ـــة ذلــك بــالمزيد مــن المناقشــة المفصلــة لمســألة  للمحافظـة علـى معايـير السـلوك. وينبغـي تكمل
المسؤولية الجماعية وعلى أي مستوى ينبغي النظر فيها. وكشفت أعمال فرقة العمـل أن سـبل 
الانتصـاف المتاحـة للجـهات المســتفيدة تكــاد تكــون معدومــة. وينبغــي تعزيــز المســاءلة أمــام 
الجهات المستفيدة وإضفاء الصبغة المؤسسية عليها. وفي مجال آخر متصل ذا الموضـوع، يجـب 
إيـلاء مزيـد مـن الانتبـاه أيضـا إلى الكيفيـة الـتي تتصـل بموجبـها مســـؤوليات هيئــات الخدمــات 

الإنسانية بمسؤوليات الحكومات المضيفة. 
 

خطة العمل: التوصيات المركزية الرئيسية   هاء -
تنقسم خطة العمل إلى ثلاثة أجزاء، هي: الوقاية والتصدي والمسـائل المتعلقـة بـالإدارة  - ١٠
والتنفيذ. وهي تتناول الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين أثنـاء الأزمـات الإنسـانية عـن 
طريق السعي إلى منع السلوك القـائم علـى الاسـتغلال والاعتـداء ومعالجـة الظـروف الـتي تجعـل 
النساء والأطفال عرضة للاستغلال والاعتداء. وتـرد التوصيـات التاليـة في خطـة العمـل المرفقـة 
وهـي تشـكل الإجـراءات الأساسـية الـتي تنتظـر فرقـة العمـل مـن اللجنـة أن تلـزم ـا أعضاءهـــا 

ومدعويها الدائمين: 
سـلوك الموظفـين. يجـب علـى جميـــع وكــالات الخدمــات الإنســانية أن تحــدد  (أ)
تحديدا واضحا مبـادئ ومعايـير السـلوك الـتي تتوخاهـا في موظفيـها. وفيمـا يتصـل بالاسـتغلال 

والاعتداء الجنسيين، فقد تم تحديد هذه المبادئ الرئيسية على النحو التالي( ج): 

 __________
ستنشأ اعتبارات مختلفة تتعلق بإنفاذ بعض هذه المبادئ بالنسبة لعمـال الخدمـات الإنسـانية المعينـين مـن الجـهات  ( ج)
المستفيدة. ومع أن الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين وإسـاءة اسـتخدام المسـاعدات الإنسـانية سـتظل مـن الأمـور 
الممنوعة على الدوام، فقد يتعين توخي الحذر عند تطبيق المبادئ المتعلقة بالعلاقات الجنسية على هـذه الفئـة مـن 

عمال الخدمات الإنسانية. 
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قيام العاملين في مجال المساعدة الإنسانية بالاستغلال والاعتداء الجنسـيين يشـكل فعـلا  �
جسيما من أفعال سوء السلوك، ويشكل بالتالي سببا لإاء عقد العمل. 

تحظـر ممارسـة أي نشـاط جنسـي مـع الأطفـال (الأشـخاص الذيـن تقـل أعمـارهم عـــن  �
١٨ سنة) بغض النظر عن سن الرشد أو سن الإدراك المقررة محليـا. ولا يعتـد بـالتعلل 

بإساءة تقدير سن الطفل. 
تحظر مبادلة النقود أو العمالة أو السلع أو الخدمات مقابل الجنس، بمـا في ذلـك طلـب  �
الخدمــة الجنســية أو غــــير ذلـــك مـــن أشـــكال الســـلوك المـــهين أو المحـــط بالكرامـــة 

أو الاستغلالي. ويشمل ذلك مبادلة مساعدات مستحقة للمستفيدين. 
لا يحبـذ علـى الإطـلاق قيـام علاقـة جنسـية بـين العـاملين في مجـال المسـاعدة الإنســـانية  �
والمسـتفيدين مـن هـــذه المســاعدة، لأــا تقــوم علــى ديناميــات قــوى غــير متكافئــة. 

والعلاقات من هذا القبيل تنال من مصداقية ونزاهة أعمال المساعدة الإنسانية. 
يتعين على أي عامل في مجال المساعدة الإنسانية تتولد لديه مخـاوف أو شـكوك حـول  �
إمكانية قيام أحد زملائه باعتداء أو اسـتغلال جنسـي، سـواء كـان في الوكالـة نفسـها 
أو لا، أن يبلِّــغ عــن هــذه المخــاوف مــن خــــلال آليـــات الإبـــلاغ المعمـــول ـــا في 

الوكالات. 
يتحتم على العاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية إيجـاد وحفـظ منـاخ يمنـع الاسـتغلال  �
ـــد الســلوك الخاصــة ــم. وتقــع علــى  والاعتـداء الجنسـيين ويعـزز تنفيـذ مدونـة قواع
المديرين بكافة المستويات مسؤوليات خاصة إزاء دعم وتطوير نظم تحفظ هذا المناخ. 
وبالإضافـة إلى ذلـك ينبغـي إدراج هـذه المبـادئ والمعايـير في مدونـات قواعـد السـلوك للوكالـــة 
وفي النظـامين الأساسـي والإداري للموظفـين ويجـب أيضـا إنشـاء آليـات لكفالـة تشـجيع هـــذه 
المعايـير والمبـادئ وتعميمـها وإدراجـها في شـروط التوظيـف والمعايـير الإداريـة والاتفاقــات مــع 
ــــن الشـــكاوى  الشــركاء والمتعــهدين. وبالإضافــة إلى ذلــك ينبغــي إنشــاء آليــات للإبــلاغ ع
وإجــراءات التحقيــق والعمليــــات التأديبيـــة. وتتســـم التعـــاريف الواضحـــة لمســـؤولية الإدارة 

ومساءلتها بأهمية حيوية. 
ولن يتسنى إضفـاء الفعاليـة علـى الحمايـة مـن الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين  (ب)
إلاَّ ضمن الإطار الأوسع للحماية الفعالـة مـن العنـف الجنسـاني. وتعـد الحمايـة عنصـرا رئيسـيا 
ولازمـا لأعمـال الخدمـات الإنسـانية. ولا ينبغـي النيـل منـه. ويجـب علـى الوكـــالات أن تلــتزم 

بالمحافظة على أنشطة الحماية ولا سيما في الأوقات التي تتسم بشح الأموال. 
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ـــؤدي إلى منــع الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين  ومـن الضـروري خلـق بيئـة ت (ج) 
والقضاء عليهما. وينبغي أن تشمل مثل هذه البيئة، علـى أقلـه، تعزيـز مشـاركة المسـتفيدين في 
جميـع جوانـب الـبرامج الإنسـانية وإدارة شـؤون المخيمـات، وتحسـين آليـات تقـديم المسـاعدات 
بحيـث يقلَّـص احتمـال اســـتغلالها، ونشــر المعلومــات المتعلقــة بحقــوق المســتفيدين وامتيــازام 
ومسؤوليام وإجراءات رفع الشكاوى. وتشكل المسؤولية أمام المستفيدين خطوة لا بـد منـها 

لخلق بيئة تحبط الاستغلال والاعتداء الجنسيين. 
ينبغـي أن تـرد الوكـالات العاملـة في اـالات الإنسـانية علـى ذلـــك بــالتركيز  (د)
على تزويد الضحايا بالرعاية الصحية الأساسية والرعايـة النفسـية الاجتماعيـة وكفالـة إمكانيـة 
احتكامهم إلى الآليات المناسبة والتماس الإنصاف منها. وثمة عنصر رئيســي مـن عنـاصر تعزيـز 
المساءلة وهو التأكد، حيثما أمكن، مـن إمكانيـة اسـتعانة الضحايـا بخدمـات النظـامين القـانوني 

والقضائي. 
تلزم معالجة قضية المساءلة على مستوى كـل وكالـة مـن الوكـالات وبصـورة  (هـ)
جماعية. وتقتضي استمرارية آليات الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين وفعاليتـها التزامـا 
صريحا من جانب الإدارة. إذ يجب أن تسنـــد إلى المدراء مهمـــــــة تعميـــــم ثقافـة الحمايـة الـتي 
لا تســامح فيــها مــع الاســتغلال والاعتــداء وتبحــث فيــها بجديــة وســــرية التقـــارير المتعلقـــة 
باحتمالات حصول انتهاكات. كما يلزم أن تنسق الوكـالات في مـا بينـها للعمـل علـى وضـع 
ج مشترك للحماية من الاستغلال والاعتــداء الجنسـيين ووضـع مفـهوم للمسـؤولية الجماعيـة. 
وينبغـي أن يشـكل في كـل بلـد مـن البلـدان الـتي تعيـش في أزمـــة إنســانية فريــق تتمثــل فيـــــــه 
الجهات المناسبة بما فيـها وكـالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة الوطنيـة والدوليـة 

ذات الصلة، لكي يعالج هذه المسألة باسم الجهات التي تعمل لأغراض إنسانية. 
وتلتمس خطة العمل هذه احترام وتطبيق المعايير الدولية لحقـوق الإنسـان الـتي تشـمل   - ١١
المعايـير الـتي تكرسـها اتفاقيـة حقـوق الطفـل واتفاقيـة القضـاء علـى جميـع أشـكال التميـيز ضـــد 
المرأة. وتدرك خطة العمل هذه أن الأزمات الإنسانية تخلف آثـارا مختلفـة وتخلـق لـدى الرجـال 
والنساء والفتيان والفتيات احتياجات مختلفة. وتعتقد فرقـة العمـل أن مـن فـائق الأهميـة اعتمـاد 
منظـور المـرأة في جميـع عنـاصر تصميـــم الأنشــطة الإنســانية وتخطيطــها وتنفيذهــا. وفي ســياق 
الحؤول دون الاستغلال والتحرش الجنسيين، يبدأ هذا المنظور بالعمل علـى توظيـف مزيـد مـن 
النساء وينتهي إلى إزالة التباين الموجود بين الجنسين من حيث الوصول إلى الفرص الاقتصاديـة 

والمشاركة في عمليات صنع القرارات.  
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التنفيذ   واو-
ما زال هناك بعض المسائل التي لم يتم الاتفاق بوضوح بشأن كيفيـة السـير ـا قدمـا.   - ١٢
وفي ظل هذه الظروف، توصي فرقة العمل بتنفيذ برامج تجريبية واختبار بعـض الخيـارات بغيـة 
تقدير مداها العملي وإمكانية تطبيقها. وتشدد فرقة العمـل علـى ضـرورة الاتسـام بالواقعيـة في 
تحديد ما يمكن تدبـر شـؤونه، ولم تـأل جـهدا للتـأكد مـن أن توصياـا عمليـة وقابلـة للإنفـاذ، 

بخاصة في مجال مدونات السلوك. 
وتدرك فرقة العمل أنه من الضـروري أن تتعـاون الوكـالات في مجـال نشـر المعلومـات   - ١٣
ـــي اســتراتيجية  بغيـة تفـادي تشـرذم عملـها. وتقـترح فرقـة العمـل أن توضـع علـى الصعيـد المحل
مشتركة للمعلومات والنشر، مع الاتفاق علـى الجماهـير المسـتهدفة. وإضافـة إلى ذلـك، ينبغـي 
أن تتفق الوكالات كافة على القيام بحمـلات إعلاميـة خارجيـة. وسـبق أن أُعـدت اسـتراتيجية 
للاتصالات مخصصة لجماهير خارجية. ويلزم القيام بالمزيد في الداخـل وفي مجـال الإعـلام العـام 

المخصص لجماعات المستفيدين. 
واعتبر التدريب في الوكالات الإنسانية على جميع مستوياا عنصرا هامــا. غـير أن ثمـة   - ١٤
خطـرا أيضـا بتجزئـة العمـل مـا لم تنسـق الجـهود المبذولـة. وحـددت المشـاورات اـالات الــتي 
ينعدم فيها التدريب أو التوجيه، من مثل الإشراف على شؤون المخيمات؛ واالات الأخـرى 
ـــادئ  الـتي تسـتدعي تعزيـز اتسـاقها؛ واـالات الأخـرى الـتي تكـثر فيـها دورات التدريـب والمب
التوجيهية لكنها تعاني مـن مشـاكل علـى مسـتوى تطبيقـها. ولتنفيـذ خطـة العمـل هـذه تنفيـذا 

فعالا، تجب معالجة هذه المشاكل. 
ولفرقة العمل ولاية أخرى وهي رصد وتقييم تنفيذ توصياـا، ولربمـا مواصلـة بلورـا   - ١٥
حسب الاقتضاء. وبناءً على ذلك، توصي بتمديـد ولايتـها حـتى الجلسـة العامـة القادمـة للجنـة 
الدائمة المشتركة بين الوكـالات الـتي سـتعقد في عـام ٢٠٠٣ ، كـي تتمكـن مـن الإبـلاغ عـن 

أنشطتها في هذا الشأن إبلاغا كاملا. 
وتقر فرقة العمل بالعمل المكثف الذي سبق أن اضطلع به في غـرب أفريقيـا. ويشـكل   - ١٦
هذا الأمر، بخاصة دليــلا علـى الالـتزام بمعالجـة مشـكلة الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين بطريقـة 
ـــى غــرار غــرب  فعالـة ومسـؤولة. وفرقـة العمـل علـى ثقـة بـأن لـدى أنحـاء العـالم الأخـرى، عل
أفريقيـا، النيـة الحســـنة الضروريــة لتنفيــذ توصياــا. كمــا أن إنفــاذ التوصيــات يتوقــف علــى 
مسـؤولية المـدراء والعـــاملين في اــالات الإنســانية في الميــدان. وإذ تقــر فرقــة العمــل بــالتزام 
العاملين في االات الإنسانية بمعالجة هذه المشكلة، تقر أيضا بالضغوط التي يعملــون في ظلـها. 
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ويلزم على الوكالات أن تنظر في نسبة ما يخصص مـن ميزانياـا للحمايـة والأنشـطة للحـؤول 
دون الاستغلال والاعتداء الجنسيين وتكريس مزيد من الموارد لهاتين المسألتين. 

١٧- كمـا تـدرك فرقـة العمـل أن مسـؤولية تنفيـــذ خطــة العمــل هــذه بكاملــها تعتمــد علــى 
الأطراف التي لا تشكل جزءا من اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات، مثـل جنـود حفـظ 
السـلام والحكومـات المضيفـة. كمـا تدعـو المـانحين إلى تعميـم بعـض توصياـا الجوهريـة داخــل 

المنظمات الإنسانية التي يختارون تمويلها. 
 

خلاصة   زاي -
١٨- أصبحــت الجــهات العاملــة في اــالات الإنســانية تــــدرك الآن أن مســـألة الاســـتغلال 
والاعتداء الجنسيين تشكل تحديا عالميا. ويشكل هذا الإدراك خطوة هامـة إلى الأمـام. واتضـح 
ــة  مـن المشـاورات أن الوكـالات تسـلم صدقـا بـأن الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين يمثـلان خيان
للثقة وإخفاقا تاما في توفير الحمايـة. والوكـالات ملتزمـة التزامـا حقيقيـا بمعالجـة هـذه المشـكلة 

وتأخذ على عاتقها مسؤولية إجراء التغييرات اللازمة في الإدارة. 
غالبا ما أعرب أعضاء فرقة العمل، لدى إعداد التقرير وخطة العمـل هذيـن، عـن آراء  - ١٩
ووجهات نظر مختلفة بشأن بعـض المسـائل غـير أن التزامـهم بـالعمل معـا في إطـار فرقـة العمـل 
تـرك وقعـا إيجابيـا. إذ تعلـم جميـع الأعضـاء مـن بعضـهم البعـض. ولربمـــا كــان أكــثر الــدروس 
ـــا  المسـتخلصة أهميـةً هـو أنـه يتعـين علـى وكـالات الإغاثـة الإنسـانية إتاحـة الإفـادة مـن خدما
بشكل أكثر يسرا ومساءلة نفسها أمـام مـن تـود إعانتـهم. ومـا لم توضـع أطـر حقيقيـة وفعليـة 

للمساءلة، يتعذر تحقيق أي تقدم يذكر في هذا اال. 
وتقـدر فرقـة العمـل كيفيـة رد اللجنـــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات علــى هــذه  - ٢٠
المسألة. وكان الدعم الـذي قدمتـه مثـالا يقتـدى بـه. ووافقـت علـى بيـان عـن السياسـة العامـة 
تترتب عليه آثار كبيرة في الموظفين ومسؤوليات المدراء وعلاقـام مـع المسـتفيدين. وتـأمل أن 
تبدي اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الروح نفسها لـدى تلقيـها التقريـر وخطـة العمـل 

هذين وأن توفر القيادة المطلوبة لكفالة تنفيذهما بشكل فعال. 
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 خطة العمل 
الوقاية  أولا -

الهدف: خلق بيئة خالية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين وقـت الأزمـات الإنسـانية، 
من خلال إدراج الوقاية من الاسـتغلال والاعتـداء الجنسـيين والتصـدي لهمـا في صلـب مـهمتي 

توفير الحماية والمساعدة التي يضطلع ما العاملون في مجال المساعدة الإنسانية.   
المبادئ الجوهرية لمدونة قواعد السلوك  ألف - 

يقع على الوكالات العاملة في مجـالات المسـاعدة الإنسـانية واجـب رعايـة المسـتفيدين 
ومسؤولية التأكد من أن المستفيدين يعاملون معاملة كريمة ومحترمة، وأنـه يجـري التقيـد ببعـض 
معايير السلوك الدنيا. ومن أجل صنع الاستغلال والاعتداء الجنسيين، لا بد من إدراج المبـادئ 

الجوهرية التالية في مدونات قواعد السلوك التي تعتمدها الوكالات( د): 
قيام العاملين في مجال المساعدة الإنسانية بالاستغلال والاعتداء الجنسـيين يشـكل فعـلا  �

جسيما من أفعال سوء السلوك ، ويشكل بالتالي سببا لإاء عقد العمل. 
تحظر ممارسة أي نشاط جنسي مع الأطفال (الأشخاص الذين تقل أعمارهم عـن ١٨  �
سـنة) بغـض النظـر عـن سـن الرشـد أو سـن الإدراك المقـررة محليــا. ولا يعتــد بــالتعلل 

بإساءة تقدير سن الطفل. 
تحظر مبادلة النقود أو العمالة أو السلع أو الخدمات مقابل الجنس، بمـا في ذلـك طلـب  �
الخدمــة الجنســية أو غــير ذلــك مــن أشــكال الســلوك المــهين أو المحــــط بالكرامـــة أو 

الاستغلالي. ويشمل ذلك مبادلة مساعدات مستحقة للمستفيدين. 
لا يحبـذ علـى الإطـلاق قيـام علاقـة جنسـية بـين العـاملين في مجـال المسـاعدة الإنســـانية  �
والمسـتفيدين مـن هـــذه المســاعدة، لأــا تقــوم علــى ديناميــات قــوى غــير متكافئــة. 

والعلاقات من هذا القبيل تنال من مصداقية ونزاهة أعمال المساعدة الإنسانية. 
يتعين على أي عامل في مجال المساعدة الإنسانية تتولد لديه مخـاوف أو شـكوك حـول  �
إمكانية قيام أحد زملائه باعتداء أو اسـتغلال جنسـي، سـواء كـان في الوكالـة نفسـها 
أو لا، أن يبلــغ عــن هــذه المخــاوف مــن خــــلال آليـــات الإبـــلاغ المعمـــول ـــا في 

الوكالات. 
يتحتم على العاملين في مجـال المسـاعدة الإنسـانية إيجـاد وحفـظ منـاخ يمنـع الاسـتغلال  �
ـــد الســلوك الخاصــة ــم. وتقــع علــى  والاعتـداء الجنسـيين ويعـزز تنفيـذ مدونـة قواع
المديرين بكافة المستويات مسؤوليات خاصة إزاء دعم وتطوير نظم تحفظ هذا المناخ. 

 __________
ستنشأ اعتبارات مختلفة إزاء إنفاذ بعض هذه المبادئ بالنسبة لعمال الإغاثة الإنسانية الذين يتم تشغيلهم من قبل  ( د)
الجماعة المستفيدة. وبرغم أن الاستغلال والاعتداء الجنسيين وإساءة استخدام المســاعدات الإنسـانية تظـل دومـا 
محظورة، يظل الاختيار متروكا للرئيس عند تطبيق هذه المبادئ فيما يتعلق بالعلاقات الجنسية بالنسبة لهذه الفئـة 

من عمال الإغاثة. 
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الهدف: اعتماد مسؤوليات خاصة لموظفي الإغاثة الإنسانية بغية منــع وقــوع اســتغلال أو 
اعتداء جنسي والتصدي لــه بشــكل ملائــم وإدراج تلــك المســؤوليات في مدونــة لقواعــد 
الســلوك واعتمــاد الإجــراءات التأديبيــة الملائمــة للتعــامل مــع هـــذه الانتـــهاكات في حـــال 

  وقوعها. 
التاريخ الوكالة المسؤولةالإجراء 

اعتماد مدونات لقواعـد السـلوك تشـمل، كحـد أدنى، المبـادئ  - ١
ــــة  الأساســية الــتي وضعتــها فرقــة العمــل التابعــة للجنــة الدائم
المشـتركة بـين الوكـالات، أو إدراج تلـك المبـادئ في مدونـــات 

قواعد السلوك المعمول ا حاليا. 

بنهايــــــة عـــــــام كافة الوكالات 
 ٢٠٠٢

إدراج الالتزام بمدونة لقواعد السلوك في عقـود العمـل الجديـدة  - ٢
والحاليــــــة، وفي توصيــــــف الوظــــــائف وفي نظــــــم تحديــــــــد 

الاختصاصات وتقييم الأداء( هـ). 

بحلــــول شــــــهر كافة الوكالات 
ـــــــه  تمــــــوز/يولي

 ٢٠٠٣
وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية لنشـر مدونـة قواعـد السـلوك ووضــع  - ٣
ـــك  أنشـطة تدريبيـة عليـها للموظفـين الحـاليين والجـدد بمـا في ذل

الموظفون المحليون والدوليون على كافة المستويات. 

بنهايــــــة عـــــــام كافة الوكالات 
 ٢٠٠٢

إدراج المبــادئ الأساســية في كافــة الاتفاقيــات مــــع الشـــركاء  - ٤
المنفذين. 

٢٠٠٣ كافة الوكالات 

تشـجيع الحكومـــات المانحــة علــى إدراج المبــادئ الأساســية في  - ٥
اتفاقيات الشركاء المنفذين. 

فريق العمل التابع 
للجنــــة الدائمــــــة 
المشـــــتركة بـــــين 

الوكالات 

بنهايــــــة عـــــــام 
 ٢٠٠٢

وضــع الإجــراءات التأديبيــة الملائمــة للتعــامل مـــع انتـــهاكات  - ٦
المبادئ الأساسية عنـد وقوعـها وإدراجـها في النظـامين الإداري 

والأساسي للموظفين 

كافــة الوكـــالات 
بدعـم مـــن فريــق 
العمـــــل التـــــــابع 
للجنــــة الدائمــــــة 
المشـــــتركة بـــــين 

الوكالات 

بنهايــــــة عـــــــام 
 ٢٠٠٢

بحث جدوى وضع قاعدة بيانات تشترك فيها وكالات الإغاثة  - ٧
ـــن أيــت خدمــام بســبب انتــهاك  الإنسـانية للأشـخاص الذي

المبادئ الأساسية(هـ). 

فريق العمل التابع 
للجنــــة الدائمــــــة 
المشـــــتركة بـــــين 

الوكالات 

بحلــول تشــــرين 
ــــــر  الأول/أكتوب

 ٢٠٠٢

  

 __________
في انتظار المشورة القانونية بشأن هذه النقطة.  ( هـ)
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تحليل الوضع/تقييم الاحتياجات   باء -
الهدف: التأكد من أن تحليل أوضاع الوكالات وتقييم احتياجاــا يحــدد مواطــن الضعــف 
التي يمكن أن تؤدي إلى الاســتغلال والاعتــداء الجنســيين ويوفــر أساســا لتخطيــط برنــامجي 

 أفضل من شأنه أن يقلل من مخاطر وفرص وقوع الاستغلال والاعتداء الجنسيين. 
التاريخ الوكالة المسؤولةالإجراء 

إجــراء اســتعراض مشــترك بــين الوكــالات لعمليـــات التقييـــم  - ١
والمبـادئ التوجيهيـة لهـا، ـدف إدراج عمليـات تقييـــم مواطــن 
الضعـف الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى اسـتغلال أو اعتـداء جنســيين 
ـــم  ويجـب أن تتفـق كافـة الوكـالات علـى معايـير مشـتركة لتقيي

مواطن الضعف والقدرات. 

فريق العمل التابع 
للجنــــة الدائمــــــة 
المشـــــتركة بـــــين 

الوكالات 

بنهاية عام ٢٠٠٢ 

من خلال عمليـة مشـتركة بـين الوكـالات، اسـتكمال مراجعـة  - ٢
ـــوارق  وتوزيـع المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بـالأمور الجنسـية والف
بـين الجنسـين الـتي يمكـن أن توفـــر إرشــادات في مســائل معينــة 

تتناول الاستغلال والاعتداء الجنسيين. 

ـــــم  مفوضيـــة الأم
المتحــدة لشــــؤون 

اللاجئين 

بنهاية عام ٢٠٠٢ 

ـــبرامج الإنســانية علــى  الإبـلاغ عـن مـدى تأثـير نقـص تمويـل ال - ٣
ازدياد تعرض المستفيدين للاستغلال والاعتداء الجنسيين. 

بنهاية عام ٢٠٠٢ كافة الوكالات 
ثم بانتظام فيما بعد

  
إدارة المخيمات وعمليات التسليم   جيم -

الهدف: كفالة إدارة المخيمات على نحو عــادل مــن أجــل تمكــين النســاء والأطفــال والحــد 
من إمكانية حدوث استغلال واعتداء جنسيين، وكفالة تصميم وتنفيذ عمليات التوزيــع، 
بما في ذلك حجم المساعدات وأساليب التوزيع، على نحو يقلل من فرص وقوع عمليات 

  استغلال واعتداء جنسيين 
التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

وضع معايير لتحديد كفاءة الموظفـين المسـؤولين بشـكل مباشـر  - ١
عـن مسـألة الحمايـة سـواء فيمـا يتعلـق بعددهـم أو خلفيتـــهم أو 

نوع جنسهم. 

ــــــام كافة الوكالات  بنهايــــة ع
 ٢٠٠٢

إجراء تقييم، في ثلاثة بلدان تجريبية، بمدى إسهام نشر موظفــين  - ٢
متخصصـين (في مجـالات الحمايـة وقضايـا الجنـس والأطفــال إلى 
آخره) ووجود برامج متخصصة تعني بالعنف القائم علـى نـوع 
الجنـس في كفالـــة/تعزيــز أنشــطة منــع الاســتغلال أو الاعتــداء 

الجنسيين وكيفية التعامل مع مثل هذه الحوادث. 

فرقة العمل التابعـة للجنـة 
ـــــين  الدائمـــة المشـــتركة ب

الوكالات 

تمـــــوز/يوليــــــه 
 ٢٠٠٣

تشجيع التمكين الاقتصادي والاجتماعي للمرأة ومـن ثم تقليـل  - ٣
قابليتها للتعرض لعمليات اعتداء، وذلك من خلال العمل علــى 
وجود تمثيل متسـاو للنسـاء والرجـال بـين الموظفـين المسـتفيدين 
ـــاكل صنــع القــرار  ووضـع تدابـير لكفالـة مشـاركة المـرأة في هي

أسوة بالرجل. 

مستمر كافة الوكالات 
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التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

تشجيع تمكين الفتيات عن طريق تقديم حوافز لتشجيعهن علـى  - ٤
الانتظام بصورة أكبر في الدراسة. 

مستمر الوكالة المنسقة في الموقع 

إصدار بطاقات تموينية باسم المرأة في كل أسرة.  مستمر الوكالة المنسقة في الموقع ٥ -
استعراض سلسلة التوزيع ومنح أولوية للتوزيع المباشـر للأغذيـة  - ٦
والمواد غير الغذائية على المستفيدين، لا سـيما النسـاء مـن أجـل 

تقليل مخاطر التعرض للاستغلال الجنسي. 

ـــــة وكالة التنسيق بين المواقع بحلـــول اي
عام ٢٠٠٢ 

زيادة نسبة العاملات المشاركات في توزيع الأغذية والمواد غـير  - ٧
الغذائية 

مستمر الوكالة المنسقة في الموقع 

تنســيق أوقــات التوزيــع بــــين الوكـــالات لتقليـــل الحاجـــة إلى  - ٨
تفويضــات يمكــن أن تجعــل النســــاء والأطفـــال أكـــثر عرضـــة 

للاستغلال. 

مستمر الوكالة المنسقة في الموقع 

ـــة لتســليم الإمــدادات،  تحسـين آليـات كفالـة الاسـتمرارية الثابت - ٩
لا سيما في المناطق العالية الخطورة، وبحث اتخــاذ ترتيبـات مرنـة 

مع المانحين. 

قيد التنفيذ كافة الوكالات 

إجـراء اسـتعراضات في أربعـة بلـدان تجريبيـة لعمليـــات التوزيــع  - ١٠
ومـا بعدهـا والاســـتعمال النــهائي ومجموعــات وســلال الســلع 
ــــانية وطبيعتـــها  لتحديــد الصلــة بــين مســتوى المســاعدة الإنس
والقابلية للتعرض للاستغلال والاعتـداء الجنسـيين. وتقيـم تلـك 
الاسـتعراضات مـدى ملاءمـة الأشـياء المقدمـة وتوقيـت وصولهــا 
وحجمها وإجراءات التوزيع والمساواة بين الجنسـين ومشـاركة 
المستفيدين في لجان التوزيع والمساواة بـين الجنسـين في صفـوف 

العاملين. 

فرقة العمل التابعـة للجنـة 
ـــــين  الدائمـــة المشـــتركة ب

الوكالات 

ــــــام  بنهايــــة ع
 ٢٠٠٢

   
آليات المساءلة أمام المنتفعين    دال -

الهدف: تأسيس آليات لضمان خضوع الوكالات التي تقدم المساعدة الإنسانية للمسـاءلة 
أمام اتمعات المحليـة الـتي تخدمـها، وذلـك فيمـا يتعلـق بجـهود الوقايـة وآليـات الاسـتجابة 

  على السواء. 
التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

اتخـاذ تدابـير مناسـبة لضمـان إطـلاع المنتفعـــين علــى  – ١
أسانيد معايير استحقاق المسـاعدة، والاسـتحقاقات الفرديـة، 
ـــارعة إلى إبلاغــهم بــأي  ومنـافذ التوزيـع وجداولـه، مـع المس
تغيير يطرأ على الأمور السالفة الذكر في أقرب وقت ممكن. 

بنهاية ٢٠٠٢ جميع الوكالات 
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التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

كفالــة فــرص مناســبة لتعريــف الســكان المعرضـــين  – ٢
للخطر بجوانب الاستغلال الجنسي والاعتداءات الجنسية مـن 
ـــــــى حقوقــــــهم، واســــــتحقاقام،  خـــــلال إطلاعـــــهم عل
ومســؤوليام، وإجــراءات الشــكوى ومســاعدة الضحايــــا، 
ويمكن أن يتأتى ذلك مثلا بتنظيـم حلقـات عمـل بالمشـاركة 
مع اتمعات المحلية المنتفعة من أجل التوعيـة بجوانـب العنـف 
الجنســـاني والاســـتغلال الجنســـي والاعتـــــداءات الجنســــية، 

وكذلك صكوك حقوق الإنسان ذات الصلة. 

مستمر وكالة التنسيق في الموقع 

إعــداد وتوزيــع قائمــة بالمبــادئ التوجيهيــة والمــــواد  – ٣
ــــة بقضايـــا الحمايـــة (بمـــا في ذلـــك العنـــف  المرجعيــة المتصل
الجنساني، والقضايا الجنسانية وقضايا الطفل) كأسـاس لفـهم 

مجالات المسؤولية والمساءلة. 

تعد المفوضية قائمة/ قرصا 
مدمجــا (CD-Rom) تتـــولى 
توزيعه جميع الوكالات  

بنهاية عام ٢٠٠٢ 

   
الاستجابة  ثانيا -

الغايـة: توفـير الرعايـة الصحيـة والنفسـية الاجتماعيـــة الأساســية لضحايــا الاســتغلال الجنســي 
والاعتداءات الجنسية وتأمين حصولهم على سبل مناسبة للتظلم والانتصاف. 

سبل التظلم    ألف -
الهـدف: تأسـيس آليـات تتيـح لجميـع ضحايـا الاسـتغلال الجنســـي والاعتــداءات الجنســية 
الإبلاغ عن حوادث الاستغلال الجنسي والاعتداءات الجنسية؛ واللجوء إلى نظـم التظلـم 
القانونية أو القضائية أو المحليـة؛ والتمـاس الإنصـاف، بمـا في ذلـك اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة 

 ضد الجناة. 
التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

توزيع مبادئ توجيهية منقحة (انظر أولا – بـاء-٢)  – ١
لتوفــير بروتوكــولات للتحقيــق وآليــات للشــكاوى تراعـــي 

الجوانب الجنسانية وسن الضحايا.  

فرقة العمل التابعة للجنـة 
الدائمـــة المشـــتركة بــــين 

الوكالات 

ــــــــبتمبر  أيلـــــــول/س
 ٢٠٠٢

تأسـيس نظـم ســـرية للتســلم المباشــر وغــير المباشــر  – ٢
للبلاغـات عـــن حــوادث الاســتغلال الجنســي والاعتــداءات 

الجنسية المحتملة وضمان متابعتها، بموافقة الضحايا. 

الفريـق القطـري المشـــترك 
بـــين الوكـــالات/منســــق 

الشؤون الإنسانية 

بنهاية ٢٠٠٢ 
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التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

٣ – تنظيم عملية لتحديـد سـبل الانتصـاف المناسـبة لفـرادى 
الضحايا بناء على مشـاورات مـع اتمـع المحلـي والسـلطات 
المحلية، ومؤازرة الضحايا في التماس الإنصاف المطلوب على 
نحو يحترم حقوق المتهمين في محاكمة عادلة وكذلـك حقـوق 

الضحايا. 

الفريـق القطـري المشـــترك 
بـين الوكـالات( و)/منســق 

الشؤون الإنسانية 

بنهاية ٢٠٠٢ 

تأسيس آلية لرصد الضحايـا لضمـان عـدم تعرضـهم  - ٤
لأية عواقب نتيجة لتقديمهم شكوى. 

الفريـق القطـري المشـــترك 
بـــين الوكـــالات/منســــق 

الشؤون الإنسانية 

بنهاية ٢٠٠٢ 

  
توفير الخدمات الأساسية لتلبية الاحتياجات المباشرة للمجني عليهم   باء –

لكـي تكـون الاسـتجابة لضحايـا الاسـتغلال الجنسـي والاعتـــداءات الجنســية متكاملــة 
ومناسبة ينبغي لها أن توفر لهـم الدعـم النفسـي الاجتمـاعي؛ والرعايـة الصحيـة الشـاملة، بمـا في 
ذلك رعاية الصحـة الإنجابيـة؛ وإمكانيـة الانتصـاف أمـام القضـاء في الوقـت المناسـب؛ وتدابـير 

للسلامة والأمن يديرها اتمع المحلي. 
  

الهدف: توفير الدعم المناسب لضحايا الاستغلال الجنسي 
 

التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

ضمـان تزويـد كـل مخيـم/مسـتوطنة بمـا لا يقـــل عــن  – ١
أخصائي واحد للرعاية الصحيـة مـدرب علـى معالجـة الآثـار 
الصحية البدنية والنفسية للعنف الجنساني، بما في ذلك رعايـة 
ــــق الـــبروتوكولات المناســـبة  الصحــة الإنجابيــة، وعلــى تطبي

للعلاج وجمع البيانات. 

الوكالـة المنسـقة للشــؤون 
الصحية 

مستمر 

ضمــــان تمكــــــين ضحايـــــا الاســـــتغلال الجنســـــي  – ٢
والاعتـداءات الجنســية مــن الانتفــاع مــن خدمــات الصحــة 

الإنجابية المناسبة. 

مستمر الوكالة المنسقة في الموقع 

 __________
يمكن أن يضم الفريق في عضويته وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية ذات الصلـة  ( و)
وينبغي ربطه ياكل تنسيق المساعدات القائمة. وسـتناط بـه المسـؤولية عـن وضـع سياسـة قطريـة بشـأن مسـألة 
الحماية من الاعتداءات الجنسية والاستغلال الجنســي تراعـي ثقافـة البلـد المعـني. وسـيوزع أيضـا المسـؤولية علـى 
أعضائه عن الأنشطة اللازمة بناء على نطاق نشاط كل منهم وولايته ومهاراته والمـوارد المتوفـرة في ذلـك البلـد 
(حيـث سـتتطلب بعـض الوظـائف نطاقـا عالميـا مـن التغطيـة يعتمـد علـى المـهارات المحـددة المتوفـرة علـى صعيـــد 

الوكالة، مثل القدرة على التحاور مع الطفل). 
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التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

ــــورة  اســتعراض مــدى توافــر خدمــات إســداء المش – ٣
وإدارة الحالات، وبناء على هذا الاسـتعراض تحديـد أهـداف 
لزيـادة الخدمـات المتاحـة لإســـداء المشــورة وإدارة الحــالات، 
خاصة في المناطق التي تتزايد فيها مخـاطر التعـرض للاسـتغلال 

الجنسي والاعتداءات الجنسية. 

الوكالـة المنسـقة للشــؤون 
الصحية 

مستمر 

٤ – دمــــج مفــــاهيم الحمايــــة مــــن الاســــتغلال الجنســـــي 
والاعتـــداءات الجنســـية في الـــبرامج الـــتي تقـــدم الخدمــــات 

للمجتمعات المحلية. 

الوكالــــــــــة المنســــــــــــقة 
للخدمات الاجتماعية 

مستمر 

  
قضايا الإدارة والتنفيذ   ثالثا -

مسؤوليات الإدارة والتنسيق  ألف -
 

الهدف: تأسيس آليـات لضمـان مسـاءلة الوكـالات الإنسـانية أمـام الحكومـات والمـانحين في 
إطار تنفيذ الإجراءات الرامية إلى منع الاستغلال الجنسي والاعتداءات الجنسية. 

 
التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

ـــف ونظــم  تنقيـح توصيـف الوظـائف وعقـود التوظي - ١
تقييــم الأداء وهلــم جــرا بالنســبة للمديريــن لضمــان إيـــلاء 
اهتمام كاف لمسؤوليتهم عن منع وقوع حوادث الاسـتغلال 

الجنسي والاعتداءات الجنسية والتصدي لها. 

بحلــول تمــوز/ يوليـــه جميع الوكالات 
 ٢٠٠٣

ـــاءلة وزيــادة قــدرة الإدارة العليــا  توسـيع دائـرة المس – ٢
علـى ضمـان الحمايـة مـن الاســتغلال الجنســي والاعتــداءات 
الجنسـية، وذلـك عـن طريـق التدريـب والرصــد، مــع إعطــاء 
الأولويــة لرؤســاء المكــــاتب والموظفـــين المشـــاركين بصفـــة 

مباشرة في أنشطة الحماية.  

بنهاية ٢٠٠٢ جميع الوكالات 

دمـــج الحمايـــة مـــن العنـــــف الجنســــاني في عمــــل  – ٣
وصلاحيـات آليـات التنســـيق والإدارة القائمــة، مثــل عمليــة 
النــداءات الموحــــدة، ونظـــام منســـقي الشـــؤون الإنســـانية، 
وآليات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، وهلم جرا. 

فرقة العمل التابعة للجنـة 
الدائمـــة المشـــتركة بــــين 

الوكالات 

مطلع ٢٠٠٣ 

التوسع في جوانب التعاون الجوهري مع الحكومات  – ٤
المسـتضيفة والـوزارات المناسـبة بغيـة تحسـين الحمايــة في إدارة 

المخيمات وتعزيز آليات الانتصاف القانوني . 

مستمر جميع الوكالات 

التوســع في جوانــب التعــاون الجوهــــري مـــع إدارة  – ٥
عمليـات حفـظ السـلام لضمـان ترابـط وتكـامل ـج معالجـة 
الاستغلال الجنسي والاعتداءات الجنسية في خضم الكوارث 

الإنسانية. 

فرقة العمل التابعة للجنـة 
الدائمـــة المشـــتركة بــــين 

الوكالات 

مستمر 



02-6356851

A/57/465
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ـــادل المنظــم فيمــا بــين جميــع الوكــالات  تنسـيق التب – ٦
المكلفة بالحمايــة أو بتقـديم مـواد الإغاثـة أو الخدمـات لموجـز 
وتحليل للنتائج الـتي تتوصـل إليـها بشـأن الاسـتغلال الجنسـي 

والاعتداءات الجنسية، مع مراعاة السرية في تبادله. 

الفريـق القطـري المشـــترك 
بين الوكالات 

ــارا  كـل شـهرين اعتب
مـــن بدايـــة تشـــرين 
الثـــــــاني/ نوفمــــــــبر 

 ٢٠٠٢
وضـع خطـــة لتنفيــذ التوصيــات والنقــاط الإجرائيــة  – ٧
المتفــق عليــها مــن خــلال عمليــة منــع الاســتغلال الجنســـي 
والاعتداءات الجنسية التي أعدا اللجنة الدائمة المشتركة بين 

الوكالات. 

ــــــــول/ رئيس كل وكالة  بحلـــــــول أيل
سبتمبر ٢٠٠٢ 

  
الرصد والإشراف   باء –

الغاية: ضمان رصد سـبل توفـير الحمايـة والمسـاعدة في العمليـات الإنسـانية والإشـراف عليـها 
بانتظام في إطار من  الوعي بمخاطر حوادث الاستغلال الجنسي والاعتـداءات الجنسـية وفـرص 

وقوعها. 
 

الهــدف: ضمــان رصــد برامــج الحمايــة مــن الاســتغلال الجنســي والاعتــداءات الجنســــية 
والإشراف عليها ومؤازرة الموظفين على الصعيد الميداني في تنفيذ خطة العمل. 

 
التاريخ الوكالة المسؤولة الإجراء 

إعداد قوائم مرجعية وأدوات متعلقة بمنع الاستغلال  – ١
ـــاح  الجنسـي والاعتـداءات الجنسـية والتصـدي لهـا وتبـادل المت

منها كله. 

بنهاية ٢٠٠٢ المفوضية 

ــــارات تفقديـــة لمواضـــع  ضمــان قيــام الموظفــين بزي – ٢
السكان المتضررين مع رفع تقارير عـن التقـدم المحـرز صـوب 

الحد من الاستغلال الجنسي والاعتداءات الجنسية. 

جميع الوكالات: رؤسـاء 
المكاتب القطرية 

مستمر 

تعيـين فريـق علـى الصعيـد القطـري في إطـار هيكـــل  – ٣
تنسيق الشؤون الإنسانية القائم لكي يرصد الأنشـطة الراميـة 
إلى منع الاستغلال الجنسي والاعتـداءات الجنسـية والتصـدي 

لها ولكي يشرف على تلك الأنشطة. 

منســــــــــق الشــــــــــــؤون 
الإنسانية/المنسق المقيم 

عقــــــب مشـــــــروع 
تجريبي 

ـــــة للبلــــدان  إجـــراء زيـــارتين أو ٤ زيـــارات ميداني – ٤
المستهدفة لتقديم المساعدات التقنية وجوانـب الدعـم اللازمـة 

لتنفيذ خطة العمل. 

فرقة العمل التابعة للجنـة 
الدائمـــة المشـــتركة بــــين 

الوكالات 

تموز/يوليه ٢٠٠٣ 
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 المرفق الثاني 
لمحـات بـارزة عـن بعـض الإجـراءات الـتي اتخذـا مفوضيـة الأمـم المتحــدة 

 لشؤون اللاجئين لوقاية اللاجئين من الاستغلال 
فيما يلي موجز غير شامل للإجراءات التي اتخذها مقر مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون 
اللاجئـين والمكـاتب الإقليميـة والمكــاتب المدنيــة والمديــرون للوقايــة مــن التعــرض للاســتغلال 

الجنسي على يد العاملين في مجال المساعدة الإنسانية. 
انتهت مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين، بعـد مفاوضـات مكثفـة، مـن إعـداد 
مدونة لقواعد السلوك خاصة ا، ووزعتها لكي يسترشد ا موظفوها في عملـهم ويسـتلهموا 
منها المثل العليا للأمم المتحدة. وهي توضح لهم معايير السلوك التي ينتظر منـهم جميعـا التحلـي 

ا بموجب الميثاق وبموجب النظامين الأساسي والإداري للموظفين. 
وستدرج في جميع اتفاقات التنفيذ التي تبرمها المفوضيـة الأحكـام الـتي صيغـت مؤخـرا 
بشأن السلوك المطلوب من الشركاء، وهي تتضمن، بالإحالة، مدونـة قواعـد السـلوك الخاصـة 
بالمفوضية. ويجري �اختبارها� في الوقت الراهن لدى بعض الشركاء المختـارين قبـل تطبيقـها 

رسميا في أواخر هذا العام. 
وسيتولى كبار الموظفين في المقر، الذين يرفعون تقاريرهم مباشرة إلى المفوض السـامي 
المساعد، تنسيق عملية متابعة متسقة ومجدية في حدود الموارد لجميع توصيات التقييم المعلقة. 

وقد شاركت المفوضية مشاركة نشطة في وضع خطة عمـل اللجنـة الدائمـة المشـتركة 
بين الوكالات وساهمت فيها، وقد أيدت جميع الوكالات الإنسـانية هـذه الخطـة الـتي تعـد أداة 
هامة من أجل اتخاذ إجراءات ملموسة في المستقبل للحيلولـة دون وقـوع اعتـداءات جنسـية في 
حالات الأزمات الإنسانية، وسوف تتبعها جميع المكـاتب. وعـلاوة عليـها، وضعـت المفوضيـة 
بالتعـاون مـع شـركائها خطـــة شــاملة عمليــة لمعالجــة بعــض الأســباب الجذريــة الكامنــة وراء 

الأوضاع الاستغلالية في غرب أفريقيا، وحصلت المفوضية على التمويل اللازم لها. 
وأرسـل جميـع مديـري المكـاتب الإقليميـة تعليمـات مكتوبـة محـددة إلى جميـع المكــاتب 
الميدانية الخاضعة لإشرافهم مـن أجـل وضـع تدابـير لمنـع الاسـتغلال الجنسـي للاجئـين أو تعزيـز 

التدابير القائمة في هذا الشأن. 
وأعـدت جميـع المكـاتب الإقليميـة مراكـز تنســـيق تتــابع بنشــاط مــا تتخــذه المكــاتب 

الميدانية من إجراءات تبلغها ا. 
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ووزعت المكاتب قائمة مرجعية بالعمليـات الـتي يكمـن فيـها الخطـر لاسـتعراضها مـن 
أجل تلافي مواطنه. وحصنت المكاتب االات والإجراءات المعرضة لإسـاءة الاسـتغلال، مثـل 
ـــد مركــز اللاجــئ، ووفــرت المعلومــات عــن ســبل المســاعدة  الإجـراءات المسـتخدمة في تحدي
والاســتحقاقات المتاحــة، وعــن ســبل معالجــة ملفــات الحــالات الفرديــة. وكلفــت المكـــاتب 

بالإبلاغ عن الإجراءات المعمول ا في التقارير الاعتيادية التي تعدها عن الحالة. 
وقد أجرى مكتبان تحقيقات داخلية في بيئات بالغة الخطورة يمكن أن تتوافـر في ظلـها 

فرص الاستغلال. ولكن لم يثبت وقوع أية حوادث من هذا القبيل.  
ـــات  وأدرجــت المكــاتب أحكامــا بشــأن الأنشــطة الــتي تســهم في الوقايــة مــن عملي
الاسـتغلال الجنسـي في خططـها التشـغيلية القطريـــة لعــام ٢٠٠٣، ومــن بينــها تأســيس بضــع 
وظائف جديدة لمستشاريين إقليميين للشؤون الجنسانية والحرص على تضمين أولوياا الإبقـاء 

على الموظفين المختصين بشؤون الحماية حتى وهي تقلص من حجم أنشطتها. 
وجـرى التوسـع بقـــدر المســتطاع في تعيــين موظفــات للعمــل كمنســقات لاســتقبال 

ملتمسي اللجوء. 
وجرى توفير المزيد من خدمـات الاستشـارات للاجئـين وملتمسـي اللجـوء، وأتـاحت 

بعض المكاتب في إطار ذلك الفرصة للاجئين للحصول على استشارات عن طريق الهاتف. 
وأنشـأت الكثـير مـــن المكــاتب آليــات للشــكاوى وحســنت مــن إمكانيــات اتصــال 
اللاجئين بالموظفين الدوليين. ووضعت إجراءات لعرض الشكاوى ولتيسير الـرد عليـها وبحـث 
الادعاءات الواردة ا لدى المفوضية والشركاء. وتحتفظ المكاتب بسجل مكتـوب بالشـكاوى 

الواردة والإجراءات المتخذة بشأا. 
وكُلفـت المكـاتب الميدانيـة بعقـد اجتماعـــات بصفــة منتظمــة مــع شــركائها المنفذيــن 
تحيطهم فيها بالشواغل الراهنـة وبـالتزام المفوضيـة بالحفـاظ علـى أعلـى حـد مـن المعايـير لتوفـير 

الحماية للاجئين وملتمسي اللجوء وتلبية احتياجام الأساسية. 
وعقدت المكاتب الميدانية اجتماعات مــع شـركائها في عـدد مـن المحـافل لأغـراض مـن 
ـــى يــد  بينـها وضـع معايـير لتعزيـز أولويـات سياسـات المفوضيـة والـترويج لهـا ورصـد الأداء عل

المفوضية وشركائها. 
ـــة لجانــا – مشــكلة مــن موظفــين مختصــين بالقضايــا  وأسسـت بعـض المكـاتب الميداني
الجنسانية وشؤون الطفل والحماية ومـن المنظمـات غـير الحكوميـة – مـن أجـل معالجـة حـالات 
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الطوارئ في أوساط ملتمسي اللجوء واللاجئين، وقد وضعـت مبـادئ توجيهيـة تعـالج حـالات 
محددة مثل العنف المترلي والعنف الجنسي وما إلى ذلك. 

وجرى استعراض آليات الرصد التابعة للمفوضية، مع ضمان الإكثـار بوجـه عـام مـن 
تفقد المخيمات. وإلى جانب التوسع في رصد جوانب الحماية في مخيمـات اللاجئـين، شـجعت 
المكاتب على أن تكفل تمعات اللاجئـين مواصلـة النـهوض بـدور رئيسـي في إدارة مخيماـا. 

ويبدو أن هذا ييسر حفظ القانون والنظام في بعضها. 
وعلقـت لافتـــات في منــاطق اللاجئــين لــتزويدهم بمعلومــات واضحــة عــن حقوقــهم 

ومسؤوليام والجوانب المعقولة من الحماية والمساعدة التي يمكن أن يتوقعوا الحصول عليها. 
ـــال المنفصلــين عــن  ومـا زالـت المكـاتب تعطـي أولويـة في عملـها لتحديـد هويـة الأطف

ذويهم وتسجيلهم وإعادم إلى أسرهم أو ترتيب أمر رعايتهم. 
وتواصل المفوضية تمويل المنظمات غير الحكومية النسائية الوطنية التي تـزود اللاجئـات 
العـائدات بـالدعم علـى الصعيـد الاجتمـــاعي والاقتصــادي وفي دائــرة اتمــع المحلــي، خاصــة 

المصنفات منهن في أشد الفئات احتياجا. 
وقـد وضعـت المبـادئ التوجيهيـة لمنـع العنـف الجنسـي والتصـدي لــه، بعـد أن نقحــت 
ـــائم علــى إعــداد صيغتــها  مؤخـرا، موضـع الاختبـار ميدانيـا في أكـثر مـن ٢٠ بلـدا، والعمـل ق

الأخيرة من أجل تطبيقها على الصعيد العالمي. 
وقـد نظمـت بـالفعل الكثـير مـن المكـاتب الميدانيـة دورات تدريبيـة مناســـب لموظفيــها 
ــدت دورات  وموظفـي شـركائها، ومصممـة خصيصـا في كثـير مـن الأحيـان مـن أجلـهم. وعق
تدريبية للحراس وموظفي الاستقبال وأفـراد الشـرطة المحليـة العـاملين في مكـاتب المفوضيـة ممـن 
يتعـاملون مـع ملتمسـي اللجـــوء، وذلــك لتلقينــهم الســلوكيات اللائقــة وسياســات المفوضيــة 

وهلم جرا. 
وكـان لتخصيـص موظفـين مـن كافـة المسـتويات لمعالجـة هـذه القضيـة ثمـاره الطيبــة في 

عدة مقامات هامة، من بينها: 
إشراك اللاجئين والعائدين بانتظام في المبادرات المتصلة بالعنف الجنسي والجنساني  �

إعداد حملات إعلامية جماهيرية لتوعية اللاجئين بحقوقهم ومسـؤوليام وسياسـة عـدم  �
التهاون المطلق التي ينتهجها المفوض السامي 

تعزيز العمل على بناء الشراكات  �
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إعداد إجراءات على أسس منهجية لمعالجة جوانب العنف الجنسي والجنساني  �
تحديـد الثغـرات الخطـيرة في نظـام المسـاعدات ممـا سـاعد المفوضيـة علـى توفـــير الســبل  �

الكفيلة بمعالجة أسباا الجذرية واختبارها 
تنميـة الوعـي بمشـاكل العنـف الجنسـي والجنســـاني والمشــاكل المتصلــة بضروبــه لــدى  �

الموظفين واللاجئين والشركاء الوطنيين 
إبـراز ضـرورة تحسـين سـبل الحمايـة الوطنيـة للاجئـــات والعــائدات وتنبيــه الســلطات  �

الوطنية إليها. 
 


