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 الدورة الثانية والستون
  من جدول الأعمال١٣٤ و ١٣٣البندان 

 إدارة الموارد البشرية
    وحدة التفتيش المشتركة

 الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة  
  

 مذكرة من الأمين العام  
  

ــر         ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع ــيش  يت وحــدة التفت
“ الهيكــل العمــري للمــوارد البــشرية في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة ”المــشتركة المعنــون 
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 ملخص تنفيذي
 الهيكل العمري للموارد البشرية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

JIU/REP/2007/4 
 إجراء تقدير للهيكل العمري للموظفين في كامل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وتقدير الأبعاد الكلية لمتوسط :الهدف

دارة الموارد البشرية، بما في ذلك تخطيط تعاقب الموظفين، وآثاره المالية، مع شيخوخة الموظفين وأثرها على سياسات إ
 .موظفي الفئة الفنيةالتشديد بوجه خاص على 

 النتائج والاستنتاجات والتوصيات الرئيسية
م الأممؤسسات هيئات إدارة تقارير الموارد البشرية المقدمة على مدى السنوات القليلة الماضية إلى لا تقدم  •

فمعظم . الديمغرافي الأساسي للموظفينوالتكوين المتحدة إلا إحصاءات عامة عن التوزيع الجنساني والجغرافي 
للقضايا المتصلة بالعمر، وتفتقر إلى التفاصيل التحليلية عن تداعيات الهيكل تولي الاهتمام الكافي التقارير لا 

وكثيراً ما تقدم تلك التقارير .  احتمال تأثير الهيكل العمريالعمري القائم، ولا تسترعي انتباه الدول الأعضاء إلى
 .لقضايا المتعلقة بالعمرلمعالجة ا، ونادراً ما تتضمن مقترحات “الإحاطة”و أ “العلم”إما لأغراض 

 سنة في مفوضية الأمم المتحدة ٤٢,٦الأمم المتحدة بين ويتراوح العمر المتوسط للموظفين في مؤسسات منظومة  •
وفي .  سنة في المنظمة العالمية للأرصاد الجوية، ومنظمة الطيران المدني الدولي٤٨,٩ ية لشؤون اللاجئين والسام

وفي السنوات العشر .  سنة٤٥,٩متوسط العمر يبلغ  ،أكبر عدد من الموظفينحيث يوجد الأمم المتحدة، 
 .دة منظماتالأخيرة كان المتوسط الكلي لأعمار الموظفين قد زاد زيادة معتدلة في ع

 ٣٣,٣فهو يتراوح بين . ومتوسط العمر عند دخول الخدمة في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مرتفع نسبياً •
بل .  سنة للمنظمة العالمية للأرصاد الجوية٤٣,٦ سنة بالنسبة لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين و

 وهذا اتجاه راسخ يعزى إلى انخفاض عدد الوظائف الصغيرة في .لموظفي الفئة الفنيةإنه أعلى من ذلك بالنسبة 
وكثيراً ما تكون الوظيفة في منظومة الأمم المتحدة هي الوظيفة العملية الثانية للمرشح بعد اكتساب . المنظومة

 .قدر من الخبرة في الحكومات الوطنية أو القطاع الخاص
فالمنافسة متزايدة في المنظمات . المنظومةأنحاء  بهم تحدياً في كل والاحتفاظمن الفئة الفنية ويظل تعيين الشباب  •

. الشبابلموظفي الفئة الفنية من الدولية الإقليمية والمنظمات غير الحكومية، التي تعرض مرتبات ومزايا مغرية 
 .لى تعزيزر الوظيفي والآفاق البعيدة المدى للفنيين الشباب في منظومة الأمم المتحدة بحاجة إيويظل التطو

 في المائة ممن ٢٢,٧ويتزايد عدد المتقاعدين في كل المنظومة بين موظفيها ذوي العقود لعام واحد أو أكثر، فهناك  •
 سنة خلال السنوات ٦٢ سنة أو ٦٠ سنة وسوف يصلون إلى سن التقاعد الإلزامي وهو ٥٥تجاوزوا عمر 

علقة بزيادة أعداد المتقاعدين مهمة تحديد الاستبدال، ومن التحديات المت. الخمس إلى السنوات السبع القادمة
 .لازماً الاستباقي حيث يكون التخطيط
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الأمم المتحدة، وهو لا يزال في مهده وينفذ تخطيط التعاقب كأداة لإدارة الموارد البشرية في مؤسسات قليلة في  •
سمية أو محددة أو معتمدة لتخطيط ففي كثير من المنظمات لا توجد سياسات ر. في مرحلة مبكرة من نموه أو

 .فيتم تخطيط التعاقب كجزء من إدارة الشواغر، وفي معظم الحالات لا يتجاوز شغل الشواغر. التعاقب
ة وأيضا ما إذا كان من المستصوب تغيير السن الإلزاميلتقرير اللوائح الحالية المنظمة للتقاعد ويلزم استعراض  •

سائدة منذ التي كانت الديمغرافية والاجتماعية الأوضاع فالنظام الحالي يستند إلى .  لإنهاء الخدمةالسن العادية
فالزيادة في العمر المتوقع في سن . وقد حدثت تغييرات ديمغرافية أثرت تأثيراً مباشراً على سوق العمل. عقود

 ٦٢ أو ٦٠لموظفين في سن وليس من المحتمل أن يكون معظم ا. الستين أطالت المرحلة المنتجة من الحياة المهنية
 لمؤسسات منظومة قد بلغوا حد النهاية في حياتهم المهنية المنتجة والمفيدة والفعّالة، بل ويمكنهم أن يظلوا ذوي نفع

 .الأمم المتحدة
فة ينبغي النظر في خيارات مختلووالنظم الحالية المتعلقة بالحدود المالية لاستخدام المتقاعدين ليست مفيدة للغاية،  •

سنوياً بغض يعملوا خلالها السنوي أو تحديد عدد الشهور التي يمكن للمتقاعدين أن الحد المالي الأقصى كزيادة 
 .النظر عن مستوى رواتبهم

كما يمكن الاطلاع على التوصيات الأخرى . وفيما يلي سرد لتوصيات كي تنظر فيها الهيئات التشريعية •
وقد وضعت . أن ينظر فيها الرؤساء التنفيذيون، في النص الرئيسي للتقريرالمقترح ) ٨ و ٦ و ٤ و ٣التوصيات (

هذه التوصيات بهدف إيجاد التوازن في الهيكل العمري، وإقرار الجمع بين صغار وكبار الموظفين الفنيين الذي 
 الأمم المتحدة يمكن أن يوفر ما يلزم من القدرة والمعارف والدراية لتنفيذ البرامج والأنشطة المختلفة لمنظومة

 .بطريقة تتسم بالكفاءة وفعالية التكاليف
 توصيات كي تنظر فيها الهيئات التشريعية

تطلب من رئيسها ) أ(ينبغي للهيئة التشريعية في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن  
علومات ذات الصلة كجزء التنفيذي تقديم معلومات تفصيلية وتحليلية عن هيكلها العمري وغير ذلك من الم

وتستخدمها في رصد مرجعية  ونقاطاوأن تحدد أهدافا ) ب(من تقريرها الدوري عن إدارة الموارد البشرية؛ 
 ).١٩-١٦الفقرات (التدابير التي تتخذها المنظمة للتصدي للآثار المحتملة لشيخوخة موظفيها 

ت منظومة الأمم المتحدة من رئيسها التنفيذي أن ينبغي أن تطلب الهيئة التشريعية في كل مؤسسة من مؤسسا 
ولتجديد شباب . يعيد النظر في هيكل الموظفين في مؤسسته بغية إقامة التوازن في هيكل درجات الموظفين

لاجتذاب الموظفين ) ٣- و ف٢-في الرتبتين ف(الهيكل الوظيفي ينبغي إنشاء المزيد من وظائف المبتدئين 
المالية /قيق ذلك ينبغي تأكيد التعاون والتنسيق اللازمين بين شعبتي الموارد البشريةولتح. الفنيين من الشباب

 ).٢٨-٢٥الفقرات (والشعب الفنية 
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هيئة تشريعية في كل مؤسسة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تطلب من الإدارة التنفيذية  لكل ينبغي 
تضع مؤشرات أداء للتنبؤ باحتياجات الاستبدال، ) ب(د؛ تقدم تقارير منتظمة تبين التنبؤات بالتقاع) أ( أن

الفقرات (تتخذ تدابير مناسبة لضمان نقل المعارف الصحيحة وحماية الذاكرة المؤسسية ) ج(ومراقبة تنفيذها؛ 
٤٤-٣٧.( 

الأمم ينبغي أن تطلب الأمانة العامة أن يقوم الأمين العام بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة  
المتحدة المعني بالتنسيق، بإجراء استعراض، بالاشتراك مع مجلس الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية 

 بالنظر ة لإنهاء الخدمة الإلزاميالسنلموظفي الأمم المتحدة، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، بشأن إمكانية تغيير 
تحدة، مع المراعاة الواجبة للزيادة في العمر المتوقع في إلى عدد حالات التقاعد الوشيكة في منظومة الأمم الم

 ).٥٩-٥٣الفقرات (  عاما٦٠ًسن 
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة  -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .١٠٧-١
.النتائج والتوصيات  -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .٦٧٩-١١

. الاهتمام المحدود بقضايا الموارد البشرية ذات الصلة بالعمر -ألف    . . . . . . . .١٩١١-١٦
.متوسط أعمار الموظفين مرتفع نسبياً  -بــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٤١٣-٢٠
.متوسط العمر عند الدخول في الخدمة مرتفع نسبياً  -جيم    . . . . . . . . . .٣٠١٥-٢٥
. واستبقائهم في وظائف الفئة الفنية تعيين الشبابالعقبات التي تعوق -دال    .٣٦١٨-٣١
.زيادة عدد حالات التقاعد  -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٤٢٠-٣٧
.زيادة عدد حالات التقاعد تؤكد الحاجة إلى تخطيط التعاقب  -واو    . . . . .٥٢٢٣-٤٥
. انخفاض السن الإلزامية للتقاعد -زاي    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٥٩٢٦-٥٣
.التنظيمات والممارسات الصارمة المتعلقة بتوظيف المتقاعدين  -حاء    . . . . .٦٣٢٩-٦٠
.ين الآثار المالية المترتبة على زيادة عدد حالات تقاعد الموظف -طاء    . . . . . .٦٧٣١-٦٤

 المرفقات 
.ديسمبر / كانون الأول٣١عدد الموظفين حسب الفئة والموقع التنظيمي في  -الأول   . . . . . . . . . . .٣٣
. ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١توزيع الموظفين الفنيين حسب الرتبة في  -الثاني   . . . . . . . . . . .٣٤
/ كــانون الأول٣١خــرى في توزيــع المــوظفين الفنــيين حــسب العمــر في المقــر وفي مكاتــب دائمــة أ    -الثالث  

.  ٢٠٠٤ديسمبر      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .٣٥
. ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١توزيع الموظفين الفنيين حسب العمر والرتبة في  -الرابع   . . . . . . .٣٦

.متوسط عمر الموظفين ومتوسط العمر عند دخول الخدمة  -الخامس   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧
.عدد الموظفين المتقاعدين وحالات التقاعد المتوقعة  -السادس   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٨

نظــرة عامــة علــى الإجــراءات الــتي يــتعين أن تتخــذها المنظمــات المــشاركة بــشأن توصــيات وحــدة -السابع  
.التفتيش المشتركة          . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .٣٩
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 مقدمة -أولاً  
إن شــيخوخة الــسكان عمومــاً، بمــا في ذلــك شــيخوخة القــوى العاملــة، ظــاهرة يتزايــد  - ١

معـدلات العمـر المتوقـع عمومـا        في  هائلـة   فالعالم يشهد تحسينات    . حجمها على الصعيد العالمي   
وفي النــصف الثــاني مــن القــرن  .  ســنة٦٠ســن بلــوغ معــدلات المتوقــع عنــد الــولادة و والعمــر 

العمر المتوقـع عنـد الـولادة علـى         معدل   عاماً إلى متوسط الأعمار، ليصبح       ٢٠العشرين أضيف   
ل المنـاطق تقـدماً يـصل       ففـي أق ـ  . غـير أن ثمـة فروقـاً بـين البلـدان          .  عامـاً  ٦٦الصعيد العالمي الآن    
ــر   ــدة   ٦٠الرجــال إلى عم ــاة لم ــون الحي ــوقعن    ١٤ ويتوقع ــساء يت ــاً أخــرى والن ــاً، ١٦ عام  عام

ــاطق المتقدمــة في عمــر ســتين عامــاً يزيــد بمقــدار      بينمــا  عامــاً بالنــسبة ١٨العمــر المتوقــع في المن
معـدل  مـة في    وأسـفرت التطـورات الديمغرافيـة عـن تغـييرات ها          . )١(للنـساء  عامـاً    ٢٢ للرجال و 

 .المحتمل الدعم
وإلى جانب ظاهرة الـشيخوخة تـأثرت سـوق العمـل في كـثير مـن أنحـاء العـالم بتقاعـد                - ٢
وعلـى الـصعيد    . ، أي المولـودون عقـب الحـرب العالميـة الثانيـة مباشـرة             “طفـرة الإنجـاب   جيل  ”

 تواجـه   الوطني، أصبحت للزيادة الكبيرة في طول العمر تداعيات أوسع على سوق العمل، التي            
تحــدياً متزايــداً في ضــرورة اســتخدام جيــل الــشباب بطريقــة مثلــى وفعالــة التكــاليف، مــع تــوافر  

 .حشد كبير من العمال أو المتقاعدين القابلين للعمل، الأصحاء والمحنكين وكبار السن
وترى وحدة التفتيش المـشتركة، علـى أسـاس تقـديراتها الإداريـة والدراسـات الأخـرى          - ٣

لمـوارد البـشرية، أن هنـاك أسـباباً وجيهـة للاعتقـاد بـأن الهيكـل العمـري وشـيخوخة                     عن إدارة ا  
الموارد البشرية آخذان في التأثير في منظومة الأمم المتحدة، وأن هذا قد يستحق اهتماماً خاصـاً                

ولـــذا أدرجـــت الوحـــدة تقريـــراً عـــن الهيكـــل العمـــري للمـــوارد البـــشرية في  . وتركيـــزاً معينـــاً
 .)٢(٢٠٠٦الأمم المتحدة ضمن برنامج عملها لعام مؤسسات منظومة 

وقــد أوضــحت الدراســات الــتي أجرتهــا وحــدة التفتــيش المــشتركة أن متوســط عمــر       - ٤
الموظف يرتفع نسبياً، وشيخوخة الموارد البشرية في منظومة الأمم المتحـدة تـدل علـى أن عـدداً         

. الاهتمـام المزيد من    هذه القضايا    وتستحق. كبيراً من الموظفين سيصلون إلى سن التقاعد قريباً       
المنتهيــة خدمتــهم، /فقــد يزيــد أي هيكــل عمــري معــين مــع مــا يــرتبط بــه مــن نــسبة المتقاعــدين 

احتياجات الاستبدال ويولد زيادة أو نقصاناً في الأعبـاء الماليـة علـى مؤسـسات منظومـة الأمـم                   
الحفــاظ علــى الــذاكرة   وللتــصدي للزيــادة في احتياجــات الاســتبدال و   . المتحــدة في المــستقبل 

______________ 

 )١( ST/SEA/SER.A/251 ”مـن إعـداد شـعبة الـسكان بـإدارة الـشؤون الاقتـصادية               “٢٠٠٦يخوخة السكان   ش 
 .والاجتماعية بالأمم المتحدة

 )٢( A/61/34. 
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المؤسسية ومعالجة الخبرات السياسية والمهنية والبـشرية والمعـارف المرتبطـة بـرأس المـال البـشري                 
، يلزم اتخاذ تـدابير خاصـة للـسياسات والتـدريب علـى التقاعـد          من الموظفين الحاليين والمغادرين   

ات والتـأمين الـصحي بعـد    وتداعيات هذه الحالـة الديمغرافيـة علـى المعاش ـ      . والتعاقب والتعيينات 
انتــهاء الخدمــة وغــير ذلــك مــن تكــاليف أخــرى تتــصل بمــا بعــد التقاعــد، أمــور يــتعين تحليلــها     

 .والتصدي لها
ــهيكل العمــري للمــوظفين في كــل        - ٥ ــدير لل ــر في إجــراء تق ــل أهــداف هــذا التقري وتتمث

تأثيرهـا علـى   مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة، وتقـدير الأبعـاد الكليـة لـشيخوخة المـوظفين و             
كــذلك يــستعرض التقريــر   . سياســات إدارة المــوارد البــشرية، بمــا في ذلــك تخطــيط التعاقــب      
ــذه القـــضايا   ــة الآن للتـــصدي لهـ وهـــو يحـــاول تقـــديم أفـــضل  . الـــسياسات والممارســـات المتبعـ

 السائدة في عـدد محـدود مـن الكيانـات غـير كيانـات الأمـم                 والنقاط المرجعية العامة  الممارسات  
 .في مجال التصدي للقضايا المتصلة بالعمرالمتحدة، 

ــة    - ٦ ــة الداخلي ــادئ التوجيهي وحــدة التفتــيش المــشتركة وإجــراءات   لووفقــاً للمعــايير والمب
العمــل الداخليــة بهــا، شملــت المنهجيــة المتبعــة في هــذا التقريــر استعراضــاً مكتبيــاً مفــصلاً وجمــع    

قـارير والوثـائق المتـصلة بـإدارة المـوارد      فأجرى استعراض متعمـق للت . البيانات وإجراء المقابلات  
البــشرية والمقدمــة مــن أمانــات مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة إلى مجــالس إدارة كــل منــها،  

وللتقليــل إلى أدنى حــد مــن . الإدارةهيئــات والقــرارات والمقــررات ذات الــصلة، الــصادرة عــن 
انـات المتعلقـة بـالموارد البـشرية،     الطلبات المباشرة المقدمة إلى المؤسـسات ذاتهـا، استخلـصت البي          

منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني    في بموافقتــها، مــن قواعــد بيانــات مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين       
 ،وأجـرى المفتـشون   . بالتنسيق، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة       

 مـديري المـوارد البـشرية    على أساس مبـادئ توجيهيـة قياسـية لإجـراء المقـابلات، مقـابلات مـع           
 منظمــة مــشتركة في نيويــورك وجنيــف ورومــا وفيينــا وبــاريس   ١٦وغيرهــم مــن المــوظفين في  

 .عبر التداول بالفيديو وأوبرن، إما شخصياً 
ــتعانة ب ــ  و - ٧ ــق الاس ــن طري ــاء      ع ــس الرؤس ــات مجل ــدة بيان ــات المتاحــة في قاع آخر المعلوم

قـود لمـدة عـام واحـد        لمنظومـة عـن المـوظفين بع      التنفيذيين، الذي يتضمن بيانات علـى مـستوى ا        
جـــرى تحديـــد الأبعـــاد الرئيـــسية للملامـــح  ، ٢٠٠٤ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١أكثـــر في  أو

أمــا بيانــات الــصندوق المــشترك . والهيكــل العمــري لمــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدةالديمغرافيــة 
ذوي (مــن المــوظفين وســع أللمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة، الــذي يغطــي نطاقــاً 

من قاعدة بيانات مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين، فقـد        المستمدة  ) عقود العمل لأكثر من ستة أشهر     
ــاً   ــاراســتخدمت أساس ــات المحــددة  اختب ــن   الاتجاه ــت م ــهاوالتثب ــشون أن  . موثوقيت ــود المفت وي
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ــود      ــستخدمين بعق ــوظفين الم ــر أن الم ــل الاتجاهــات أظه ــام و  تيؤكــدوا أن تحلي ــل عــن ع احــد ق
ــدرجوا لم ــون     . في هــذا الاســتعراض ي ــضا في الاســتعراض الموظفــون الفني ــدرج أي ــود ولم ي بعق

فالمقـصود مـن هـذا التقريـر هـو تحديـد       . ن الـذين تـستخدمهم المنظمـات     ئون المبتد يووطنية والفن 
الاتجاهــات الرئيــسية ولــيس تحــديث الإحــصاءات أو تقــديم أي إســقاطات مــن حيــث الأعــداد   

فتـشون أن قاعـدة بيانـات المجلـس والـصندوق قاعـدة شـاملة وتكفـي للعينـات                   ويرى الم . المحددة
ولــذا لم نطلــب مــن  . الإحــصائية العريــضة اللازمــة للاســتنتاجات العلميــة وصــياغة التوصــيات  

 .مفصلة المنظمات أي إحصاءات
 أرســلت وحــدة التفتــيش المــشتركة مــشروع   ٢٠٠٦ديــسمبر / كــانون الأول٢٠وفي   - ٨

قـــد أُدرجـــت و. نظمـــات المـــشاركة لإجـــراء التـــصويبات الوقائعيـــة والتعليقـــات التقريـــر إلى الم
وبنــاءً علــى طلــب المنظمــات  . التقريــرهــذا ، كلمــا كــان ذلــك مناســباً، في  الــواردةالتعليقــات 
في المعقـود    ناقشت شبكة المـوارد البـشرية بمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في اجتماعهـا                 ،المشاركة

 مـــشروع التقريـــر وأعربـــت عـــن رأيهـــا بـــشأن  ٢٠٠٧مـــارس / آذار١٦ إلى ١٤الفتـــرة مـــن 
 اكتمــل مــشروع ، مــن النظــام الأساســي للمجلــس٢-١١ووفقــاً للمــادة . التوصــيات الرئيــسية

الجماعيـة  في ضـوء الرؤيـة   التقرير بعد التشاور بـين المفتـشين بغيـة اختبـار اسـتنتاجاته وتوصـياته          
 .للوحدة

ه ورصـد تلـك العمليـة، يتـضمن المرفـق الـسابع           ولتيسير تـداول التقريـر وتنفيـذ توصـيات         - ٩
ويحـدد  . جدولاً يبين ما إذا كان التقرير مقدماً إلى المنظمـات المعنيـة لاتخـاذ إجـراءات أو للعلـم                  

الجدول التوصيات ذات الصلة بكـل منظمـة مـع بيـان مـا إذا كانـت تحتـاج إلى قـرار مـن الهيئـة                    
كــان بوســع الــرئيس التنفيــذي للمنظمـــة أن      إدارتهــا، أو مـــا إذا هيئــة  التــشريعية بالمنظمــة أو   

 .فيها يبت
أن يعربوا عن تقـديرهم لجميـع مـن سـاعدوهم في إعـداد هـذا التقريـر،                  المفتشون  ويود   - ١٠

 .وخاصة من شاركوا في المقابلات وتبادلوا المعارف والخبرات
 

 النتائج والتوصيات -ثانياً  
شــر علــى كفــاءة مؤســسات منظومــة  للــهيكل العمــري وشــيخوخة المــوظفين تــأثير مبا  - ١١

على التعيينات واحتياجات التـدريب، وإدارة      وهذا يؤثر، في جملة أمور،      . الأمم المتحدة عموماً  
ويـتعين أن يـدار الهيكـل       . المعارف وتخطيط التعاقب ومزايا نهاية الخدمة والمسؤوليات المتراكمـة        

ترشــاد في جهــود مؤســسات وفي هــذا الــصدد ينبغــي الاس. بأســلوب تفــاعلي ويراقــب بفعاليــة 
سن، ال ـسن أو كبـار     الصغار  من  منظومة الأمم المتحدة، ليس بهدف مسبق هو وجود موظفين          
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بل بتأمين إيجاد قدرة فكرية ومهنية مثلى والحفاظ عليهـا، بأسـاليب، مـن ضـمنها إيجـاد هيكـل                    
لمـوظفين  تـوخي مـزيج مـن ا      فالهيكل العمري المتوازن، في رأي المفتـشين، يعـني          . عمري متوازن 

تقـديم مـا يلـزم مـن خـبرة ومعرفـة            بمـا يتـيح      كـبيرة الـسن    الـشابة و   تين العمـري  تين من الفئ ـ  الفنيين
ــاءة         ــة تحقــق الكف ــا المنظمــة بطريق ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــبرامج والأن ــذ مختلــف ال ــدرة لتنفي ومق

 .التكاليف وفعالية
ــشري     - ١٢ ــسياسات وممارســات المــوارد الب ــأمين  وينبغــي أن يكــون الهــدف الأسمــى ل ة هــو ت

لشباب الذين لديهم ميزة التعليم العـصري والمعـارف   من موظفي الفئة الفنية من االتدفق اللازم   
الحديثــة، ويــوازن هــذا بعــدد كــافٍ مــن المــوظفين المحــنكين ذوي المعــارف المتعمقــة بمؤســسات  

تــدئين، يــتعين اتخــاذ تــدابير كإنــشاء المزيــد مــن الوظــائف للمب وتحقيقــا لهــذا الهــدف، . المنظومــة
كـبيرة  وتطبيق لوائح مرنة بشأن التقاعد والاحتفـاظ بـالفنيين ذوي الخـبرة مـن الفئـات العمريـة                  

ــسن ــادل         . ال ــشكل متب ــست حــصرية ب ــها لي ــدابير متعارضــة، لكن ــك الت ــائج تل ــدو نت ــد تب . وق
وفي هذا الصدد يلـزم اتخـاذ       . لازمة لتحقيق هيكل عمري متوازن    على كلا الطرفين    فالتغييرات  
وتـــدابير تـــستهدف المـــوارد البـــشرية، في كـــل مرحلـــة مـــن مراحـــل الحيـــاة العمليـــة إجـــراءات 

 .التعيينات الجديدة والتقاعدمرحلتا للموظفين، بما في ذلك 
في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أظهـرت،      والملامح الديمغرافية لتكـوين المـوظفين      - ١٣

وتُعـزى هـذه الفـروق جزئيـاً إلى     . إلى جانب بعض الخصائص العامة فروقاً هامة بـين المنظمـات        
وعلـى سـبيل   . ولاية وديناميات أنشطة المنظمة، وفي بعض الحالات إلى تاريخها الإداري والمـالي       

المثــال، فمتوســط أعمــار المــوظفين في برنــامج الأغذيــة العــالمي، وهــي منظمــة عملــها ميــداني،     
دور تنظيمـي رقـابي يحـدد       يختلف عن أي منظمـة يـستند عملـها بـصورة طاغيـة إلى المقـر، ولهـا                   

وبالمثــل، فــأي منظمــة كمفوضــية الأمــم المتحــدة . القواعــد، كالمنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة
  البلقـان  لشؤون اللاجئين، تضطر إلى زيادة أنشطتها وبالتالي زيادة حجم موظفيها إبان أزمات           
م كــبير يكــون لهــا هيكــل عمــري ملحــوظ، حيــث يتفــق علــى العقــود الطويلــة الأجــل مــع قــس 

 .الموظفين من
مـن الأنـشطة     وأمن العمليات الميدانية    نطاقات ما تضطلع به المنظمات      تفاوت  نظرا ل و - ١٤

مـوظفين فنـيين ذوي     التنظيمية أو المعيارية أو الاستشارية، تفرض طبيعة كـل منظمـة اسـتخدام              
ــة والمهــارات والخــبرة،  مجــالات مختل لــى الهيكــل  كمــا أن هــذه المتطلبــات تــؤثر ع فــة مــن الدراي

 ،الواســعالأنــشطة والأمــر أيــسر بالنــسبة للمنظمــات الكــبيرة ذات نطــاق  . العمــري في المنظمــة
إيجاد هيكـل عمـري متـوازن وإدارتـه، في حـين أن      ح لها هذا الاتساع التأثير في مسألة يحيث يت 

 ولا يمكـن    . بهـا عـدد ثابـت مـن المـوظفين           يكـون  الأمر أصعب بالنسبة للمنظمات الأصغر، التي     
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النظــر إلى ومــن ثمَّ، يــتعين . تحديــد معيــار واحــد أو موحــد لبلــوغ الهيكــل العمــري المــستهدف  
الهيكل العمري لأي منظمة في إطار الولاية المحددة والأهداف المطلوب بلوغها في كـل منظمـة                

 .في وقت معين
اً وجدير بالملاحظة أن سياسـات وممارسـات المـوارد البـشرية الـسائدة تـؤدي دوراً هام ـ         - ١٥

مــع التــسليم بالحــدود المــستهدفة مــن سياســات  و. أيــضاً في تحديــد الهيكــل العمــري للمــوظفين 
الموارد البشرية للتأثير بسرعة في الهيكل العمري، فإنهـا يمكـن أن تـؤدي دوراً هامـاً علـى المـدى                     

 .الطويل من خلال التخطيط الملائم للموارد البشرية واستدامة الجهود
 

 قضايا الموارد البشرية ذات الصلة بالعمربدود المحالاهتمام  -ألف  
المعلومات المفصلة عن قضايا الموارد البـشرية ومـا يتـصل بهـا في جـداول              بانتظام  تدرج   - ١٦

إدارة هيئـات   فتتلقـى الجمعيـة العامـة و      . مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة       هيئات إدارة   أعمال  
وفي منظمـات   . وظفين في منظماتهـا   الم ـتكـوين   معظم الوكـالات المتخصـصة تقـارير دوريـة عـن            

لأغذيـة  الأمـم المتحـدة ل   كالأمم المتحدة ومنظمة الصحة العالمية ومنظمة العمل الدولية ومنظمة          
، والوكالـة الدوليـة     )اليونسكو(، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة        )الفاو(والزراعة  

هــذه التقــارير إمــا ســنوياً وإمــا كــل ســنتين، ولايــة تقــديم هيئــات الإدارة للطاقــة الذريــة، تحــدد 
وتقــدم . وتنــاقش غالبــاً ضــمن بنــود جــدول الأعمــال الأخــرى المتعلقــة بــإدارة المــوارد البــشرية  

ــة العامــة للأمــم المتحــدة التقريــر الأكثــر تفــصيلاً وشمــولاً    كــذلك تقــدم منظمــات مثــل  . الأمان
 لأغذيـة والزراعـة   ل  الأمـم المتحـدة    نظمةالوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة العمل الدولية وم       

هيئـة  واليونسكو ومنظمة الـصحة العالميـة وبرنـامج الأغذيـة العـالمي معلومـات شـاملة، كـل إلى           
 مـن   تكـوين المـوظفين ومـا يتعلـق بـه         وفي عدة منظمات يراقب مـديرو المـوارد البـشرية           . إدارتها

ــرئيس التنفيـــذي   ــة إلا إلى الـ ــارير دوريـ . الإدارةهيئـــات  ولـــيس إلى مـــسائل، ولا يقـــدمون تقـ
الإدارة، جانـــب هيئـــات والـــسبب الرئيـــسي في ذلـــك هـــو نقـــص المبـــادرات والاهتمـــام مـــن   

 .جداول أعمالها المثقلة بالأعباءأو نقص الممارسات المتبعة بسبب  إما
ــالتوزيع    - ١٧ وفي العـــادة، تـــوفر التقـــارير المقدمـــة إلى مجـــالس الإدارة إحـــصاءات تتعلـــق بـ

للموظفين على أساس مقارن على مـدى سـنوات         والتكوين الديمغرافي العام    غرافي  الجنساني والج 
كــذلك تتــضمن التقــارير، إلى مــدى أقــل، معلومــات تتعلــق بالتعيينــات وانتــهاء    .  ســابقةقليلــة

ويلاحظ المفتشون أن هذه التقارير لا تهتم اهتماماً كافيـاً بالمـسائل        . الخدمة وإسقاطات التقاعد  
و بنقص التفاصيل التحليلية عن احتمال تـداعيات الهيكـل العمـري القـائم، ولا               المتصلة بالعمر أ  

تــسترعي انتبــاه الــدول الأعــضاء إلى احتمــالات تــأثير الهيكــل العمــري علــى سياســات المــوارد    
 وإمـا   “العلـم ”وكثيراً ما تقدم هذه التقارير إلى مجـالس الإدارة إمـا لأغـراض              . البشرية بالمنظمة 
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ــة” ــدر “للإحاطــ ــسائل    ، وينــ ــصدي للمــ ــراءات للتــ ــدابير أو إجــ ــات أو تــ ــدم مقترحــ أن تقــ
 .بالعمر المتصلة
 في المنظمـات المعنيـة أن       ةالإدارهيئـات   ويرى المفتشون أنه ينبغي لـلإدارات التنفيذيـة و         - ١٨

بـصورة  لآثار شيخوخة القوى العاملة، وأن تعتمد تدابير لرصد الهيكـل العمـري            مدركة  تكون  
دخل هـذه التـدابير في اسـتراتيجياتها للمـوارد البـشرية وخطـط عملـها في           وينبغي أن ت ـ  . استباقية

ويود المفتـشون أن يوضـحوا أن التقـدم المحـرز في تحـسين تـوازن الجنـسين                  . مجال الموارد البشرية  
منظومة الأمم المتحـدة، إنمـا يُعـزى إلى إشـراف الـدول             على نطاق   والتوازن الجغرافي للموظفين    

 والمراقبـة الوثيقـة للـسير في    النقـاط المرجعيـة  تحديـد الأهـداف ووضـع     الأعضاء الذي أسـفر عـن       
اد هيكــل عمــري متــوازن باتبــاع ويــرى المفتــشون أنــه يمكــن إيجــ. طريــق تحقيــق هــذه الأهــداف

 .مماثل نهج
ولفعالية رصد المـسائل المتعلقـة بـالعمر، ينبغـي أن يكـون لـدى المنظمـات نظـام شـامل                      - ١٩

ففـي الأمـم المتحـدة ومنظمـة العمـل الدوليـة والفـاو ومنظمـة                . يةللمعلومات عن المـوارد البـشر     
تبذل الجهـود لتعزيـز وتحـسين    ) اليونيدو(الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية        

ينبغـي أن   و. نظم المعلومات عن المـوارد البـشرية بغيـة تيـسير رصـد وتحليـل الـصورة الديمغرافيـة                  
وعلــى صــعيد . عــد بياناتهــا للرصــد الفعلــي لقــضايا المــوارد البــشرية تعــزز المنظمــات جميعهــا قوا

منظومة الأمم المتحدة، هناك قاعدة بيانـات عاملـة يمكـن أن تـوفر أهـم البيانـات لتحقيـق ذلـك                      
وتوفر قاعدة بيانات مجلس الرؤسـاء التنفيـذيين معلومـات علـى مـستوى المنظومـة عـن                  . الغرض

 منظمــة الأمـم المتحــدة، مثـل الفئــة والدرجـة ونــوع    لمـوظفي العامــة كـثير مـن جوانــب الـصورة    
ويــشمل التقريــر المــستمد مــن قاعــدة  . العمــلمركــز الجــنس والجنــسية والعمــر ومــدة الخدمــة و 

البيانات هذه، مقارنات وتحليل اتجاهـات ونـسب الجنـسين والـصورة العمريـة ونـسبة المـوظفين                  
لمدنية الدولية وشبكة الموارد البـشرية      وتستخدم لجنة الخدمة ا   . الفنيين وموظفي الخدمات العامة   

بمجلس الرؤساء التنفيذيين قاعدة البيانات هذه على نطاق واسـع لـشتى المعلومـات والمقارنـات                
ويــرى المفتــشون أن تنفيــذ التوصــية التاليــة ســوف يــؤدي إلى تحــسين إدارة المــوارد  . الإحــصائية

 .البشرية والإشراف الفعال من الدول الأعضاء عليها
 
 ١وصية الت

ينبغي للهيئة التشريعية في كـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن                 
تطلب من رئيـسها التنفيـذي تقـديم معلومـات تفـصيلية وتحليليـة عـن هيكلـها العمـري                    ) أ(

وغــير ذلــك مــن المعلومــات ذات الــصلة كجــزء مــن تقريرهــا الــدوري عــن إدارة المــوارد    
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وتــستخدمها في رصـد التــدابير الــتي تتخــذها  ا مرجعيــة ونقاط ـتحــدد أهــدافاً ) ب(البـشرية؛  
 .المنظمة للتصدي للآثار المحتملة لشيخوخة موظفيها

 متوسط أعمار الموظفين مرتفع نسبياً -باء  
يتراوح متوسط أعمار الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، كما يبين المرفـق              - ٢٠

 عامـاً   ٤٨,٩ المتحدة الـسامية لـشؤون اللاجـئين و        عاماً في مفوضية الأمم      ٤٢,٦الخامس، بين   
، حيـث  وفي الأمـم المتحـدة  . في المنظمة العالمية للأرصاد الجويـة ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي             

وفي الـسنوات العـشر الماضـية    .  عامـاً ٤٥,٩ فـإن المتوسـط هـو    ،المـوظفين يوجد أكبر عـدد مـن      
دة معتدلة في عدة منظمـات بينمـا هـبط قلـيلاً            كان المتوسط الكلي لأعمار الموظفين قد زاد زيا       

ومتوسط عمر الموظفين في الفئة الفنية أعلـى منـه في فئـة الخـدمات العامـة،                 . في منظمات غيرها  
ويميـل  . لكن الفارق ليس كبيراً جداً، فهو يتراوح بين عام وأربعـة أعـوام بـين المنظمـات المعنيـة              

 أطـول لفتـرات   وسـنا   أصغر  وهم  م في المنظمات     عمله ظفو فئة الخدمات العامة إلى أن يبدأو      مو
 .وظفي الفئة الفنيةلم عما هي الحال بالنسبة

ومتوسط عمر الموظف في الفئة الفنية في الأمم المتحدة التي بها أكبر عدد من المـوظفين                 - ٢١
ــيين هــو   ــا٤٦,٢ًالفن ــم المتحــدة      .  عام ــة في صــندوق الأم ــة الفني ــوظفي الفئ ومتوســط العمــر لم
لفـاو والمنظمـة البحريـة الدوليـة والاتحـاد الـدولي للاتـصالات واليونـسكو واليونيـدو                  للسكان وا 

المنظمــــة العالميــــة للأرصــــاد ومنظمــــة الطــــيران المــــدني الــــدولي ومنظمــــة الــــصحة العالميــــة و 
ــة ــن ذلـــك     الجويـ ــى مـ ــة، أعلـ ــة الذريـ ــة للطاقـ ــة الدوليـ ــدة  وفي. والوكالـ ــم المتحـ ــامج الأمـ  برنـ
) اليونيـسيف (تحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة        ومفوضية الأمم الم   الإنمائي

ــل مــن ذلــك        ــالمي، كــان المتوســط أق ــة الع ــامج الأغذي ــالمي وبرن ــدي الع ــدى . والاتحــاد البري ول
ــة والـ ــ   ــشغيلية الديناميـ ــشطة التـ ــات ذات الأنـ ــب،   المنظمـ ــن المكاتـ ــة مـ ــبكة كثيفـ ــديها شـ  تي لـ

 لمنظمــات ذات التوجـــه الفــني العـــالي   بينمــا ا مــستوى المـــوظفين الفنــيين أكثــر شـــباباً؛    يكــون 
ــا الفنـــيين أكـــبر  /و ــة يكـــون موظفوهـ ــة أو المعياريـ ــناأو الأنـــشطة التنظيميـ  وفي المنظمـــات.  سـ

التي بها أنشطة تعاون استشاري أو فني مثل الفاو ومنظمـة العمـل الدوليـة فـإن المتوسـط يكـون                     
 .أعلى
الأمـم المتحـدة، يـسلم المفتـشون بأنـه قـد            وبالنظر إلى الطابع الفريد لمؤسسات منظومة        - ٢٢

يكون من الصعب إرساء أي معايير موضوعية، أو مقارنات بكيانات غير تابعة للأمـم المتحـدة                
ومــع هــذا فالمقارنــات . مرتفعــاًبعينــه لأعمــار المــوظفين يُعــد لتحديــد مــا إذا كــان أي متوســط 

ث تكون المعلومات متاحـة     بمنظمات دولية أخرى وخدمات مدنية وطنية وبالقطاع الخاص حي        
تقـارن بهــا حالــة مؤســسات  نقاطـا مرجعيــة عامــة  علـى الفــور وقابلــة للمقارنـة، يمكــن أن تــوفر   
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فين في المفوضـية الأوروبيـة      ويلاحظ المفتشون أن متوسـط أعمـار المـوظ        . منظومة الأمم المتحدة  
فلــديهما . )٤(اً عامــ٤٥، وفي منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتــصادي  )٣(عامــا ٤٤هــو 

هـي   ةبقليل عن موظفي منظومة الأمم المتحدة، بينما سن التقاعـد الإلزامي ـ          سنا  موظفون أصغر   
ــة إلى أن      .  عامــا٦٥ً ــة الأوروبي ــل فقــد أشــار استقــصاء تمثيلــي شمــل المؤســسات الحكومي وبالمث

بــع متوســط العمــر في الحكومــات الوطنيــة أصــغر منــه في منظومــة الأمــم المتحــدة بمــا يقــارب أر 
وتــشير دراســات مختلفــة في القطــاع الخــاص وفي منــشورات ســوق العمــل إلى أن    . )٥(ســنوات

متوســط العمــر في القطــاع الخــاص يقــل كــثيراً عنــه في القطــاع العــام، ويُعــزى هــذا إلى سياســة 
وعلــى ســبيل المثــال . متعمــدة لتجديــد الــشباب تتبعهــا إدارة المــوارد البــشرية بالقطــاع الخــاص  

 عامــاً، وفي المقــر الــدولي ٤١وظفين في شــركة إريكــسون في الــسويد هــو  فمتوســط أعمــار المــ
ويـشدد المفتـشون علـى أن هـذه البيانـات ينبغـي             . )٦( عامـاً  ٤١,٦لشركة نسلة في سويسرا هو      

 .لقطاع الخاص ككلابالضرورة ولا تمثل فحسب استرشادية أن تؤخذ على أنها 
منظومــة الأمــم المتحــدة يُعــزى أساســاً إلى ومتوســط أعمــار المــوظفين المرتفــع نــسبياً في  - ٢٣

العمريـة  فئة  في ال وارتفاع نسبة الموظفين    في الفئات العمرية الأصغر سنا      انخفاض نسبة الموظفين    
 منظمـة مـشتركة     ٢١ مـن بـين      ١٧وكما يتضح من المرفـق الثالـث، ففـي          .  فأكثر  عاما ٥٠من  

الأقــل مــن المــوظفين الفنــيين إلى  في المائــة علــى ٤٠في وحــدة التفتــيش المــشتركة، تــصل أعمــار 
 في المائــة علــى الأقــل عــن  ٢٠ منظمــة تزيــد أعمــار ٢١ مــن بــين ١٦عامــاً أو أكثــر؛ وفي  ٥٠
كامـل منظومـة الأمــم    في المائـة مـن المـوظفين الفنــيين في    ٢٢,٥وبينمـا تزيـد أعمــار   . عامـاً  ٥٥

بينمـا يقتـرب الهيكـل    و.  عامـاً ٣٥ في المائة فقـط عـن   ١٢,٥عاماً، تقل أعمار    ٥٥المتحدة عن   
العمري في الأمانة العامة للأمم المتحدة من المتوسط في المنظومـة، نجـد الفـروق بـين الوكـالات                    

ــة ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي ومنظمــة العمــل    : المتخصــصة كــبيرة فمنظمــة الــصحة العالمي
 والمنظمــة البحريــة الدوليــة ومنظمــة الــصحة العالميــة واليونيــدو والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة

الدولية ومنظمـة الـسياحة العالميـة التابعـة للأمـم المتحـدة والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة بهـا                       
وفي الوقت نفسه وباستثناء منظمـة الـصحة العالميـة          .  عاماً ٣٥سن  أصغر فئة من الموظفين دون      

وهـذه  .  عاماً أو أكثر   ٥٠  في المائة أو أكثر من الموظفين في هذه المنظمات إلى          ٥٠تصل أعمار   
ومنظمـة الطـيران المـدني      )  في المائة  ٧٧,٤(النسبة هي الأعلى في المنظمة العالمية للأرصاد الجوية         

______________ 

 )٣( Comref 07/2006 - Statistical bulletin of Commission staff at http://ec.europa.eu. 
 )٤( GOV/PGC/HRM (2004) 3/FINAL - OECD Staff Profile Statistics. 
 .دراسة كلية الإدارة بجامعة كرانفيلد )٥( 
 .بيانات واردة خلال المقابلات الشخصية )٦( 
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وبالإضافة إلى ذلك، فإنـه     ).  في المائة  ٦٣,١(ومنظمة السياحة العالمية    )  في المائة  ٦٣,٢(الدولي  
العالميـة للأرصـاد الجويـة يرتفـع عـدد          منظمـة الطـيران المـدني الـدولي والمنظمـة           في حالة كل مـن      

ــن     ــارهم عــ ــد أعمــ ــذين تزيــ ــوظفين الــ ــتثنائي   ٥٥المــ ــشكل اســ ــاً، بــ ــة ٤١,١( عامــ  في المائــ
 ).المائة في ٥٦,٦ و

وعلــى أســاس هــذه المقارنــات يــرى المفتــشون أن متوســط أعمــار المــوظفين الفنــيين في   - ٢٤
وخـــلال . غـــير متـــوازنمؤســـسات الأمـــم المتحـــدة مرتفـــع، وأن الهيكـــل العمـــري للمـــوظفين 

إدارة المــوارد البــشرية بــشيخوخة المــوارد  أفرقــة المقــابلات لاحــظ المفتــشون تزايــد الــوعي بــين  
وقــد أبلــغ المفتــشون . لمــوظفينالعامــة لتكــوين االبــشرية، وبالحاجــة إلى تجديــد شــباب الــصورة  

 الأمـم المتحـدة   وفي. بالتعليمات من بعض الرؤسـاء التنفيـذيين لمواجهـة القـضايا المتعلقـة بـالعمر        
ومنظمة الأغذية والزراعة ومنظمة العمل الدولية أدرجت مسألة تجديد شباب المـوظفين ضـمن             

وينبغي أن تزيد منظومـة الأمـم المتحـدة    . الاستراتيجيات وخطط العمل المتصلة بالموارد البشرية  
 .كنةالشباب ذوي المؤهلات العالية من كل المصادر المممن جهودها لاجتذاب الفنيين 

 
 الخدمة مرتفع نسبياًبدء متوسط العمر عند  -جيم  

يظهـر في   دة، كمـا لجميع مـوظفي منظومـة الأمـم المتح ـ   بدء الخدمة  متوسط العمر عند     - ٢٥
 عامـاً بالنـسبة لمفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون             ٣٣,٣فهـو يتـراوح بـين       . المرفق الخامس مرتفع  

الخدمـة  بـدء  بـل إن متوسـط العمـر عنـد       . لجويـة  للمنظمـة العالميـة للأرصـاد ا       ٤٣,٦ اللاجئين و 
 عامـاً في    ٤٣,٥  عامـاً في اليونـسكو و      ٣٨  عاماً في الأمـم المتحـدة و       ٣٥للموظفين الفنيين هو    

 في المنظمـة العالميـة للأرصـاد        ٤٤,٨  في منظمة الصحة العالميـة و      ٤٤منظمة الأغذية والزراعة و   
ويـرجح  .  في الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة         ٤٠,٨  في الاتحاد البريـدي العـالمي و       ٤٥ الجوية و 

أن يكون هذا هـو الاتجـاه الـدائم، إذ إن عـدد الـشباب الفنـيين الـذين يلتحقـون بمنظومـة الأمـم              
الأمم المتحدة ثابتة عنـد نحـو       عاماً في منظومة   ٣٥وظفين دون سن    ونسبة الم . المتحدة يظل ثابتاً  

يكــون غالبــاً هــو فرصــة العمــل  مــم المتحــدة فــإن العمــل في منظومــة الأكــذلكو.  في المائــة١٢
. الثانية لكثير من الموظفين الذين يلتحقون بها بعد خدمتهم في حكوماتهم الوطنيـة أو في غيرهـا                

وثمة عامل آخر يـؤثر في ارتفـاع متوسـط العمـر عنـد الـدخول في الخدمـة في بعـض المنظمـات،                       
 .برةذلك هو الحاجة إلى تعيين خبراء لهم سنوات طويلة من الخ

الخدمـة تتـصل بانخفـاض      بـدء   والقضية الرئيسية فيما يتعلق بارتفاع متوسط العمر عند          - ٢٦
ففــي ســائر منظومــة الأمــم . شبابمــوظفين فنــيين مــن الــعــدد وظــائف المبتــدئين المتــاح لتعــيين 

ــالي     ــو التــ ــة علــــى النحــ ــائف الفنيــ ــات الوظــ ــوزع درجــ ــأتي متوســــط تــ ــدة يــ  ١-ف: المتحــ
 بنــسبة ٤-ف  في المائــة و٢٤ بنــسبة ٣-ف  في المائــة و١٢ بنــسبة ٢-ف المائــة و في ١ بنــسبة
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 في كـل المنظومـة   ٤-فالرتبـة  وعـدد الوظـائف في   .  في المائـة  ٢٢ بنسبة   ٥-ف المائة و  في ٢٩
؛ وفي صندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمـة العمـل          ٣-فالرتبة  أعلى من عدد الوظائف في      

شاريع، والمنظمـة البحريـة الدوليـة والمنظمـة العالميـة           الدولية ومكتب الأمم المتحـدة لخـدمات الم ـ       
وفي . ٤-فالرتبــة  أكثــر مــن وظــائف ٥-فالرتبــة للأرصــاد الجويــة واليونيــدو وظــائف مــن  

ولا تأخـذ شـكلا     القمـة   تكثر هذه الدرجات عند     في الوظائف الفنية    التوزيع الهرمي للدرجات    
 .ظمات جميعهاع الدرجات ثابت في المنيوهذا النمط في توز. “هرميا”
فمـن العوامـل الرئيـسية      . وتسهم عوامل كثيرة في هيكل الدرجات الخاص بأي منظمة         - ٢٧

فلا يمكن إلا تعيين أفضل الخبرات المعتـرف بهـا دوليـاً            . ولاية ونوع النشاط الذي تؤديه المنظمة     
واجـه  كـذلك ت  . التي تلزم لبعض المنظمات من خلال الشروط الجاذبة المرتبطة بأعلى الدرجات          

ــة       ــة ومنظمــة الــصحة العالمي ــة للطاقــة الذري ــة الدولي بعــض مؤســسات الأمــم المتحــدة، كالوكال
ومنظمة الطيران المدني الدولي، تزايد المنافسة في اجتذابها للدرايـة الفنيـة المطلوبـة مـن المنظمـات        

ق ورغـم هـذه العوامـل يـرى المفتـشون أن التحليـل الـدقي       . الدولية الأخرى ومن القطاع الخاص  
لهيكــل الــدرجات الحــالي وإمكانيــة إعــادة هيكلــة وإعــادة تــصنيف جــزء مــن الوظــائف الفنيــة     

ويلاحـظ المفتـشون مبـادرات      . الرئيسية إلى مستوى الوظـائف الأصـغر أمـر يحتـاج إلى تمحـيص             
مشجعة في بعض المنظمات في هذا الصدد ولكن استعراض هيكل الـدرجات الحـالي بمزيـد مـن        

 . في منظومة الأمم المتحدة برمتهاالمنهجية ينبغي أن يتم
المزيـد مـن    المفتشين تنامي الوعي بين المنظمات بضرورة تعيين        يبعث على تشجيع    ومما   - ٢٨

وثمة جهود تبـذل في منظمـات مثـل اليونيـدو واليونـسكو ومنظمـة               . الشباب في الوظائف الفنية   
. رتبــةإلى وظــائف أقــل مــن الرتــب العليــا الــصحة العالميــة لإعــادة تــصنيف الوظــائف الــشاغرة  

 ٢٠٠٩-٢٠٠٦فمنظمة العمل الدوليـة قامـت في إطـار اسـتراتيجيتها للمـوارد البـشرية للفتـرة                  
. أقــل رتبــة الــتي يتوقــع أن تخلــو إلى وظــائف ٥-فالرتبــة بإعــادة تــصنيف ثلــث الوظــائف مــن 

 وواضح أن هذه الجهـود تحتـاج إلى اتبـاع نهـج طويـل الأمـد وإلى مـستوى معـين مـن التـنقلات            
ــتباقي وإلى تخطــيط  ــشرية والتطــو  اس ــوارد الب ــوظيفييللم ــاع    . ر ال ــى اتب ــشون عل ــشجع المفت وي

 .المنظمات الأخرى لنهج مماثل
 عـاملاً مقيـداً     ٣- إلى ف  ١-مـن ف  الرتـب   في  المبتـدئين   وتعد شروط القبول لوظائف      - ٢٩

لانـات عـن    وهناك تشديد مفـرط في كـثير مـن الإع         . موظفي الفئة الفنية من الشباب    أمام تدفق   
وتحدد المبادئ التوجيهيـة للجنـة      . ، على سنوات الخبرة المطلوبة    للمبتدئينالشواغر من الوظائف    

الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة ســـنوات الخـــبرة المطلوبـــة لمختلـــف درجـــات التعـــيين في الفئـــة الفنيـــة  
شدد علـى  فوقها، وهذه المبادئ التوجيهية التي لا تفسَّر بطريقـة واحـدة في كـل المنظومـة ت ـ       وما
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، ويقـل تـشديدها علـى المـؤهلات التعليميـة      المبتـدئين الخبرة المطلوبة كمعيار للاختيـار لوظـائف     
الفنـيين مـن الـشباب محـدودي     والمهارات الفنيـة وإمكانـات الأداء، الأمـر الـذي يحـد مـن قبـول               

ويترتب على هـذا أن عـددا قلـيلا مـن المـوظفين الفنـيين صـغار الـسن هـو الـذي يـشغل                         . الخبرة
 في المائـة فقـط دون   ١٩وكما يتـضح مـن المرفـق الرابـع فأعمـار          . وظائف من الشباب المبتدئين   

.  عامـــا٣٥ و ٣٠ في المائـــة أخـــرى بـــين  ٤٢ ونـــسبة ٢- و ف١- عامـــا في الـــرتبتين ف٣٠
ــة ف  ــة فقــط دون ١٦ هنــاك ٣-وبالمثــل ففــي الرتب ــة بــين ٢٤ عامــا و ٣٥ في المائ  ٣٥ في المائ

المفتــشون باحتمــال أن تكــون بــضع ســنوات مــن الخــبرة ضــرورية   وبينمــا يــسلم .  عامــا٤٠ و
لوظائف المبتدئين في بعض المكاتب الميدانية فإنهم يعتقدون اعتقـادا جازمـا أن الخـبرة، كقاعـدة                 

 .عامة، ينبغي ألا تعطى أهمية بلا مبرر في وظائف فئة المبتدئين
في لوظـائف   لروط القبـول    ولتعزيز تجديد شـباب المـوظفين تـدعو الحاجـة إلى تنقـيح ش ـ              - ٣٠

. لمؤهلات العلمية والمهارات الفنيـة وإمكانـات الأداء       لالتشديد  فئات الموظفين المبتدئين وإيلاء     
واستخدام الأدوات الحديثة لتقدير كفـاءات وإمكانـات أداء الـشباب المتقـدمين يمكـن أن يـوفر                

وفي هـذا  . ة المكتـسبة ضمانات لجودة التعيينات أفـضل مـن الاعتمـاد حاليـاً علـى سـنوات الخـبر           
الصدد، يعد إنشاء مركز مخصص للتعيينات وشؤون الموظفين في مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                

، )٧(في الأمم المتحدة، كجزء من إطار إصلاح إدارة الموارد البـشرية الـذي وضـعه الأمـين العـام            
ويقـصد  . إلى المنظومـة   المـوظفين الفنـيين مـن الـشباب       تدبيراً مبشراً بالخير في سبيل تعزيـز تـدفق          

 .بتنفيذ التوصيتين التاليتين تعزيز الكفاءة في إدارة الموارد البشرية
 ٢التوصية 
ينبغــي أن تطلــب الهيئــة التــشريعية في كــل مؤســسة مــن مؤســسات منظومــة الأمــم   

المتحــدة مــن رئيــسها التنفيــذي أن يعيــد النظــر في هيكــل المــوظفين في مؤســسته بغيــة إقامــة  
ولتجديد شباب الهيكل الـوظيفي ينبغـي إنـشاء المزيـد           . يكل درجات الموظفين  التوازن في ه  

 مـــن الفنـــيينالمـــوظفين لاجتـــذاب ) ٣-ف  و٢-فالـــرتبتين في (مـــن وظـــائف المبتـــدئين 
ــوارد      . الــشباب ولتحقيــق ذلــك ينبغــي تأكيــد التعــاون والتنــسيق اللازمــين بــين شــعبتي الم
 .الفنية المالية والشعب/البشرية

 ٣التوصية 
ينبغي أن يعيد الرؤساء التنفيذيون في كـل مؤسـسة مـن مؤسـسات منظومـة الأمـم                   

المتحدة النظر، بالتشاور مع لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة وشـبكة المـوارد البـشرية بمجلـس                 
______________ 

 )٧( A/60/692. 
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، مـا دونهـا    و ٣-فالرتبـة   الرؤساء التنفيذيين، في معـايير شـروط القبـول في الوظـائف مـن               
 .لمؤهلات العلمية والمهارات الفنية وإمكانات الأداءبصورة أكبر لالتركيز وإيلاء 

  واستبقائهم في وظائف الفئة الفنية تعيين الشبابالعقبات التي تعوق -دال  
وروحــه الخلاقــة ســنا  الأصــغر  الــشبابتحتــاج منظمــة الأمــم المتحــدة إلى ديناميــة جيــل - ٣١

. ة الحديثــة والدرايــة التكنولوجيــةوالابتكاريــة، الــذي تتــوفر لـــه مزايــا التعلــيم العــصري والمعرف ــ
أحـد الأصـول   وبإضافة خبرة وحكمة الجيل الأكبر سناً، تصبح معرفـة وديناميـة الجيـل الأصـغر       

. للتحــديات الــتي تواجــه العــالم  في التــصدي اتــستخدمهأن  لمنظومــة الأمــم المتحــدة الــتي يمكــن
ين المبتـدئين وبـرامج التـدريب       فتئت الامتحانات التنافسية الوطنيـة وبرنـامج المـوظفين الفنـي           وما

الداخلي وبرامج الموظفين الفنيين المعينين على المستوى الوطني والعمليات الميدانية، بما في ذلـك           
. حفــظ الــسلام، تــشكل قنــوات جيــدة لاجتــذاب الفنــيين الــشباب إلى منظومــة الأمــم المتحــدة 

عالمية ومنظمة الأمـم المتحـدة      ويتزايد اعتماد منظمات من قبيل الأمم المتحدة ومنظمة الصحة ال         
. واليونيسيف واليونسكو على هذه المصادر لتوظيف الفنيين الـشباب        ) الفاو(للأغذية والزراعة   

ويعتقد المفتشون بأنه ينبغي استعراض القيود الإدارية القائمة حالياً في بعـض المنظمـات المتعلقـة              
 أن تكـون الأنظمـة أكثـر مرونـة          وينبغـي .  هذه القنـوات علـى الفـور        خلال بتوظيف الفنيين من  

وإضـافة إلى ذلـك     . لكي يتسنى تحويل هذه المصادر إلى وسائل فعالـة لتوظيـف الفنـيين الـشباب              
ــيم العــالي والبحــوث والمعاهــد       يقتــرح المفتــشون إيفــاد حمــلات تعــيين خاصــة إلى معاهــد التعل

 .  الشبابموظفين فنيين منالأكاديمية في أرجاء العالم لاجتذاب 
في البيئة التنافسية الموجودة في الوقت الحاضـر، ينبغـي أن تحـاول الأمـم المتحـدة لـيس                و - ٣٢

 الــشباب، بــل أن تظــل أيــضاً بيئــة جذابــة لكــي يــستقر    مــن فنــيين مــوظفينفحــسب اجتــذاب
وتوجد منافسة آخذة في الزيادة من منظمـات أخـرى دوليـة            . بعضهم في وظائف طويلة الأجل    
ة والقطاع الخاص تقدم مجموعة من الامتيازات الجذابـة والمرنـة           وإقليمية ومنظمات غير حكومي   

 الفنـيين المـوظفين  وفضلاً عن ذلك، هناك تغير واضح في نظرة        .  الشباب لموظفي الفئة الفنية من   
وإضـافة إلى   .  الـشباب بـشأن الاسـتحقاقات الـتي تجعـل مكـان العمـل مكانـاً جيـداً وجـذاباً                    من

ها الخدمـة العامـة، مثـل الأمـن الـوظيفي والترقيـة علـى أسـاس          الاستحقاقات التقليدية التي تقـدم    
ــة   ــة والاســتحقاقات التنافــسية والمعاشــات التقاعدي  ثمــة اســتحقاقات جديــدة تكتــسب  ،الأقدمي

فالقدرة التنافسية والتحدي وتعزيز المهـارات التقنيـة والآفـاق الوظيفيـة الـتي يمكـن التنبـؤ                  . أهمية
لمـوظفي الفئـة    ر بأجر أفـضل أصـبحت أيـضاً أمـوراً جذابـة             بها، والتنقل، والتوظف لفترات أقص    

ويتعين أن تدرك منظومـة الأمـم المتحـدة ذلـك عنـد صـياغة بـرامج التطـوير                   .  الشباب الفنية من 
 .الوظيفي
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ولا تزال مسألة التطوير الـوظيفي والاحتمـالات في الأجـل الطويـل للمـوظفين تـشكل               - ٣٣
ولقــد كــشفت دراســة استقــصائية  . مــة الأمــم المتحــدة تحــدياً لمــديري المــوارد البــشرية في منظو 

، عــن أكثــر ٢٠٠٥، نــشرت في عــام “ مــوظفي الأمــم المتحــدةحالــة”أعــدت مــؤخراً عنوانهــا 
. )٨(جانب مُثبط للهمم في العمل في الأمم المتحدة وهو انعدام آفاق الحياة الوظيفيـة والترقيـات               

عزيـز بـرامج التطـوير الـوظيفي، وتعزيـز          ويعتقد المفتـشون بـأن المنظومـة بحاجـة إلى أن تـستهل ت             
أنشطة تدريب وتطـوير المـوظفين، لكـي تـصبح المنظومـة تنافـسية في سـوق العمـل ولكـي تـبني                       

 . القدرة الفنية المطلوبة للموظفين وتحافظ عليها
وفي السنوات الأخيرة، زاد الاهتمـام بـالتطوير الـوظيفي في سـائر أنحـاء منظومـة الأمـم                    - ٣٤

الأمــم المتحــدة، يُعــد التطــوير والــدعم الــوظيفي عنــصراً هامــاً في برنــامج إصــلاح وفي . المتحــدة
ــر المعنــون  المــوارد البــشرية الــذي أعــده الأمــين ال   الاســتثمار في الأمــم ”عــام واقترحــه في التقري

ويتـوخى التقريـر زيـادة المـوارد مـن أجـل       . “لتصبح منظمة أقوى علـى الـصعيد العـالمي      المتحدة  
لوظيفي، والتنمية المنتظمة لقدرات موظفي الفئة الفنيـة في رتـب بدايـة التعـيين      التطوير والدعم ا  

وثمـة أمثلـة جيـدة      . )٩( وظيفية ونقاط للانتقال فيمـا بينـها       بمساراتووضع نماذج وظيفية معززة     
في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة وهــي، برنــامج تنميــة القيــادات الإداريــة وبرنــامج إدارة   

 الفنيين الشباب الـذي      الموظفين فذهما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج     المواهب اللذين ين  
تنفذه اليونيسيف، ووُضعت أيضاً برامج شاملة للتطوير الوظيفي في اليونـسكو ومنظمـة العمـل           

 .الدولية ومنظمة الصحة العالمية
سـتثمرت مـوارد    وفيما يتعلق بالتدريب، تبذل منظومة الأمم المتحـدة جهـوداً كـبيرة وا             - ٣٥

 وأوصـى مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة      .مالية لتعزيز تنمية مهارات الموظفين وتدريبهم    
 في المائـة علـى الأقـل مـن تكـاليف المـوظفين              ١لأمم المتحـدة المعـني بالتنـسيق بتخـصيص نـسبة            ا

مارسـات الـتي    لتنمية مهارات الموظفين وهذه نسبة لا بأس بها لكنها غير كافيـة فيمـا يتعلـق بالم                
ولاحظ المفتشون، استناداً إلى المناقشات التي أجريـت مـع          . اتبعتها منظومة الأمم المتحدة سابقاً    

 في المائـة مـن تكـاليف المـوظفين          ٤ و ٢  ت القطاع الخـاص، أن نـسبة تتـراوح بـين          بعض شركا 
وفي الأمـم  .  في المائة من وقت العمل تمثلان استثماراً معقولاً لتدريب الموظفين وتطـويرهم         ٥ و

 ملايـين مـن دولارات الولايـات المتحـدة          ٤المتحدة، زادت ميزانية فتـرة الـسنتين للتـدريب مـن            
وزادت اليونـسكو  .  مليوناً من دولارات الولايات المتحدة في السنوات العـشر الأخـيرة     ١٩إلى  

تحـدة،   ملايين من دولارات الولايـات الم      ٦مؤخراً ميزانيتها للتدريب زيادة كبيرة حيث بلغت        
______________ 

 .ST/Geneva (02) P611 ٢٠٠٥صورة لموظفي الأمم المتحدة عام  )٨( 
 )٩( A/60/692. 
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واتُخـذت خطـوات مماثلـة في منظمـة         .  في المائة مـن تكـاليف موظفيهـا        ١,٧أي ما يعادل نسبة     
 في المائـة، مـن      ٢ في المائة، وفي منظمـة العمـل الدوليـة بنـسبة تزيـد عـن                 ٢الصحة العالمية بنسبة    

 في المائـة مـن      ١وفي منظمـات أخـرى بنـسبة        . تكاليف الموظفين خصصت في الميزانية للتـدريب      
ويرحب المفتشون بهـذه الجهـود ويؤكـدون علـى ضـرورة مواصـلتها، بمـا في             . كاليف الموظفين ت

 .ذلك إيلاء اهتمام خاص بالتدريب التمهيدي للفنيين الشباب وتوجيههم وتدريبهم
بــالموظفين وتــشكل المــسائل المتــصلة بالأســرة عــاملاً آخــر يــؤثر ســلباً علــى الاحتفــاظ    - ٣٦

زوجـات  /ض مقار العمل الرئيسية توجد قيود على توظيـف أزواج         وفي بع .  الشباب  من الفنيين
وفضلاً عن ذلك، فإن معظم البعثات الميدانية هي مقار عمل لا يُـسمح             . موظفي الأمم المتحدة  

وتـؤثر هـذه العوامـل في أوقـات معينـة علـى             . فيها للموظفين باصطحاب أسرهم لأسباب شـتى      
  مــن الفنــيين المــوظفين يتعلــق بانتقــالكــل موظــف وتــصبح مُثبطــة للهمــة بــصفة خاصــة فيمــا   

ويقــصد بتنفيــذ التوصــية التاليــة تعزيــز الكفــاءة في إدارة المــوارد  . الــشباب وتطــويرهم الــوظيفي
 .البشرية

 
 ٤التوصية 
سات منظومة الأمـم المتحـدة أن   ينبغي للرؤساء التنفيذيين في كل مؤسسة من مؤس  

 الــشباب مــن خــلال إيفــاد  مــنلفنــيين ا المــوظفينيتخــذوا تــدابير خاصــة لــضمان تــدفق )أ(
ويعززوا احتمـالات التطـوير الـوظيفي للفنـيين الـشباب وذلـك             ) ب(حملات تعيين خاصة؛    

ويخصصوا موارد كافية لأنشطة تـدريب وتطـوير        ) ج(بتعزيز التدريب والتطوير الوظيفي؛     
 إيــلاء حيــاة المــوظفين مــع/ويعــالجوا بــصورة ملائمــة المــسائل المتــصلة بعمــل ) د(المــوظفين؛ 

 . الشباب من الفنيين الموظفينالاهتمام بصفة خاصة بالمسائل المتصلة بأسر
 

 زيادة عدد حالات التقاعد -هاء  
في الهيكل العمري الحالي لمنظومة الأمم المتحدة، تغلب فئة الموظفين البالغين من العمـر               - ٣٧
 ٥٥ مـن العمـر أكثـر مـن          ومن هذه الفئة مجموعة كبيرة من المـوظفين البـالغين         .  سنة فأكثر  ٥٠
 مــن مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة يعملــون بعقــود لمــدة ســنة أو أكثــر    ٢٢,٧ونــسبة . ســنة

 ســنة ٦٢ ســنة أو ٦٠وهــو الــسن الإلزاميــة للتقاعــد  ســنة، وســيبلغون ٥٥تجــاوزت أعمــارهم 
 منظمــة مــشاركة في ٢١ مــن ١٦وفي . خــلال الــسنوات الخمــس إلى الــسنوات الــسبع القادمــة

 في المائـة مـن المـوظفين الـذين تجـاوزت            ٢٠تفتيش المشتركة، يوجـد علـى الأقـل نـسبة           وحدة ال 
وهناك عدد قليل فقط من المنظمات التي يبلغ فيها عدد الموظفين مـن هـذه               .  سنة ٥٥أعمارهم  

المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريــة     :  في المائة مـن المـوظفين وهـي   ٢٠الفئة العمرية أقل من نسبة      
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، مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون         ) في المائـة   ١٥(برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي      ) ائة في الم  ١٧(
وفي بعـض المنظمـات ترتفـع       ).  في المائـة   ١١(وبرنامج الأغذيـة العـالمي      )  في المائة  ١٣(اللاجئين  

المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة     : هذه النسبة بصفة خاصة من الموظفين من هذه الفئـة العمريـة      
، ) في المائـــة٣٣(، اليونيـــدو ) في المائـــة٤١(، منظمـــة الطـــيران المـــدني الـــدولي  )في المائـــة ٥٢(

ــة    ــة الدولي ــة البحري ــة٣٣(والمنظم ــم المتحــدة     ) في المائ ــة الأم ــة ومنظم ــة العمــل الدولي ، ومنظم
ويتنبــأ هــذا ). المرفــق الثالــث( في المائــة ٣٠، وكلاهمــا بنــسبة زهــاء )الفــاو(للأغذيــة والزراعــة 

 . العمري بعدد كبير من حالات التقاعد المتوقعة في المستقبل القريبالهيكل
وفـضلاً عـن   .  ضـئيل  ٦٢ بعـد سـن      منـتظم  علـى أسـاس      الـذين يعينـون   وعدد المـوظفين     - ٣٨

 سـنة، يبلـغ متوسـط العمـر         ٦٢ سـنة أو     ٦٠لتقاعد هـي    ل ةسن الإلزامي الذلك، وبالرغم من أن     
 سنة للموظفين الفنيين، لأن مـوظفين       ٦٠,٨ امة و  سنة في فئة الخدمات الع     ٥٩,٤عند التقاعد   

وسوف يتأثر عدد حالات التقاعـد      .  سنة ٥٥كثيرين يختارون صفقات التقاعد المبكر بعد سن        
 يحمـل علـى   مـا ، ولكـن هنـاك أيـضاً        للتقاعـد  ةسن الإلزامي الفي السنوات المقبلة بصورة رئيسية ب     

 فنية الـذين سـيتقاعدون سـتكون أعلـى بـسبب      الالاعتقاد، بأن النسبة المئوية من الموظفين بالفئة      
 . اختيار بعضهم للتقاعد المبكر

ووفقــاً للإحــصاءات المتــوافرة، حــسب مــا يتــضح في المرفــق الــسادس، مــن المتوقــع أن    - ٣٩
 أعلـى مـن عـدد       ٢٠١٠ إلى عـام     ٢٠٠٦يكون عدد حالات التقاعد المـسقطة للفتـرة مـن عـام             

وفي . وتتنوع الزيادة من منظمـة إلى أخـرى     . ٢٠٠٥  و ٢٠٠١حالات التقاعد فيما بين عامي      
منظمــات مثــل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ســيظل عــدد حــالات    

وستطرأ زيادة تدريجية في الأمـم المتحـدة،        . التقاعد بصورة أو بأخرى مستقراً مع بعض الزيادة       
ومنظمــة ) الفــاو(تحــدة للأغذيــة والزراعــة  وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومنظمــة الأمــم الم  

والتقـديرات بعـدد حـالات التقاعـد المتوقعـة حـسبما            . الصحة العالميـة واليونيـسيف واليونـسكو      
تتضح في المرفق الـسادس هـي فقـط تقـديرات متحفظـة، لأن المرفـق يتـضمن فحـسب حـالات                      

ر، لأن مــن الــصعب ولا يــشمل حــالات التقاعــد المبك ــ. التقاعــد الإلزامــي ذات الــصلة بــالعمر 
ــة لحــالات   ٢٠٠٥واســتناداً إلى اتجاهــات مــا قبــل عــام   . توقعهــا ، ربمــا تــصبح الأعــداد الحقيقي

 .  أكثر من العدد المبيَّن في المرفق السادس٢٠١٠ إلى عام ٢٠٠٦التقاعد في الفترة من عام 
وحسبما يتـضح في المرفـق الرابـع، خـلال فتـرة الـسنوات الخمـس إلى الـسنوات الـسبع                  - ٤٠

.  ومـا فوقهـا    ٥ - ف   ةرتبالالقادمة، ستكون الزيادة في حالات التقاعد كبيرة بصفة خاصة في           
، ١-رتبـة مـد   ال في المائـة عنـد       ٤٨ ، و ٥ -رتبـة ف    ال في المائة عند     ٣٥وستصل إلى زهاء نسبة     

وعـلاوة علـى متوسـط أرقـام المنظومـة كلـها، توجـد              . ٢ -رتبـة مـد     الئة عند    في الما  ٥٩ونسبة  
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وســوف يتقاعــد خــلال الــسنوات الخمــس القادمــة في  . اختلافــات كــبيرة فيمــا بــين المنظمــات 
 في المائـة مـن المـوظفين برتبـة          ٢٩,٦الأمانة العامة للأمم المتحدة عدد من الموظفين منـهم نـسبة            

 في المائــة ٤٠لمـديرين، في حــين أن النـسب في اليونــسكو هـي     في المائـة مــن ا ٣٩,٠  و٥ -ف 
وفي الوكالـــة .  في المائـــة، علـــى التـــوالي٣٣  في المائـــة و٢٢ في المائـــة، وفي اليونيـــسيف ٤٦ و

الدولية للطاقة الذرية، حـالات التقاعـد المتوقعـة في الـسنوات الخمـس القادمـة ضـئيلة؛ غـير أنـه                      
 العمـري ونظـام التنـاوب    ل المـوظفين بـسبب التكـوين      شديدة لاستبدا ستكون هناك احتياجات    

 مـن التحـديات ذات الـصلة بزيـادة عـدد حـالات التقاعـد         وثمـة تحـد   . زامي لغالبيـة المـوظفين    الإل
 . وهو مهمة تحديد الموظفين البدلاء، حيثما تدعو الحاجة إلى تخطيط استباقي

 تفاقمـاً بتنفيـذ سياسـة       وسوف تـزداد مهمـة تحديـد الاحتياجـات مـن المـوظفين البـدلاء               - ٤١
ــا    ــة في قرارهـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــاق التنقـــل ٥٧/٣٠٥  و٥٥/٢٥٧التنقـــل الـــتي قررتهـ ، وفي اتفـ

ووفقاً لاسـتراتيجية تنفيـذ سياسـة       . ٢٠٠٥نوفمبر  /بين الوكالات الصادر في تشرين الثاني      فيما
التنقل المـنظم رتبـة     ، ستنفذ عملية    ٢٠٠٧مايو  /التنقل في منظومة الأمم المتحدة، ابتداءً من أيار       

 في ٧/رتبــة عال و٣ -رتبــة ف فالتلــو أخــرى بطريقــة تدريجيــة وعلــى مراحــل بمــرور الوقــت؛    
 في  ٦/ ع  و ٤ - ١رتبـة ف  ال؛ و ٢٠٠٧أكتـوبر   / إلى تـشرين الأول    ٢٠٠٧مـايو   /الفترة من أيار  

 في ٥/ و ع٥ -رتبـة ف  ال؛ و٢٠٠٨أبريـل  / إلى نيـسان  ٢٠٠٧نوفمبر  /الفترة من تشرين الثاني   
ــرة مــن أيــار  ال ــشرين الأول٢٠٠٨مــايو /فت  رتبــةال و١ -رتبــة مــد  ال؛ و٢٠٠٨أكتــوبر / إلى ت

وفي . )١٠(٢٠٠٩أبريـــل / إلى نيـــسان٢٠٠٨نـــوفمبر / في الفتـــرة مـــن تـــشرين الثـــاني ٢ -مـــد 
الـسنوات الخمـس القادمـة، وبـسبب الآثـار المتجمعـة الناجمـة عـن زيـادة عـدد حـالات التقاعــد            

ضمان تلبيـة احتياجـات الاسـتبدال دون     ي إيـلاء اهتمـام خـاص ل ـ       نتقـال، ينبغ ـ  وتنفيذ سياسـة الا   
 .تعويق للأنشطة الفنية التي تضطلع بها المنظمات

في منظمــات كــثيرة، يتمثــل أحــد مؤشــرات الأداء المرصــودة في عــدد حــالات التقاعــد  - ٤٢
قَّعـة تُعـالج    بيد أن حالات التقاعد المتو    . المتوقعة، والجهود المبذولة لتحديد احتياجات الاستبدال     

في المقــام الأول بوصــفها مــسألة إدارة للــشواغر تهيــئ الفرصــة لمــديري المــوارد البــشرية لتحقيــق  
وفي عدد قليل فحسب مـن المنظمـات        . التوازن الجنساني أو لتصحيح تمثيل جغرافي غير متوازن       

 بحـالات  حتياجـات الاسـتبدال المتزايـدة، وذلـك بمعالجـة المـشاكل المرتبطـة       لاأولي اهتمام خاص   
التقاعد مثل احتمال فقدان الاستمرارية في الوظائف الإداريـة والحفـاظ علـى المعرفـة والـذاكرة                 

 .المؤسسية للمنظمة

______________ 

 .http://iseck.un.org - ٢٠٠٦مايو / أيار١٨إصلاح إدارة الموارد البشرية الجزء ثالثاً،  )١٠( 
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وأدرك المفتشون، بعد المقابلات التي أجروها بصدد إعداد هذا التقرير، أن قضايا نقـل               - ٤٣
ــادة في الم     ــا في ذلــك اســتمرارية القي ــة واســتمرارية العمــل، بم ــالَج   المعرف ــة، لا تُع ناصــب الإداري

. بصورة منتظمة، واتُّخذ عدد قليل من التدابير لإقرار شكل منظم ورسمي ومتسق لنقل المعرفـة              
وفي معظم المنظمات، يتم نقل المعرفة، في حالات التقاعد، على أساس كـل حالـة علـى حـدة،                   

ونقــل . ن أنفــسهمويكــون ذلــك في أغلــب الأحيــان بنــاءً علــى مبــادرة مــن المــوظفين المتقاعــدي  
المعرفة بطريقة غير رسمية بهـذا الـشكل غـير ممكـن في معظـم الحـالات، لأن الـشواغر تُمـلأ بعـد                        

 نقــل المعرفــة وحمايــة الــذاكرة وممــا يــضاعف مــن تقييــد عملــيتي. تقاعــد المــوظفين بفتــرة طويلــة
بغي أن تـولي    وين. المؤسسية إبقاء الوظائف شاغرة لفترات طويلة من أجل تخفيف أعباء الميزانية          

ذه المسألة، ولا سيما في المنظمات الـتي تزيـد فيهـا أعـداد              لهإدارة الموارد البشرية اهتماماً خاصاً      
 . الموظفين المتقاعدين من وظائف إدارية

 أن وحدة التفتيش المـشتركة تُعـدِ في الوقـت الـراهن تقريـراً         الإشارة إلى ويود المفتشون    - ٤٤
وســـوف يـــستعرض التقريـــر . عرفـــة في منظومـــة الأمـــم المتحـــدةعـــن إدارة المعرفـــة وتقاســـم الم

ــم المتحــدة       ــة الأم ــة في منظوم ــل المعرف ــة، وطــرق وســبل ضــمان نق . اســتراتيجيات إدارة المعرف
غـير أنهـم    . ولذلك، لا يعتزم المفتشون مناقشة المسائل ذات الصلة بإدارة المعرفة في هذا التقريـر             

ة عـدد حـالات التقاعـد، ثمـة حاجـة إضـافية إلى معالجـة                يرغبون في التأكيد على أنه نظـراً لزيـاد        
المسائل ذات الصلة بنقل المعرفة، وإقرار طرق منظمة لنقل المعرفة وتعزيز قـدرات إدارة المعرفـة                

تنفيــذ التوصــية التاليــة سيُحــسِّن إدارة المــوارد البــشرية   . في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة 
 . ويُعزز فعاليتها

 
 ٥التوصية 
ي أن تطلب الهيئات التشريعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من الإدارة            ينبغ 

تـضع مؤشـرات    ) ب(تقدم تقارير منتظمة تبين التنبؤات بحالات التقاعـد؛         ) أ(التنفيذية أن   
تتخذ تدابير مناسـبة لـضمان نقـل        ) ج(أداء للتنبؤ باحتياجات الاستبدال ومراقبة تنفيذها؛       

 .ح وحماية الذاكرة المؤسسيةالمعرفة على النحو الصحي
 

 زيادة عدد حالات التقاعد تؤكد الحاجة إلى تخطيط التعاقب -واو  
زيـادة عـدد حـالات التقاعـد، ولا سـيما مـن المناصـب الإداريـة العليـا حيـث                     من شأن    - ٤٥

، أن تـؤدي  ٢٠١٠  و٢٠٠٦سيصبح عدد كبير من الموظفين مؤهلين للتقاعد فيما بـين عـامي           
ويؤكد المفتـشون أنـه يـتعين       . مل لاستمرارية القيادة، والمعرفة والخبرات المؤسسية     إلى فقدان محت  

على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تضمن عدم إلحـاق الـضرر بـالبرامج الفنيـة إذا تقاعـد                   
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ولـذلك، أصـبح تخطـيط التعاقـب بـديلاً اسـتراتيجياً هامـاً مـن شـأنه أن             . عدد كبير من المديرين   
في التـــصدي، بـــصفة خاصـــة، لاحتمـــالات فقـــدان الاســـتمرارية، والرأسمـــال يـــساعد المنظمـــة 

ويعتقــد . الفكــري والقيــادة علــى المــستوى الإداري الــتي تُعــزى إلى تقاعــد المــديرين الأقــدم        
ان المفتــشون أيــضاً بــأن التركيــز بــصورة ملائمــة علــى تخطــيط التعاقــب والاهتمــام بــه سيــساعد 

نوعـة مـن الأشـخاص المـستعدين والمـؤهلين علـى نحـو              المنظمات في أن تضمن وجود مجموعة مت      
 .جيد لملء المناصب التي تصبح شاغرة

ولاحظ المفتشون أن تخطيط التعاقب كأداة لإدارة الموارد البـشرية يُنفَّـذ في عـدد قليـل                  - ٤٦
وأجــرت شــبكة . جــداً مــن المنظمــات، وهــو لا يــزال في مهــده أو في مرحلــة مبكــرة مــن نمــوه  

ــشرية   ــوارد الب ــذيين   الم ــاء التنفي ــس الرؤس ــة لمجل ــسيق بعــض    ا  فيالتابع ــني بالتن ــم المتحــدة المع لأم
ــها لم تُدرجــه      ــشأن تخطــيط التعاقــب، ولكن ــة ب ــطالمــشاورات غــير الرسمي  في جــدول أعمــال  ق

وفي منظمــات كــثيرة، لا توجــد سياســات  . جلــساتها العاديــة لإجــراء مناقــشات مطولــة بــشأنه 
ويتم تخطيط التعاقب بوصفه جزءاً من ممارسـة إدارة         . قبرسمية ومحددة ومعتمدة لتخطيط التعا    

ويـرى المفتـشون، أن تخطـيط التعاقـب         . الشواغر وفي معظم الحالات لا يتجـاوز مـلء الـشواغر          
ينبغي أن يشكل عمليـة متكاملـة تتجـاوز اسـتبدال الأفـراد، ويـشارك في تعزيـز وتطـوير موهبـة                      

ــادة علـــى جميـــع المـــستويات في المنظمـــات   ــة   وينب. القيـ غـــي أن يكـــون تخطـــيط التعاقـــب عمليـ
ــديرين          ــور الم ــدد وتط ــة، وتح ــؤ بالاحتياجــات التنفيذي ــوفر التنب ــستمرة ت ــاملة وم ــتراتيجية ش اس
المحتملين، وتختار الأفراد مـن مجموعـة متنوعـة مـن المرشـحين المـؤهلين لتلبيـة احتياجـات المـوارد            

 . البشرية
وفي . طيط التعاقـب بطريقـة منتظمـة      واتُخذت مبادرات في بعض المنظمات للعمل بتخ       - ٤٧

معظم المنظمات التي تضطلع بأنشطة ميدانية متنوعة ولديها مكاتـب قطريـة وُضـعت سياسـات              
بيـد أن هـذه الجهـود محـدودة     . وإجراءات، وصممت واستهلت عملية رسمية لتخطيط التعاقـب      

 اليونيـسيف  قـد أنـشأت  و. وغير منسقة لتشمل أفضل الممارسات المتبعـة في المنظمـات الأخـرى      
ــب ” ــة تعاق ــوظفين     “مجموع ــن م ــة م ــصورة مبدئي ــألف ب ــة، تت ــة ف في ال عالمي ــة ال و٥ -رتب  رتب
ويتم تحديد الموظفين، ويُقـدَّم لهـم تـدريب علـى أسـاس المقـدرة ويُعـاملون كمرشـحين                   . ١-مد

ويطــوِّر صــندوق الأمــم  . محــتملين لــشغل وظــائف في المكاتــب القطريــة عنــدما تــصبح شــاغرة   
نشطة السكانية حالياً نموذجاً لتخطيط التعاقب للممثلين ونـواب الممـثلين في مكاتبـه      المتحدة للأ 
ويجـري حاليـاً إنـشاء مجموعـة مهـارات علـى أسـاس تقيـيم قـدرات المـوظفين، وسـيتم                     . القطرية

وســوف . إدراج المــوظفين المختــارين علــى هــذا النحــو في قائمــة لتعيينــهم في وظــائف مناســبة   
وبالمثل، اعتمد برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي       . الترقية المختصة هذه القائمة   تعتمد هيئة التعيين و   

 . برنامجاً لتخطيط التعاقب في مجال الإدارة لتنسيب الموظفين في مكاتبه الميدانية
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وأدخلت إدارة الأمم المتحدة لعمليات حفظ السلام، بغية تلبيـة احتياجاتهـا المـتغيرة في                - ٤٨
، برنامجـاً للتـدريب في مجـالي الإدارة العليـا للبعثـات والمـوارد تم بمقتـضاه تحديـد           عملياتها الميدانيـة  

مجموعــة مــن كــبيري المــوظفين الإداريــين، والمــوظفين الإداريــين الأقــدم وتدريبــهم، وتجهيــزهم    
وبفــضل برنــامج التطــوير في مجــالي الإدارة والقيــادة الــذي تنفــذه  . للانتقــال إلى بعثــات ميدانيــة

ير مجموعـة مـن المـديرين مـن الرتبـة            الدولية، تم في مرحلتـه الأولى، تـدريب وتطـو          منظمة العمل 
ــد ال و٥ - ف ــة مـ ــائف الـــتي ستـــصبح ١ -رتبـ ــستقبل للتعاقـــب في الوظـ ــاغرة في المـ وفي .  شـ

ستهدف البرنـامج المـوظفين مـن الرتبـة         ري تنفيذها في الوقت الراهن، ي ـ     ــة، التي يج  ــالثاني المرحلة
ظمة الـصحة العالميـة، البرنـامج العـالمي لتخـريج القيـادات مـن المـوظفين             وأنشئ في من  . ٤ - ف

 وما فوقها، الذي يـستخدم مراكـز التقيـيم لتحديـد قـدرات المـوظفين مـن أجـل             ٥ -برتبـة ف   
وفي برنـامج الأغذيـة العـالمي، وكجـزء مـن تخطـيط التعاقـب لموظفيـه التنفيـذيين، تُعـد                     . ترقيتهم

 مـن المرشـحين الـداخليين تعتمـدها الهيئـات المختـصة بعـد ذلـك في                  إدارة الموارد البـشرية قائمـة     
 . نظام للتصنيف

ويؤكد المفتشون على أهمية تخطـيط التعاقـب بوصـفه ممارسـة إداريـة جيـدة لأي جهـد                    - ٤٩
ويؤكدون من جديد، ولا سيما في بيئة من المحتمـل أن تـستمر             . في مجال تخطيط الموارد البشرية    

علـى أن تنفـذ مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة اسـتراتيجيات رأس المـال                  فيها قيـود الميزانيـة،      
البشري، بما في ذلك تخطـيط التعاقـب، تركـز علـى تعزيـز القـدرة التنظيميـة في الوقـت الحاضـر                       

ويعتقــد المفتــشون بــصدد هــذه  . وفي المــستقبل، علــى حــد ســواء، لمواجهــة التحــديات الناشــئة  
تابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين ينبغـي أن تقـوم بـدور نـشط      الجهود، أن شبكة الموارد البشرية ال    

ومنتظم لتقييم الحالـة الراهنـة لتخطـيط التعاقـب في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة، وذلـك                     
 مجموعـة أدوات أو نمـاذج        أن يطوّر مجلس الرؤساء التنفيذيين     وينبغي. بإعداد دراسة استقصائية  

 .عاقب وتعزيز خططها الحاليةلمساعدة المنظمات في تنفيذ تخطيط الت
وخلال المقابلات التي أُجريت مع مـديري المـوارد البـشرية في شـتى المنظمـات، لاحـظ            - ٥٠

وغالبـاً مـا يواجـه      . المفتشون عدم وضوح الرؤية بشأن طريقة التطرق لموضوع تخطيط التعاقب         
لتــصدي لهــا، عنــد  مــديرو المــوارد البــشرية والمــديرون التنفيــذيون تحــديات، يــتعين إدراكهــا وا   

وتتضمن هـذه التحـديات عـدم اسـتمرار القيـادات التنفيذيـة             . صياغة تخطيط التعاقب لمنظماتهم   
 تنفيـذ عمليـة فعالـة لاختيـار المتعـاقبين           والعقبات التي تعتـرض   الأقدم الموجهة بتعيينات سياسية،     

وينبغـي  . ود الميزانيـة  تلتزم بمبادئ التوظيف التنافسي الصريح وبالتوازن الجنساني والجغرافي وبقي        
أن تسعى إدارة الموارد البشرية إلى ضمان توفر مـا يلـزم مـن مـوارد وأدوات لتحديـد وتـدريب            
وتطــوير المــوظفين ذوي القــدرات داخــل المنظمــات وتزويــدهم بالمهــارات والمقــدرات الإداريــة  

 .الفنية المطلوبة، بصفتهم بُدلاء محتملين
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ثلها جهـد تخطـيط التعاقـب وطبيعتـه المتطـورة في منظومـة            وبالنظر إلى التحديات التي يم     - ٥١
بيــد أنــه . الأمــم المتحــدة، لا يقتــرح المفتــشون اعتمــاد نمــوذج معــين ينبغــي أن تتبعــه المنظمــات  

اســتناداً إلى أفــضل الممارســات المتــوافرة في الوقــت الــراهن في منظومــة الأمــم المتحــدة، الــتي تم   
ع منظمــات في القطــاعين العــام والخــاص، يقتــرح   تحديــدها خــلال المناقــشات الــتي أجريــت م ــ 

المفتشون مجموعة من المعايير القياسية العامة التي ينبغـي أن تـسترشد بهـا شـبكة المـوارد البـشرية                    
التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين لكــي توافــق علــى نمــوذج لتخطــيط التعاقــب لمنظومــة الأمــم   

 . وذج بدقة حسب الاقتضاءالمتحدة، على أن تقوم كل منظمة بصقل هذا النم
 يـرتبط   ‘١’ أن    لـه   جهد لتخطـيط التعاقـب ينبغـي        أي ويعتقد المفتشون أنه لكي ينجح     - ٥٢

بإطار العمـل الاسـتراتيجي للمـوارد البـشرية الخـاص بالمنظمـة ذاتهـا ويعتمـده الـرئيس التنفيـذي                   
امة المتـوفرة في المنظمـة       يحدد القدرات والمهارات اله    ‘٢’ إدارتها؛    هيئة عتمدهتالمعني في المنظمة و   

كلــها ويــدرجها في قائمــة تــضم رصــيد المهــارات، ولا ســيما علــى جميــع المــستويات الإشــرافية 
 يـوفر  ‘٣’والإدارية والتنفيذية، للموظفين من الفئتين الفنية والخدمات العامة، على حد سـواء؛        

 وتوفر لهـم    ة التحديات  مهام يثبتون فيها قدرتهم على مواجه      لموظفين ذوي الإمكانات العالية   ل
 للتحـديات في مجـال تخطـيط        يتـصدى  ‘٤ ’التطوير الـوظيفي إضـافة إلى منـاهج تـدريب رسميـة؛           

المــوارد البــشرية في المنظمــة ذاتهــا علــى وجــه التحديــد مــن قبيــل ضــمان التــوازن الجنــساني            
تنفيـذ  ومـن المتوقـع أن يـؤدي        .  الاحتفـاظ بـالموظفين الجيـدين والمـؤهلين        يسهل ‘٥’والجغرافي؛  

 .التوصية التالية إلى تحسين الإدارة من خلال تطوير أفضل الممارسات ونشرها
 
 ٦توصية ال

ينبغي أن يطلب الرؤساء التنفيذيون في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة من أمانـة              
مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، مــن خــلال شــبكته 

، أن تُعد تقييماً للوضـع الـراهن بـشأن موضـوع تخطـيط التعاقـب في هـذه                   للموارد البشرية 
المؤسسات، وتـدرج موضـوع تخطـيط التعاقـب في جـدول الأعمـال لمناقـشته باستفاضـة في                   
اجتماعــات المجلــس العاديــة، بهــدف تطــوير سياســات وإطــار عمــل لتخطــيط التعاقــب،          

لتقريـر، لكـي تعتمـدها منظومـة الأمـم          باستخدام المعايير القياسية العامـة المتـضمنة في هـذا ا          
 .المتحدة

 
 لتقاعد ل ةسن الإلزاميالانخفاض  -زاي  

 في منظومـة الأمـم المتحـدة هـي          ةأو سن التقاعـد العادي ـ    /السن الإلزامية لإنهاء الخدمة و     - ٥٣
  بـسن  ، الـتي حـددتهما    المتحـدة للأغذيـة والزراعـة      سنة، باسـتثناء منظمـة الأمـم         ٦٢ سنة أو    ٦٠
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 اسـتحقاقات   الـتي يحـق للمتقاعـد لـدى بلوغهـا الحـصول علـى              ةسن التقاعـد العادي ـ   و . سنة ٦٢
أ اشـتراكه أو يعـاد بـدؤه بتـاريخ      سنة للمـشترك الـذي يبـد   ٦٢ أو ، سنة ٦٠التقاعد كاملة هي    

 أو بعد ذلك التاريخ، حسبما ورد في النظام الأساسي للـصندوق            ١٩٩٠يناير  /كانون الثاني  ١
ديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة وصــيغته المعدلــة بموجــب قــرار الجمعيــة   المــشترك للمعاشــات التقاع

الـسن الإلزاميـة لإنهـاء    أمـا  . )١١(١٩٩٨ديـسمبر  / كانون الأول  ٢١ المؤرخ في    ٤٤/١٩٩العامة  
هي السن التي لا يمكن بعدها إبقاء الموظف بصورة عادية في الخدمة العاملة، وتنظمهـا               فالخدمة  

 .نظاميها الأساسي والإداري للموظفينمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ب
 إلى  ةه سـن التقاعـد العادي ـ     بمقتـضا زادت   الـذي    ،٤٤/١٩٩قرار الجمعيـة العامـة      وكان   - ٥٤
 الإكتـواري للـصندوق المـشترك    التـوازن  جزءاً من مجموعـة تـدابير ترمـي إلى اسـتعادة           سنة، ٦٢

ضٍ ين علـى مـستوى مـر    حـصول المتقاعـد    لـضمان للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحـدة،       
وإن قـد اتُّخـذ هـذا القـرار في المقـام الأول لأسـباب ماليـة،        و. من الاستحقاقات مـن الـصندوق     

وبـالنظر إلى أن    .  تطورات معينـة في المكونـات الديمغرافيـة لقـوة العمـل            اتخذت في الاعتبار أيضا   
 دة مـستقرة وراسـخة    الحالة المالية للصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتح ـ           

 عــن  لزيــادة الاشــتراكات في الــصندوقمــن المتوقــع أن تنــشأ ضــرورة لــيس في الوقــت الحاضــر،
 .ة زيادة سن التقاعد العاديطريق
وبــالرغم مــن حالــة الــصندوق الماليــة المــستقرة، يعتقــد المفتــشون أن هنــاك حاجــة إلى      - ٥٥

رت علـى أسـاس الأوضـاع الديمغرافيـة     إجراء استعراض شامل لأنظمة التقاعد الحالية، الـتي تقـر         
  يلـزم ، لتحديـد مـا إذا كـان    التقاعديـة والاجتماعية التي سادت وقت إنشاء صـندوق المعاشـات   

وربمــا يكــون الاســتعراض ضــرورياً في الوقــت  . إجــراء تغــيير في الــسن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة 
ثت، والتي تؤثر بصورة مباشـرة      الحاضر بسبب التغييرات الاجتماعية والديمغرافية الهامة التي حد       

قـد حـدثت زيـادة كـبيرة     ف.  التقاعدية على الصعيد العالمي    في سوق العمل وفي أنظمة المعاشات     
. أطالت بالتالي مـن المرحلـة المنتجـة في عمـر المـوظفين الفنـيين              في العمر المتوقع عند سن الستين       

بلغوا حد النهاية في حيـاتهم   قد   ٦٢ أو   ٦٠وليس من المحتمل أن يكون معظم الموظفين في سن          
وفي .  أصـلاً مـن أصـول منظمتـهم        المهنية المنتجة والمفيدة والفعالة، بل ويمكنهم أن يظلوا يمثلون        

هـذا الـسياق، ربمـا يكـون مـن المفيـد اسـتعراض الأسـس الموضـوعية لـسن إنهـاء الخدمـة المقــررة             
ل مجموعـة واسـعة النطـاق مـن         ويثير هذا الـسؤا   . ةوالأسس الموضوعية لتغيير سن التقاعد العادي     

ردود الفعل بين أفرقة إدارة الموارد البشرية في المنظمات، تتراوح مـا بـين الـرفض الـصارم لمبـدأ                  

______________ 

 .المرفق الأول بالقرار )١١( 
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لوجـود  الانعدام الملحوظ   و  ما هو محدد في الوقت الحاضر،      السن الإلزامية لإنهاء الخدمة حسب    
 . مشكلة في النظام الحاليأي
 سـنة في منظومـة الأمـم       ٦٢ أو   ٦٠ وهـي    ةقاعـد العادي ـ  وفضلاً عن ذلك، فـإن سـن الت        - ٥٦

ــة وكــثير مــن الحكومــات         ــة أو إقليمي ــة مــع منظمــات أخــرى دولي المتحــدة منخفــضة، بالمقارن
 المفوضـية في معظم المنظمات الدولية خارج منظومة الأمم المتحدة، مثـل  فسن التقاعد  . الوطنية

ســن التقاعــد و.  ســنة٦٥ الــدولي، هــي الأوروبيــة ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا والبنــك
 سـنة، وتعمـل     ٦٥  أيـضا  في معظم بلدان منظمة الأمن والتعاون في أوروبا هـي         لجميع الموظفين   

عاون في أوروبا في الوقت الحاضـر علـى         بلدان أخرى غير البلدان الأعضاء في منظمة الأمن والت        
تحـدة الأمريكيـة تحـدد سـن        ت الم وفي ألمانيـا والـسويد والولايـا      .  سنة ٦٥زيادة سن التقاعد إلى     

بيد أن سن التقاعـد في البلـدان الناميـة          . سيجري رفعها إلى هذا الحد    سنة، أو    ٦٧التقاعد عند   
 .)١٢(أقل من ذلك، بسبب انخفاض العمر المتوقع في هذه البلدان

ونتجـت  . وتجري حالياً إصلاحات في عدد من الأنظمة الوطنيـة للمعاشـات التقاعديـة             - ٥٧
 الجهـود الطويلـة الأجـل للمحافظـة علـى اسـتدامة أنظمـة               في جـزء منـها عـن      صـلاحات   هذه الإ 

ــة  ــتغير  وفي جــزء آخــر عــن  ،المعاشــات التقاعدي ــة الآخــذة في ال ــة والديمغرافي ــة الاجتماعي .  الحال
الزيــادة المــستمرة في اشــتراكات المعاشــات  : المجــالات الرئيــسية لهــذه الجهــود الإصــلاحية هــي و

، والتغــييرات في عــدد ةالعاديــلتقاعــد اســن يع التقاعــد المبكــر، وزيــادة تــشجالتقاعديــة، وعــدم 
الــسنوات المــستخدمة في حــساب اســتحقاقات المعاشــات التقاعديــة، ونقــل الأخطــار بــصورة     

. جزئية من رب العمل إلى الموظف، وزيادة المكافأة علـى الاسـتمرار في العمـل، ومـا إلى ذلـك                   
ويـؤدي  . نهـاء الخدمـة  لإ الإلزاميـة سن  ال ـ و ةتقاعـد العادي ـ  سـن ال  وتُبذل جهود للتفريـق فيمـا بـين         

تحسين الصحة البدنية والعقلية، وإطالة فترة قدرة الأشخاص في فئـات العمـر الأكـبر سـناً علـى              
 .العمل، دوراً هاما في هذه الجهود

وأي تغييرات تطرأ علـى نظـام المعاشـات في منظومـة الأمـم المتحـدة سـتكون بطبيعتـها              - ٥٨
وفي . جــل، وتتطلــب النظــر فيهــا بعنايــة وبــصورة شــاملة قبــل اتخــاذ أي قــرار بــشأنها  طويلــة الأ

ــصندوق         ــؤخراً ال ــدها م ــتي أع ــة ال الوقــت الحاضــر، وحــسبما أوضــحت الدراســات الإكتواري

______________ 

 .٢٠٠٤تنقيح عام : التوقعات السكانية في العالم )١٢( 
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، لا توجد حاجـة طارئـة ملحّـة لإجـراء           )١٣(المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة     
 . المالية للصندوقتغييرات من منظور الاستدامة

نهــاء لإ ةسن الإلزاميــالــ أن تعــالج مــسألة انخفــاض منظومــة الأمــم المتحــدة علــىويــتعين  - ٥٩
التقاعد لتضمن استخدام الموارد البشرية المتاحة لها استخداماً ملائمـاً وعلـى أرشـد نحـو               /الخدمة
بــة عليهــا في نظــام ويُــدرك المفتــشون مــدى تعقيــد هــذه المــسألة، والنتــائج الممكنــة المترت . ممكــن

بيـد  . المعاشات وأثرها على سياسات وممارسات الموارد البشرية التي تتبعها المنظمات المـشاركة           
 إلى  تفـضي أن رأي المفتشين الراسخ أن الوقت قـد حـان لكـي تتخـذ الجمعيـة العامـة خطـوات                     

ي الأمـم   إجراء استعراض، بمشاركة مجلس إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظف           
المتحدة ولجنة الخدمة المدنية الدولية، يهدف إلى دراسـة الاتجاهـات الحاليـة في حـالات التقاعـد                  
في منظومة الأمم المتحدة وفي سـوق العمـل الدوليـة، مـع النظـر علـى النحـو الواجـب في زيـادة            

. حــدة ســنة والاسـتخدام الكفــؤ للمـوارد البــشرية في منظومـة الأمــم المت   ٦٠العمـر المتوقــع عنـد   
ومن شأن زيادة السن الإلزامية لإنهاء الخدمة أن تخفض أيضاً الالتزامات الطويلـة الأجـل لنظـام                

ثم تخفـض أيـضاً اشـتراكات الـدول الأعـضاء، وتزيـد       مـن  التأمين الصحي بعد انتـهاء الخدمـة، و     
 وينبغي أن يركز الاسـتعراض علـى إمكانيـة تغـيير          . تحسين استدامة صندوق المعاشات التقاعدية    

يقـصُد بتنفيـذ التوصـية التاليـة      و. السن الإلزامية الحالية لإنهاء الخدمـة في منظومـة الأمـم المتحـدة            
 . وسوف يحقق وفورات مالية كثيرة بصورة متكررة،تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية

 
 ٧التوصية 
لمجلس ينبغي أن تطلب الجمعية العامة من الأمين العام للأمم المتحدة، بصفته رئيساً  

الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يجري استعراضاً، بمشاركة 
مجلس إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لمـوظفي الأمـم المتحـدة ولجنـة الخدمـة       
المدنيــة الدوليــة، بــشأن إمكانيــة تغــيير الــسن الإلزاميــة لإنهــاء الخدمــة نظــراً لعــدد حــالات    

لتقاعد الوشيكة في منظومة الأمم المتحدة، مع إيلاء الاعتبار الواجب لزيادة العمر المتوقع ا
 .٦٠عند سن 

______________ 

تقرير مجلس إدارة الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة عـن التقيـيم الإكتـواري الثـامن                   )١٣( 
ديــسمبر / كــانون الأول٣١والعــشرين للــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة حــتى   

٢٠٠٥ ،JSPB/53/R.4. 
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  والممارسات الصارمة المتعلقة بتوظيف المتقاعدينالأنظمة -حاء  

 وتنظم أحكامه بالتفصيل عمليـة اسـتبقاء المـوظفين       ST/AI/2003/8يحدد الأمر الإداري     - ٦٠
مم المتحـدة بعـد الـسن الإلزاميـة لإنهـاء الخدمـة، واسـتخدام المتقاعـدين، بمـا في                    في الخدمة في الأ   

 وتوجـد تعليمـات مماثلـة في        .ذلك المعايير، والإجراءات، والشروط العامة، والترتيبات التعاقدية      
 الاحتفـاظ بـالموظفين في الخدمـة بعـد تجـاوزهم            ويمثـل . مؤسسات أخرى بمنظومة الأمم المتحدة    

سـي للمـوظفين، ولا يُمـنح عـادة         حكـام النظـام الأسا    أ  مـن  ية لإنهاء الخدمة اسـتثناء    السن الإلزام 
 أن الـشرط    ويعني ذلـك ضـمنا    . في الوقت الملائم   موظف بديل مناسب     في حالة عدم تحديد    إلا

 والدرايـة  برةالخ ـصالح المنظمـة ومـا إذا كانـت بحاجـة إلى       لم ـالمسبق هو عدم توفر مرشح مؤهل،       
 .ةعد بلوغه سن التقاعد العاديبشخص معين ل الفنية
 موظــف ســابق يتلقــى اســتحقاقات  يجــوز لأي، لا ووفقــا للأنظمــة المعمــول بهــا حاليــا  - ٦١

معاش تقاعدي من الـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة أن يتلقـى                    
أو / دولار مـــن دولارات الولايـــات المتحـــدة لقـــاء عمـــل يؤديـــه و٢٢ ٠٠٠أجـــراً يزيـــد عـــن 

 الإجماليــة ســتة خدمتــه مــدة تتجــاوزخــدمات يؤديهــا خــلال فتــرة ســنة تقويميــة، ولا ينبغــي أن 
وحـدد هـذا الـسقف لمـوظفي دوائـر اللغـات بالمكـافئ النقـدي عـن                  . أشهر في كل سنة تقويميـة     

 الاسـتخدام الكفـؤ   أمـام ويشكل هذا الـسقف عقبـة    .  سنة تقويمية   أي  يوماً في  ١٢٥العمل لمدة   
وبـسبب القيـود الـتي يفرضـها        . فين المتقاعدين المؤهلين في منظومـة الأمـم المتحـدة         لخبرات الموظ 

، تقاعـدوا برتـب عاليـة    و تتـوفر لـديهم الخـبرة        ، توظيـف مـوظفين سـابقين      يتعـذر الحد المالي، قد    
زيـادة احتياجـات الاسـتبدال المتوقعـة،        وومع زيادة عدد الموظفين المتقاعـدين       . لمدة زمنية كافية  
 .حتميالب قريباً على توظيف المتقاعدين أمراً قد يصبح الط

 مـن إمكانيـة     تتسبب هذه الأنظمة في خلق صعوبات وفي الحد       في كثير من المنظمات     و - ٦٢
وبغيـة إعـادة تعـيين المتقاعـدين المـؤهلين في           . استخدام خبرات الموظفين السابقين الأكثر تـأهيلاً      

باشر، مثل التعاقد من الباطن عـن طريـق         الخدمة، تلجأ بعض المنظمات إلى طرق توظيف غير م        
 غالبــاً مــا يكــون أكثــر ، علــى نحــوشــركات استــشارية أو كيانــات أخــرى اقتــصادية أو قانونيــة

. وفي هذه الحالات يُمنح العقد لـرب عمـل، الـذي يـستعين بـدوره بخـدمات المتقاعـدين                  . كلفة
روح  ولكنـه يتنـاقض مـع        وربما يكون التوظيف على هذا النحو صحيحاً من الناحية القانونيـة،          

 . أصبحت هذه الممارسات موضع تساؤل، ومن ثمالقواعد المعمول بها،
 ، كـثيراً  يفيـد  حدود مالية غـير مرنـة لتوظيـف المتقاعـدين لا             وضعويعتقد المفتشون أن     - ٦٣

 المـالي، حـسبما ذُكـر في الفقـرة         الأقـصى  وينبغي النظر في خيارات شـتى، مـن قبيـل زيـادة الحـد             
 الرواتــب أو تحديــد عــدد محــدود مــن الأشــهر لعمــل المتقاعــدين بغــض النظــر عــن     أعــلاه،٦١
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وربما تسهِّل هذه الخيـارات توظيـف المـوظفين الـسابقين الأكثـر             .  التي سيحصلون عليها   النهائية
 وســوف تــستفيد المنظمــات مــن خــبراتهم المفيــدة الــتي تتناســب ،خــبرة وذوي المــؤهلات العاليــة

تنفيــذ التوصــية التاليــة تعزيــز الكفــاءة في إدارة المــوارد البــشرية  قــصد بوي. تكلفتــها مــع فعاليتــها
 . حالات التقاعد المقبلة منوجةالمالمنظمات في تخفيف نتائج ومساعدة 

 
 ٨التوصية 
ينبغي أن يستعرض الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالتنـسيق            

مم المتحدة المعني بالتنسيق ولجنة الخدمة المدنيـة  مع مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأ      
الدولية، التنظيمات والحدود المالية القائمة حالياً ذات الـصلة بتوظيـف المتقاعـدين، بهـدف               

وأن يقـدموا اقتراحـا ملائمـا في هـذا الـشأن إلى هيئـة الإدارة الخاصـة بكـل          زيادة مرونتها،   
 . منهم

 
  زيادة عدد حالات تقاعد الموظفين الآثار المالية المترتبة على -طاء  

تــوفِّر منظومــة الأمــم المتحــدة للمــوظفين المتقاعــدين المــستوفين لــشروط تأهيــل معينــة      - ٦٤
تغطية طبية وتغطية لأمراض الأسنان بعد نهاية الخدمة، فضلاً عـن اسـتحقاقات أخـرى في فتـرة                  

والمبــالغ . لعــودة إلى الــوطنمــا بعــد نهايــة الخدمــة، مثــل الإجــازات الــسنوية المتراكمــة ومنحــة ا 
المستحقة عن الإجازات السنوية المتراكمة ومنحة العودة إلى الوطن تُدفع عادةً وتصرف وقـت              

وتــدفع هــذه الــدفعات مــرة واحــدة ولا يترتــب عليهــا أثــر تراكمــي في   . إنهــاء خدمــة الموظــف
لتقاعـد مـن المحتمـل     وبالرغم مـن الاتجـاه المتزايـد في حـالات ا          . المنظمات بعد وقت نهاية الخدمة    

أن تزيد هذه الالتزامات، ذات القيمة المطلقـة المنخفـضة نـسبياً بالمقارنـة مـع تكـاليف المـوظفين                  
 . الميزنةالسنوية، والمتوخاة في عملية 

 الالتزامات المتراكمة في استحقاقات التأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة              وتترتب على  - ٦٥
. وسوف تزيد أضعافاً مضاعفة مع زيـادة عـدد حـالات التقاعـد     ، في المنظمات كبيرةآثار مالية   

وإضــافة إلى تكلفــة قــسط التــأمين الــذي تدفعــه المنظمــة لتغطيــة المتقاعــدين في المــستقبل، تتعلــق  
. بعــد انتــهاء الخدمــة بالتزاماتــه المتراكمــة وبالتمويــلالتــأمين الــصحي القــضية الرئيــسية لبرنــامج 

 القيمـــة الحاليـــة ،بعـــد انتـــهاء الخدمـــةالتـــأمين الـــصحي نـــامج وتمثـــل الالتزامـــات المتراكمـــة لبر
. للاســتحقاقات في المــستقبل الــتي قــدم لهــا الموظفــون العــاملون والمتقاعــدون خــدمات بالفعــل    

بعـد انتـهاء الخدمـة في    التـأمين الـصحي   وابتداءً من ستينات القـرن الماضـي، عنـدما بـدأ برنـامج            
ومـع زيـادة عـدد حـالات        . تركين في زيـادة مطـردة      مـا فتـئ عـدد المـش        ،منظومة الأمـم المتحـدة    

التـأمين  التكلفة ذات الـصلة بتقـديم تغطيـة       كما تضاعفت كثيرا    . التقاعد، سوف تزيد العضوية   
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وحـسبما ورد   . للمتقاعدين بسبب تصاعد التكاليف الطبية وزيادة استخدام الخدمات       الصحي  
لتـأمين الـصحي بعـد نهايـة الخدمـة إلى           في تقرير الأمين العام، زادت معدلات عدد المقيـدين في ا          

ــسنتين      ــرة الــ ــذ فتــ ــضعف منــ ــن الــ ــر مــ ــسنتين   و ١٩٨٥-١٩٨٤أكثــ ــرة الــ ــة فتــ ــتى نهايــ  حــ
ــة المدفوعــة إلى زهــاء   ٢٠٠٣-٢٠٠٢ ــال ١٠، وزادت الاســتحقاقات الطبي ــرة  أمث  خــلال الفت
صاعدياً ومن المتوقع أن تتخذ التكلفة الـشاملة للرعايـة الطبيـة للمتقاعـدين اتجاهـاً ت ـ               . )١٤(نفسها

 .في المستقبل مع زيادة حالات التقاعد وزيادة العمر المتوقع لحياة المتقاعدين
ــة، تــدل التقــديرات علــى أن الالتزامــات المتراكمــة   واســتناداً إلى الدراســات الا - ٦٦ كتواري

كـانون   ٣١لأمم المتحـدة كلـها للفتـرة حـتى     بعد انتهاء الخدمة لمنظومة ا التأمين الصحي   لتغطية  
 مـن دولارات الولايـات المتحـدة حـسبما ورد في            بلايـين  ٤ بلغت زهاء    ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول

وتوضــح الاتجاهــات التاريخيــة أن الالتزامــات ســوف تزيــد . تقريــر الأمــين العــام المــذكور أعــلاه
، بالتزامـات الأمـم   ٦٠/٢٥٥وسـلَّمت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا        . بدرجة كـبيرة في المـستقبل     

ات المتراكمة بعد نهايـة الخدمـة وطلبـت اتخـاذ خطـوات للكـشف عـن هـذه          المتحدة بالاستحقاق 
 . الالتزامات وإدراجها في البيانات المالية للأمم المتحدة

ء تكلفـة بـرامج التـأمين الـصحي بعـد انتـها       مفـصلة ل  مناقـشة   إجـراء   ولا يعتزم المفتشون     -٦٧
وأدرجـت  لى أن الوحـدة أتمـت   ، غير أنهم يرغبـون في الإشـارة إ   الخدمة والقضايا ذات الصلة بها    

 وسـوف   .لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة       التـأمين الـصحي     عن تغطيـة     تقريرافي برنامج عملها    
يقــدم هــذا التقريــر اقتراحــات للمنظمــات بــشأن طريقــة تنــاول المــشاكل الــتي تواجههــا بــرامج   

ن هـذه  أن تـضم وضـرورة   ،التأمين الصحيتصاعد تكاليف  جراء  في المنظمات التأمين الصحي   
بيـد أن المفتـشين     . تغطية التأمين الصحي لموظفيها العاملين ولمتقاعديها ولمن يعولونهم       المنظمات  

 الـدول الأعـضاء إلى الزيـادة القادمـة في عـدد حـالات               توجيـه اهتمـام    مـن الـضروري      ه أن ـ يرون
ادة زي ـالتعجيل بنمـو التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة و             زيادة  التقاعد التي سوف تؤدي إلى      

 .العبء المالي المتصل به
 
 

______________ 

 )١٤( A/60/540 and Corr.1٩رة ، المرفق الرابع، الفق. 
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 المرفق الأول
 ٢٠٠٤ديسمبر / كانون الأول٣١عدد الموظفين حسب الفئة والموقع التنظيمي في    

 المجموعالمشروعمكاتب دائمة أخرىالمقر

 المجموعفئة الخدمات الفئة النسبة المئوية  المجموعفئة الخدماتالفئةالنسبة المجموعفئة الخدمات ةالفئة الفنيالنسبة المئوية  المجموعفئة الفئة الفنية 

                

 الأمم المتحدة، الصناديق والبرامج

 ١٥٥٣٨ ٨٩٤٣ ٦٥٩٥ ٢ ٣١٥ صفر ٣١٥ ٦٦ ١٠٣٣١ ٦٣١٧ ٤٠١٤ ٣١ ٤٨٩٢ ٢٦٢٦ ٢٢٦٦ الأمم المتحدة

 ١٣٣ ٩ ١٢٤ ١١ ١٥ صفر ١٥ ٣٦ ٤٨ ٢ ٤٦ ٥٣ ٧٠ ٧ ٦٣ الأونروا

 ٤٨٤٨ ٣٣٥٨ ١٤٩٠ صفر صفر صفر صفر ٨٠ ٣٨٧٧ ٢٩٣٨ ٩٣٩ ٢٠ ٩٧١ ٤٢٠ ٥٥١ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 ٢٧٦١ ١٥٤٧ ١٢١٤ ٢٨ ٧٧٥ ٢١ ٧٥٤ ٤٣ ١١٩٧ ١١٩٧ صفر ٢٩ ٧٨٩ ٣٢٩ ٤٦٠ برنامج الأغذية العالمي

 ٤٦٨٧ ٣١٨٩ ١٤٩٨ صفر صفر صفر صفر ٨٣ ٣٨٧٤ ٢٨٦٦ ١٠٠٨ ١٧ ٨١٣ ٣٢٣ ٤٩٠ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ١٠٧٧ ٦٩٦ ٣٨١ صفر صفر صفر صفر ٧٥ ٨٠٩ ٥٧٨ ٢٣١ ٢٥ ٢٦٨ ١١٨ ١٥٠ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٥٧٤ ٢٤٤ ٣٣٠ صفر صفر صفر صفر ٧٢ ٤١٢ ١٦١ ٢٥١ ٢٨ ١٦٢ ٨٣ ٧٩ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 ٥٧٢٣ ٣٧٠٨ ٢٠١٥ ٧٩ ٤٤٩٩ ٣١٨٧ ١٣١٢ ٧ ٤١٤ ٢٠٣ ٢١١ ١٤ ٨١٠ ٣١٨ ٤٩٢ اليونيسيف

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية
 ٢٥٤١ ١٤٨٩ ١٠٥٢ ٢٨ ٧١٧ ٣٩٢ ٣٢٥ ٢٨ ٧١٥ ٥٠٣ ٢١٢ ٤٤ ١١٠٩ ٥٩٤ ٥١٥ منظمة العمل الدولية

 ٣٧٢٩ ٢٢٠٢ ١٥٢٧ ١١ ٤٠٣ ٢٧٠ ١٣٣ ٣٠ ١١٣٧ ٨٢٣ ٣١٤ ٥٩ ٢١٨٩ ١١٠٩ ١٠٨٠ م المتحدة للأغذية والزراعةمنظمة الأم

 ٢٢٨٢ ١٢٣٤ ١٠٤٨ صفر ١٠ صفر ١٠ ٣٣ ٧٥٨ ٤٤٠ ٣١٨ ٦٦ ١٥١٤ ٧٩٤ ٧٢٠ اليونسكو

 ٨٧٠ ٤٦٩ ٤٠١ ٩ ٧٥ ٠ ٧٥ ٢٢ ١٨٩ ١٠٤ ٨٥ ٧٠ ٦٠٦ ٣٦٥ ٢٤١ منظمة الطيران المدني الدولي

 ٤١٤٦ ٢٤٠٣ ١٧٤٣ ١٩ ٧٩٣ ٣٧٤ ٤١٩ ٤٤ ١٨٢٨ ١٢٩٥ ٥٣٣ ٣٧ ١٥٢٥ ٧٣٤ ٧٩١ عالميةمنظمة الصحة ال

 ١٥٦ ٨٩ ٦٧ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ١٠٠ ١٥٦ ٨٩ ٦٧ الاتحاد البريدي العالمي

 ٨٣٥ ٥٠٤ ٣٣١ ١ ٨ ١ ٧ ٥ ٤٠ ٢٠ ٢٠ ٩٤ ٧٨٧ ٤٨٣ ٣٠٤ الاتحاد الدولي للاتصالات

 ٢٧٣ ١٤٩ ١٢٤ ١ ٢ ٢ صفر ٣ ٩ ٤ ٥ ٩٦ ٢٦٢ ١٤٣ ١١٩ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 ٣٣٢ ١٩٠ ١٤٢ ٩ ٣١ ٢١ ١٠ صفر صفر صفر صفر ٩١ ٣٠١ ١٦٩ ١٣٢ المنظمة البحرية الدولية

 ٩٣٥ ٤٨٢ ٤٥٣ صفر صفر صفر صفر ١ ٧ ١ ٦ ٩٩ ٩٢٨ ٤٨١ ٤٤٧ المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 ٦٨٧ ٣٩٤ ٢٩٣ ٦ ٣٩ ٧ ٣٢ ١٦ ١٠٧ ٥٨ ٤٩ ٧٩ ٥٤١ ٣٢٩ ٢١٢ اليونيدو

 ٩٦ ٥٨ ٣٨ صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر ١٠٠ ٩٦ ٥٨ ٣٨ منظمة السياحة العالمية

 ٢١٢٥ ١١٥٥ ٩٧٠ صفر صفر صفر صفر ٣ ٧٢ ٣٤ ٣٨ ٩٧ ٢٠٥٣ ١١٢١ ٩٣٢ الوكالة الدولية للطاقة الذرية

  ٥٤٣٤٨ ٣٢٥١٢ ٢١٨٣٦ ١٤ ٧٦٨٢ ٤٢٧٥ ٣٤٠٧ ٤٨ ٢٥٨٢٤ ١٧٥٤٤ ٨٢٨٠ ٣٨ ٢٠٨٤٢ ١٠٦٩٣ ١٠١٤٩ المجموع 
 .قاعدة بيانات مجلس الرؤساء التنفيذيين للأمم المتحدة المعني بالتنسيق :المصدر



 

 

 
A

/62/628

07-66288 
34 

 المرفق الثاني
 )١٥(٢٠٠٤ ديسمبر/كانون الأول ٣١توزيع الموظفين الفنيين حسب الرتبة في   

 المقر ومكاتب دائمة أخرى  

 المجموع العاموكيل الأمين ٢-مد  ١-مد  ٥-ف  ٤-ف  ٣-ف  ٢-ف  ١-ف  المنظمة

 الأمم المتحدة، الصناديق والبرامج

 )١٠٠ (٦٢٨٠ )١ (٨٥)٢ (١٣٧ )٦ (٣٧٦ )١٦ (١٠٠٩ )٣١ (١٩٠٦ )٣١(١٩٣٠ )١٢ (٧٧٩ )١ (٥٨ الأمم المتحدة

 )١٠٠ (١٠٩ )٢ (٢)١ (١ )١٤ (١٥ )٢١ (٢٣ )٣٨ (٤٢ )١١ (١٢ )١١ (١٢ )٢ (٢  الأونروا

 )١٠٠ (١٤٩٠ )٠ (٣)١ (١٦ )٥ (٧٢ )١٤( ٢٠٩ )٣٠( ٤٤٦ )٣٥ (٥٢٨ )١٤ (٢٠٧ )١ (٩ م المتحدة لشؤون اللاجئينمفوضية الأم

 )١٠٠ (٤٦٠ )١ (٥)٥ (٢١ )٧ (٣١ )١٩ (٨٦ )٢٣ (١٠٥ )٢٤ (١١٢ )١٨ (٨٤ )٣ (١٦ برنامج الأغذية العالمي

 )١٠٠ (١٤٩٨ )١ (١١)٥ (٧٢ )١٣ (١٨٨ )٢٣ (٣٤٣ )٢٣ (٣٥٠ )١٧ (٢٦٦ )١٦ (٢٣٩ )٢ (٢٩ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 )١٠٠ (٣٨١ )١ (٣)٣ (١٢ )١٣ (٤٨ )٣٩ (١٤٩ )٢١ (٨٠ )٩ (٣٤ )١١( ٤٣ )٣ ( ١٢ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 )١٠٠ (٣٣٠ )١ (٢)٣ (١٠ )٩ (٣٠ )٣٢ (٢٠٧ )٢٦(  ٨٥ )١٩ (٦٢ )١٠ (٣٤ )٠ (٠ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 )١٠٠ (٧٠٣ )١ (٦)٣ (٢٠ )١٠ (٧٠ )٢٢ (١٥٨ )٣٠ (٢٠٩ )١٩ (١٣١ )١٥ (١٠٧ )٠ (٢ يسيفاليون

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية
 )١٠٠( ٧٢٧ )٢ (١١)٣ (١٩ )٩ (٦٧ )٣٨ (٢٨٠ )٢٩ (٢١٢ )١٧ (١٢٦ )٢ (١٢ )٠(٠ منظمة العمل الدولية

 )١٠٠( ١٣٩٤ )١ (١٥)٣ (٤٥ )٩ (١٢٧ )٢٤ (٣٢٩ )٢٩ (٤٢٠ )١٩ (٢٦٢ )١٣ (١٧٥ )٢ ( ٢١ منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

 )١٠٠( ١٠٣٨ )١ (١١)٣ (٣٢ )٧ (٧٠ )٢٠ (٢٠٣ )٢٠ (٢١٢ )٢٤ (٢٥٠ )٢١ (٢١٦ )٤ ( ٤٤ اليونسكو

 )١٠٠( ٣٢٦ )٠ (٢)١ (٥ )٣ (١٧ )٢٤ (٥٢ )٣٥ (١٥٦ )٢٣ (٦١ )١٤ (٢٢ )٠ (١ منظمة الطيران المدني الدولي

 )١٠٠( ١٣٢٤ )٢ (٢٤)٣ (٤٥ )١٣ (١٧٤ )٣٧ (٤٨٣ )٢٢ (٢٩٢ )١٦ (٢١٨ )٧ (٨٧ )٠ (١ منظمة الصحة العالمية

 )١٠٠( ٦٧ )٠ (٠)٤ (٣ )١٠ (٧ )١٢( ٨ )٣٤ (٢٢ )٣٤ (٢٣ )٦ (٤ )٠(٠ الاتحاد البريدي العالمي

 )١٠٠( ٣٢٤ )٢ (٥)١ (٣ )٤ (١٤ )٢٥ (٨٠ )٢ (٨٤ )٢٨ (٩٣ )١٢ (٣٩ )٢ (٦ الاتحاد الدولي للاتصالات

 )١٠٠( ١٢٤ )٢ (٣)٨ (١٠ )١٠ (١٢ )٣٥ (٤٤ )٣٣ (٤٠ )١٠ (١٣ )٢ (٢ )٠(٠ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 )١٠٠( ١٣٢ )١ (١)٥ (٦ )١١ (١٥ )٢٩ (٣٨ )٢١ (٢٨ )١٩ (٢٥ )١٤ (١٩ )٠(٠ المنظمة البحرية الدولية

 )١٠٠( ٤٥٣ )٢ (٧)٤ (١٧ )١٠ (٤٧ )٢٠ (٨٩ )٢٦ (١٢٣ )٢٣ (١٠٣ )١٥ (٦٦ )٠( ١ المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 )١٠٠( ٢٦١ )٠ (١)٢ (٥ )١١ (٢٩ )٢٩ (٧٥ )٢٥ (٦٦ )٢٣ (٦٠ )٩ (٢٣ )١ (٢ اليونيدو

 )١٠٠( ٣٨ )٠(٠)٠(٠ )٠ (٠ )٥ (٢ )٣٤ (١٣ )٢٤ (٩ )٢٤ (٩ )١٣ (٥ منظمة السياحة العالمية

 )١٠٠ (٩٧٠ )١ (٧)٠ (٤ )٣ (٣٣ )٢٤ (٢٣٣ )٣٥ (٣٣٦ )٣٠ (٢٨٨ )٧ (٦٥ )٠ (٤ الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 )١٠٠( ١٨٤٢٩ )١ (٢٠٤)٣ (٤٨٣ )٨ (١٤٤٢ )٢٢ (٤٠٠٠ )٢٨ (٥٢٢٧ )٢٥ (٤٦٠٦ )١٢ (٢٢٥٤ )١ (٢١٣ لمجموعا 
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 المرفق الثالث
 )١٦(٢٠٠٤ ديسمبر/كانون الأول ٣١ العمر في المقر وفي مكاتب دائمة أخرى في توزيع الموظفين الفنيين حسب  

 المنظمة
 ٣٠أقل من 
 سنة

 سنة إلى أقل٣٠
  سنة٣٥من 

 سنة إلى ٣٥
 ٤٠أقل من 
 سنة

 سنة إلى أقل ٤٠
  سنة٤٥من 

 سنة إلى ٤٥
 أقل

  سنة٥٠ن م

 سنة إلى ٥٠
 ٥٥أقل من 
 سنة

 سنة إلى أقل٥٥
  سنة٦٠من 

 سنة إلى ٦٠
 ٦٥أقل من 
 سنة

 سنة ٦٥
 فأكثر

 المجموع

 الأمم المتحدة، الصناديق والبرامج
 )١٠٠ (٦٢٨٠ )٠ (٢٤ )٤ (٢٣١ )١٧ (١٠٨٨ )١٩ (١٢١٢ )١٧ (١٠٤٠ )١٧ (١٠٥١ )١٣ (٨٢٤ )١٠ (٦٤٥ )٣ (١٦٥ الأمم المتحدة

 )١٠٠ (١٠٩ )١ (١ )٣ (٣ )١٨ (٢٠ )١٦ (١٧ )١٧ (١٨ )١٤ (١٦ )١٨ (٢٠ )١٠ (١١ )٣ (٣ الأونروا
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون 

 اللاجئين
١٠٠ (١٤٩٠ )٠ (١ )١ (١٩ )١٢ (١٨٠ )١٨ (٢٧٢ )٢٢ (٣٠٩ )١٧ (٢٥٩ )١٥ (٢٣٠ )١٢ (١٧٩ )٣ (٤١( 

 )١٠٠ (٤٦٠ )٠ (٠ )٢ (٩ )٩ (٤٢ )١٢ (٥٥ )١٧( ٧٩ )١٧ (٧٨ )١٩ (٨٨ )١٧ (٧٦ )٧ (٣٣ برنامج الأغذية العالمي
 )١٠٠ (١٤٩٨ )٠ (١ )٢ (٣٠ )١٣ (١٩٢ )١٧ (٢٥٠ )١٨ (٢٧١ )١٤ (٢١٦ )١٣ (٢٠٢ )١٧ (٢٥٤ )٦ (٨٢ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 )١٠٠ (٣٨١ )٠ (٠ )٤ (١٧ )٢٠ (٧٦ )٢٣ (٨٨ )١٦ (٦٢ )١١ (٤١ )٨ (٣١ )١٣ (٤٦ )٥ (٢٠ صندوق الأمم المتحدة للسكان
مكتب الأمم المتحدة لخدمات 

 المشاريع
١٠٠ (٣٣٠ )١ (٢ )٤ (١٢ )١٥ (٥١ )١٩ (٦٢ )٢٠ (٦٥ )١٥ (٥١ )١٥ (٥١ )٨ (٢٧ )٣ (٩( 

 )١٠٠ (٧٠٣ )٠ (٢ )٤ (٢٨ )١٧ (١٢٠ )٢٠ (١٣٨ )١٥ (١٠٨ )١٦ (١١٢ )١٦ (١٠٩ )١٠ (٧٢ )٢ (١٤ اليونيسيف
 الذريةالوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة 

 )١٠٠ (٧٢٧ )٠ (١ )٥ (٣٥ )٢٥ (١٨٤ )٢٢ (١٥٩ )١٨ (١٣٤ )١٣ (٩٦ )١٠ (٧٣ )٦ (٤١ )١ (٤ منظمة العمل الدولية
منظمة الأمم المتحدة للأغذية 

 والزراعة
١٠٠ (١٣٩٤ )٠ (٥ )٧ (١٠١ )٢٢ (٣٠٦ )١٩ (٢٦٥ )١٧ (٢٢٩ )١٤ (١٨٩ )١٠ (١٤٣ )٩ (١٢٦ )٢ (٣٠( 

 )١٠٠ (١٠٣٨ )٠ (١ )٤ (٤١ )٢٥ (٢٤٧ )٢٠ (٢٠٧ )١٣ (١٣٨ )١١ (١١٨ )١٣ (١٣٧ )١٠ (١٠٧ )٤ (٤٢ اليونسكو
 )١٠٠ (٣٢٦ )٠ (١ )١٢ (٣٩ )٢٨ (٩٤ )٢٢ (٧٢ )١٩ (٦١ )٩ (٢٨ )٦ (١٩ )٣ (٩ )١ (٣ منظمة الطيران المدني الدولي

 )١٠٠ (١٣٢٤ )٠ (٢ )٣( ٣٩ )٢٢ (٢٨٨ )٢٣ (٢٩٦ )٢٠ (٢٦٠ )١٦ (٢١٥ )١٠ (١٣٤ )٥ (٧١ )١ (١٩ منظمة الصحة العالمية
 )١٠٠ (٦٧ )٠ (٠ )٣ (٢ )٢٣ (١٥ )٢٦ (١٧ )١٢ (٨ )١٨ (١٢ )١٠ (٧ )٧ (٥ )١ (١ الاتحاد البريدي العالمي

 )١٠٠ (٣٢٤ )٠ (١ )٢ (٦ )٢٠ (٦٥ )٢١ (٧٠ )١٤ (٤٥ )١٥ (٤٨ )١٤ (٤٥ )١٢ (٣٨ )٢ (٦ الاتحاد الدولي للاتصالات
 )١٠٠ (١٢٤ )٢ (٢ )١٤ (١٧ )٣٦ (٤٥ )٢٦ (٣٢ )١٢ (١٥ )٧ (٩ )٣ (٤ )٠ (٠ )٠ (٠ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 )١٠٠ (١٣٢ )١ (١ )١٠ (١٣ )٢٣ (٣٠ )٢٣ (٣١ )١٧ (٢٢ )١١ (١٤ )٨ (١١ )٥ (٧ )٢ (٣ المنظمة البحرية الدولية
 )١٠٠ (٤٥٣ )٠ (٠ )٥ (٢٤ )١٢ (٥٤ )١٥ (٦٩ )١٩ (٨٨ )٢٢ (٩٩ )١٧ (٧٦ )٧ (٣١ )٣ (١٢ المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 )١٠٠ (٢٦١ )٠ (١ )٤ (١١ )٢٨ (٧٤ )٢٠ (٥٣ )١٦ (٤١ )١٣ (٣٥ )١٠ (٢٧ )٦ (١٤ )٢ (٥ اليونيدو
 )١٠٠ (٣٨ )٠ (٠ )٣ (١ )٢٩ (١١ )٣٢ (١٢ )٨ (٣ )٨ (٣ )١٣ (٥ )٥ (٢ )٣ (١ منظمة السياحة العالمية

 )١٠٠ (٩٧٠ )٠ (٣ )٧ (٧٠ )٢٠ (١٩٧ )٢٢ (٢١١ )٢١ (١٩٩ )١٤ (١٣٤ )٩ (٨٤ )٦ (٥٨ )١ (١٤ الوكالة الدولية للطاقة الذرية
 )١٠٠ (١٨٤٢٩ )٠ (٤٩ )٤ (٧٤٨ )١٨ (٣٣٧٩ )١٩ (٣٥٨٨ )١٧ (٣١٩٥ )١٦ (٢٨٢٤ )١٣ (٢٣٢٠ )١٠ (١٨١٩ )٣ (٥٠٧ لمجموعا 
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 المرفق الرابع
 ٢٠٠٤ ديسمبر/كانون الأول ٣١ العمر والرتبة في توزيع الموظفين الفنيين حسب  

 المجموعوكيل الأمين العام ٢-مد  ١-مد  ٥-ف ٤-ف ٣-ف ٢-ف ١-ف )سنوات(الفئة العمرية 

 ٦٨٠ صفر صفر صفر صفر ١ ٨٠ ٤٩٠ ١٠٩  سنة٣٠أقل من 

 ٢٣٧١ صفر صفر صفر ١٤ ١٧٣ ٨٤١ ١٢٤٥ ٩٨  سنة٣٥لى أقل من  سنة إ٣٠

 ٢٨٨١ صفر صفر ١١ ١٧٣ ٨٤٣ ١٣٥٨ ٤٧٥ ٢١  سنة٤٠ سنة إلى أقل من ٣٠

 ٣٥٦٠ ٦ ١٥ ٨٩ ٥٧٣ ١٤١٢ ١٢٠٩ ٢٤٧ ٩  سنة٤٥ سنة إلى أقل من ٤٠

 ٤٠٢١ ١١ ٤٧ ٢٨٠ ١٠٨٤ ١٥٣٧ ٨٤٨ ١٩٩ ١٥  سنة٥٠ سنة إلى أقل من ٤٥

 ٤٤٤٨ ٤٣ ١٥٨ ٤٦٦ ١٤٧٦ ١٤١٥ ٧٣٨ ١٤١ ١١  سنة٥٥ سنة إلى أقل من ٥٠

 ٤٠٧٤ ٧٢ ٢٢٨ ٦٣٧ ١٤٣٧ ١١٥١ ٤٢٨ ١٠٦ ١٥  سنة ٦٠ سنة إلى أقل من ٥٥

 ٩٠٥ ٦١ ٩٣ ١٤٩ ٣٣٦ ١٨٨ ٦٣ ١١ ٤  سنة٦٥ سنة إلى أقل من ٦٠

 ٦٦ ٣٣ ٦ ٩ ١٦ ١ ١ صفر صفر  سنة وأكثر٦٥

 ٢٣٠٠٦ ٢٢٦ ٥٤٧ ١٦٤١ ٥١٠٩ ٦٧٢١ ٥٥٦٦ ٢٩١٤ ٢٨٢ المجموع 

 .قاعدة بيانات مجلس الرؤساء التنفيذيين للأمم المتحدة المعني بالتنسيق :المصدر 

 . جميعها في النظام الموحد للأمم المتحدة، فحسب بل أيضاً المنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة٢٨  يشمل الجدول المنظمات ال )١٧( 
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 المرفق الخامس

 ر عند دخول الخدمةمتوسط عمر الموظفين ومتوسط العم  

 المنظمة متوسط العمر عند دخول الخدمة متوسط عمر الموظفين
 المتوسط فئة الخدمات العام الفئة الفنية المتوسط فئة الخدمات العام الفئة الفنية

 الأمم المتحدة، الصناديق والبرامج

 ٣٣٫١ ٣١٫٩ ٣٥٫٠ ٤٥٫٩ ٤٥٫٤ ٤٦٫٢ الأمم المتحدة

 ٣٣٫٣ ٣٣٫١ ٣٣٫٦ ٤٢٫٦ ٤١٫٢ ٤٥٫٤ ؤون اللاجئينمفوضية الأمم المتحدة لش

 ٣٦٫٧ ٣٢٫٣ ٣٩٫٦ ٤٥٫١ ٤٣٫٢ ٤٦٫٣ موئل الأمم المتحدة

 ٣٧٫٥ ٣٤٫٠ ٣٨٫٢ ٤٤٫٧ ٤٧٫٠ ٤٤٫٣ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٣٦٫٦ ٣٥٫٩ ٣٧٫٩ ٤٤٫٥ ٤٣٫٦ ٤٦٫٩ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ٣٥٫٠ ٣٣٫٠ ٣٦٫٠ ٤٤٫٠ ٤٣٫٠ ٤٤٫٥ اليونيسيف

 ٣٦٫٠ ٣٢٫٠ ٣٧٫٠ ٤٤٫٠ ٤٣٫٠ ٤٤٫٠ نامج الأغذية العالميبر

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

 ٣٤٫٦ ٣١٫٨ ٣٧٫٧ ٤٥٫٦ ٤٧٫١ ٤٤٫٣ منظمة العمل الدولية

 ٣٩٫٨ ٣٤٫٦ ٤٣٫٥ ٤٧٫٩ ٤٦٫٨ ٤٩٫٤ منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

 ٣٨٫٠ ٣٦٫٠ ٣٨٫٠ ٤٧٫٠ ٤٦٫٠ ٤٧٫٠ اليونسكو

 بيانات قيد التحقق ٤٨٫٩ ٤٧٫٢ ٥١٫٤ منظمة الطيران المدني الدولي
 ٤٠٫٠ ٣٧٫٠ ٤٤٫٠ ٤٧٫٠ ٤٥٫٠ ٤٩٫٠ منظمة الصحة العالمية

 ٣٤٫٠ ٢٨٫٠ ٤٥٫٠ ٤٤٫٠ ٤٢٫٠ ٤٧٫٠ الاتحاد البريدي الدولي

 ٣٥٫١ ٣٣٫٤ ٣٨٫٢ ٤٧٫١ ٤٦٫٥ ٤٨٫٠ الاتحاد الدولي للاتصالات

 ٤٣٫٦ ٤٠٫٠ ٤٤٫٨ ٤٨٫٩ ٤٦٫٥ ٥١٫٥ ويةالمنظمة العالمية للأرصاد الج

 ٣٧٫٠ ٣٦٫٢ ٣٨٫٠ ٤٨٫٤ ٤٧٫٥ ٤٩٫٤ المنظمة البحرية الدولية

 غير متاح غير متاح ٤٠٫٢٥ ٤٤٫١ ٤٣٫٦ ٤٤٫٧ المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 ٤٢٫٠ ٣٩٫٠ ٤٣٫٠ ٤٨٫٢ ٤٧٫٥ ٤٩٫٦ اليونيدو

 غير متاح غير متاح  متاحغير غير متاح غير متاح غير متاح منظمة السياحة العالمية

 ٣٥٫٣ ٣١٫٨ ٤٠٫٨ ٤٦٫٩ ٤٥٫٥ ٤٩٫٢ الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 .٢٠٠٦أغسطس /آخر بيانات قدمتها المنظمات في آب :المصدر  
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 المرفق السادس
 عدد الموظفين المتقاعدين وحالات التقاعد المتوقعة  

  المتوقعةعدد حالات التقاعد عدد الموظفين المتقاعدين المنظمة

 ٢٠١٠ ٢٠٠٩ ٢٠٠٨ ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ 

 الأمم المتحدة، الصناديق والبرامج
 ٤١٢ ٤٣٥ ٣٨٢ ٣٠٨ ٣٤٧ ٣٢١ ٣٠٥ ٢٩٣ ٢٨٠ ٢٤١ الأمم المتحدة

 ١٠٦ ٧٥ ٦٢ ٤٦ ٤٤ ٣٦ ٤٢ ٢٢ ٢١ ٢٣ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

 ١٩ ٣ ٣ ٥ ٣ ٨ ٧ ٦ ١ ٣ موئل الأمم المتحدة

 ٦٩ ٦٨ ٣٨ ٤٣ ٩ ٢٢ ٢٢ ١٦ ٢٦ ١٥ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٣٨ ٢٤ ٢٣ ١٦ ٨ ١٢ ١٧ ١٢ ١١ ١١ صندوق الأمم المتحدة للسكان

 ١٥١ ١٣٩ ١٢٥ ١٠٢ ٢٩ ١٠ ٢٦ ٣٥ ٣٠ ٢٤ اليونيسيف

 ٣٨ ٣١ ٢٦ ٢٣ ١٠ ٢١ ١٥ ١٥ ١٢ غير متاح برنامج الأغذية العالمي

 دولية للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة والوكالة ال

 ٦٣ ٦٣ ٦٠ ٦١ ٢٥ غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح منظمة العمل الدولية

 ١١٤ ١٣٥ ١٠٥ ٩٢ ٩٩ ٢٠٥ ٢١٧ ٢٠٨ ٢٥٢ ٢٧٥منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة

 ٨٦ ٨١ ٧٢ ٧١ ٧١ ٩٢ ٧٠ ٦٣ ٧٥ ٩٠ اليونسكو

 ٢٨ ٤٣ ٢٧ ٤١ ٣٧ ٣٣ ٣٠ ٢٣ ١٨ ٢٧ منظمة الطيران المدني الدولي

 ١٤٩ ١٤٧ ١٤٢ ١٢٨ ٣٦ ٩١ ٨٠ ٨٤ ٧٠ ٩٢ منظمة الصحة العالمية

 ٧ ٤ ٩ ٤ ٨ ٨ ٦ ٥ ٦ ٤ الاتحاد البريدي الدولي

 ٤٠ ٢٩ ١٩ ١٦ ١٩ ٢٤ ٤٥ ٢٠ ٢٧ ٢٩ الاتحاد الدولي للاتصالات

 ١٣ ٨ ١٦ ١٢ ٥ ١١ ٢٥ ٥ ١٩ ١٤ المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 ١٠ ١٠ ١٣ ١١ ١٢ ١٧ ٣ ١٠ ١٣ ٩ وليةالمنظمة البحرية الد

 غير متاح ٢٣ ١٤ ٨ ١٢ ١٧ ١٣ ٩ ١٤ ١٣ المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 ٣٣ ٢٩ ٣٠ ٣٠ ٩ ٢٢ ١٧ ٣٨ ٣٧ ٣٠ اليونيدو

 غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح غير متاح منظمة السياحة العالمية

 ٥٦ ٤٩ ٥٣ ٥٠ ٢٣ ٤٨ ٦٧ ٩٦ ٧٠ ٥٨ لوكالة الدولية للطاقة الذريةا

 .٢٠٠٦أغسطس /آخر بيانات قدمتها المنظمات في آب :المصدر  
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 المرفق السابع
 نظرة عامة على الإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة  

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية رامجهاالأمم المتحدة وصناديقها وب

 

الأمم المتحدة
* 

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 
والتنمية 

)
الأونكتاد

( 
مكتب الأمم المتحدة المعني 

يمة بالمخدرات والجر
 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
 

موئل الأمم المتحدة
مفوضية الأمم المتحدة 

 
لشؤون اللاجئين

 

الأونر
 وا

 المتحدة 
 الأمم

برنامج
نمائية الإ

 
 المتحدة 

 الأمم
صندوق
للسكان

اليونيسيف 
 

برنامج الأغذية العالمي
صناديق وبرامج أخرى 
 

منظمة العمل الدولية
منظمة الأمم المتحدة 
 

للأغذية والزراعة
 

اليونسكو
 

منظمة الطيران المدني الدولي
 

منظمة الصحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي 
 

الاتح
اد الدولي للاتصالات

 

المنظمة العالمية
للأرصاد الجوية 

 

المنظمة البحرية الدولية
 

المنظمة العالمية
للملكية الفكرية 

 

اليونيدو
 

منظمة السياحة العالمية
 

 للطاقة 
 الدولية

الوكالة
الذرية

 

 X     X  X X X X X X X X X X X X X X X X X لاتخاذ إجراء

رير
لتق
ا

              X X X X  X للعلم والاستعراض 

 لام لام لاملام لام لاملام  لام     لاملاملام  لام      ١  التوصية 
لاملام لام لاملام لام لاملاملام لاملام ملالام لاملاملاملام  لام    لام ٢  التوصية 
هاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاء  هاء    هاء ٣  التوصية 
هاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاء  هاء    هاء ٤  التوصية 
لاملام لام لاملام لام لاملاملام لاملام لاملام لاملاملاملام  لام    لام ٥  التوصية 
هاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاء  هاء    هاء ٦  التوصية 
                        لام ٧  التوصية 
هاءهاءهاء هاءهاء هاءهاءهاءهاءهاءهاء هاءءها هاءهاءهاءهاء  هاء    هاء ٨  التوصية 

 
 توصية بقرار تتخذه هيئة تشريعية :لام :المفتاح

 توصية بقرار يتخذه رئيس تنفيذي :هاء 
 لا تتطلب التوصية من هذه المنظمة أن تتخذ إجراء :فراغ 
الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، برنامج الأمم المتحدة للبيئة، موئل الأمم المتحدة، مفوضية الأمم بخلاف الأونكتاد، مكتب  ST/SGB/2002/11 في تشمل جميع الكيانات المدرجة * 

 .المتحدة لشؤون اللاجئين والأونروا
 

 
 


