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   ١-  ٢٦      الجدول 
               تقدير النفقات    

   ) أ (      دولار  ٤٨     ٧١٢     ٤٠٠                            المقترح المقدم من الأمين العام
        دولار  ٤٣     ٧١٢     ٤٠٠      ٢٠١١-    ٢٠١٠                     الاعتماد المنقح للفترة 

     .    ٢٠١١-    ٢٠١٠             بمعدلات الفترة    ) أ (  
    

    ٢-  ٢٦      الجدول 
                   ملاك الموظفين المقترح    

        الرتبة  العدد         الوظائف

                      الميزانية العادية
 ، ٤-   ف  ٥٧  ،  ٥-   ف  ٢٧  ،  ١-      مــد  ١٠  ،  ٢-      مــد ٨         أ ع م،  ١       وأع،  ١     ١٤٦      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     المقترحة لفترة السنتين 

   )  رأ (      خ ع   ١١  ،  ١ / ٢-   ف ٢  ،  ٣-   ف  ٢٩
   ٣-   ف ٥  ،  ٤-   ف ٤  ،  ٥-   ف ٣  ،  ١-    مد ١    ١٣        الجديدة

   ٥-      إلى ف ٤-      من ف ١     ، و ٢-       إلى مد ١-       من مد ٤   ٥               المعاد تصنيفها
 ، ٤-   ف  ٥٤  ،  ٥-   ف  ٢٣  ،  ١-      مــد  ١٣  ،  ٢-      مــد ٤         أ ع م،  ١    أع،    و ١     ١٣٣      ٢٠١١-    ٢٠١٠                     المعتمدة لفترة السنتين 

   )  رأ (      خ ع   ١١  ،  ١ / ٢-   ف ٢  ،  ٣-   ف  ٢٤
  

   .        رتب أخرى  =                       فئة الخدمات العامة؛ رأ   =                    أمين عام مساعد؛ خ ع   =                    وكيل أمين عام؛ أع م   =     وأع    :        المختصرات
    

         عرض عام    
ــسطينيين في       ١-  ٢٦   ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــشئت وكال ــشرق الأدنى  ُ                                                                           أُن ــروا (               ال          في إطــار   )          الأون

                             ووفـق مـا أعربـت عنـه           ).  ٤- د   (   ٣٠٢      هـا                                                 كهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة بموجب قرار                            منظومة الأمم المتحدة  
                                                                                ، فــإن الوكالــة مــا برحــت تــضطلع بــدور أساســي علــى مــدى أكثــر مــن       ١٠٠ /  ٦٥         قرارهــا                     الجمعيــة العامــة في 

                                                                      ويــة بمــا يكفــل رفــاه اللاجــئين الفلــسطينيين وتنميتــهم البــشرية                                                عامــا منــذ إنــشائها في تقــديم الخــدمات الحي    ٦٠
                            ، علـى تكييـف برامجهـا           ١٩٥٠                                                           ودأبـت الأونـروا، منـذ أن بـدأت عملـها في عـام                 .                             وحمايتهم والحد من معانـاتهم    

                                                                                                                         وتعزيزها لتلبية احتياجات اللاجئين التي ما فتئت تزداد تعقـدا، ومـنحهم قـدرا مـن الحمايـة والاسـتقرار في ظـل                     
ــتراع  ــة            ال ــوارد المتاح ــة، ضــمن حــدود الم ــزمن في المنطق ــل خ ــ     .                                                       الم ــذا العم ــستعدة لمواصــلة ه ــي م ــرة                                              وه           لال فت
   .                                                             ، وفقا للولاية التي تكلفها بها الجمعية العامة والتي تمتد لثلاث سنوات    ٢٠١٣-    ٢٠١٢       السنتين

                   عـضوا، والـتي       ٢٣          كونة من                                وتضطلع اللجنة الاستشارية الم     .                                                     وتقدم الأونروا تقاريرها مباشرة إلى الجمعية العامة         ٢-  ٢٦  
      ين إلى   ت                                                                                                                تضم ممثلين للجهات المانحة الرئيسية للوكالة والحكومـات المـضيفة لهـا، بتقـديم المـشورة والمـساعدة العـام                   
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  )   ٢٩- د (        بــاء     ٣٣٣١           في قرارهــا          العامــة                       وقــد قــررت الجمعيــة   .                                      بــشأن بــرامج الأونــروا وأنــشطتها               المفــوض العــام
                                                                وطوال مدة ولاية الوكالة، تمويل المصروفات اللازمـة لـدفع               ١٩٧٥      ناير   ي /               كانون الثاني   ١                   يجري، اعتبارا من       أن

                  مـن الميزانيـة                                            َّ                                                   المـوظفين الـدوليين العـاملين بهـا، والـتي كانـت سـتقيَّد لـولا ذلـك خـصما علـى التبرعـات،                    مرتبات  
   .                   العادية للأمم المتحدة

            ً                                      كانـاتهم كاملـةً في مجـال التنميـة البـشرية                                                                                وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيـق إم             ٣-  ٢٦  
   .                                                                                في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها، بما يتمشى مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا

                                                                   ، مواصـلة تعزيـز إدارتهـا وتقـديم خـدماتها مـع التركيـز                   ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                           وتتوخى الأونروا، خـلال فتـرة الـسنتين            ٤-  ٢٦  
  .                                احتياجـا وتغطيتـهم بخـدماتها                                    الوصـول إلى أشـد اللاجـئين         و                       ات جيـدة النوعيـة                            الأولوية لتقديم خدم        إعطاء     على  

               تـوفير حيـاة      :                                                                                                            وفي إطار نهج التخطيط الذي تتبعه، حددت الوكالـة ثلاثـة أهـداف في مجـال التنميـة البـشرية هـي                     
  ه     هـذ         بلـوغ                            وتحقيـق التقـدم نحـو         .                                                                  واكتساب المعارف والمهـارات؛ وتـوفير مـستوى معيـشي لائـق             ؛             مديدة معافاة 

ــرة       ــروا المتوســطة الأجــل للفت ــز اســتراتيجية الأون                   وســيكون الحــافز        ٢٠١٥-    ٢٠١٠                                                                                  الأهــداف هــو محــور تركي
                                                       نـروا لفتـرة الـسنتين هـذه ضـمن إطـار هـذه               و                  وتعـرض خطـة الأ      .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                عملياتها خلال فتـرة الـسنتين        ل

   .                                                   الأهداف وبما يتمشى مع استراتيجية الوكالة المتوسطة الأجل
ــة       لأهــداف                 وفي إطــار هــذه ا   ٥-  ٢٦   ــروا إلى تحقيــق            الثلاث ــد اللاجــئين            غاياتهــا                                ، ستــسعى الأون                                        مــن خــلال مواصــلة تزوي

                                                                                                                 الفلسطينيين المسجلين في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان والضفة الغربية وقطاع غـزة، الـذين يتوقـع              
                 ساعدات الغوثيــة                                     ، بخــدمات التعلــيم والــصحة، والم ــ    ٢٠١٢                              ملايــين نــسمة بحلــول عــام   ٥                    أن يــصل عــددهم إلى 

   .                                                            والدعم الاجتماعي، وقروض التمويل البالغ الصغر، وتحسين تلك الخدمات
                                لاجــئين الــذين يعيــشون في محنــة      إلى ال                  منــاطق عملياتهــا   في                                        ، تقــدم الوكالــة المــساعدة الطارئــة     ٢٠٠٠             ومنــذ عــام    ٦-  ٢٦  

                   توصــيل المــساعدات         ة علــى                                                                                        شــديدة نتيجــة للــتراع المــسلح، بمــا في ذلــك العمليــات العــسكرية، والقيــود المفروضــ
                          ويـستفيد مـن برنـامج        .                                                                                               الإنسانية، والضائقة الاقتصادية التي طال أمـدها في الأرض الفلـسطينية المحتلـة وفي لبنـان               

                                             وستواصــل الأونــروا تقــديم هــذه المــساعدة     .                         مليــون لاجــئ ســنويا    ١,٤                                              المــساعدة الطارئــة هــذا مــا يربــو علــى   
                                                                  أساس طارئ وكتـدبير مؤقـت إلى الأشـخاص الآخـرين في المنطقـة                                                          الإنسانية، إلى أقصى قدر ممكن عمليا، على        

ّ                                     من النازحين حاليا وفي أمسّ الحاجة إلى المساعدة المستمرة،                                 الجمعيـة العامـة في                                          وفق التكليف الصادر إليهـا مـن                              
   .   ١٠٠ /  ٦٥    و   ٩٩ /  ٦٥                   قراريها الأحدث عهدا   في  و  )  ٥-   دإط   (    ٢٢٥٢       قرارها 

                                                                         من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنساني وتلبية احتياجات اللاجـئين مـن                                                 وستواصل الأونروا بذل جهودها أيضا         ٧-  ٢٦  
        تنفيــذ           الــبرامج و       ووضــع                                                                                          الأطفــال والفئــات الــضعيفة، ومواصــلة تعزيــز اســتجابات الوكالــة في مجــالات الحمايــة   

     لـى                                                                                                               العمليات وفقا لولاية الأونروا والصكوك الدولية ذات الصلة في مجال حقوق الإنسان مثل اتفاقية القـضاء ع                
   .                                                                              جميع أشكال التمييز ضد المرأة واتفاقية حقوق الطفل واتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة
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                               وهـي لا تواجـه حـالات عجـز         .                                                           على ما يـرد إليهـا مـن تبرعـات لتنفيـذ برامجهـا                  تام                                 وتعتمد الوكالة اعتمادا شبه        ٨-  ٢٦  
                       ب الأوضـاع الاقتـصادية                                               غمـوض حـاد في آفـاق التمويـل بـسبب تقل ـ                                                  مالي مزمن فحـسب، بـل تعـاني أيـضا مـن          

                                                                                                                وستواصل الوكالة التماس الموارد الإضافية الـتي تحتاجهـا مـن أجـل النـهوض بنوعيـة الخـدمات الـتي                       .         والسياسية
ــة          ــا بالمرون ــع احتفاظه ــه التكــاليف، وم ــاع نهــج إداري تراعــي في ــع الاســتمرار في اتب ــدمها إلى اللاجــئين، م                                                                                                                         تق

                                                           فـاجئ يمـس حيـاة النـاس وسـبل كـسب عيـشهم في مجتمعـات                                               اللازمة للتدخل عند وقـوع اضـطراب م               التنفيذية
    .           الفلسطينيين       اللاجئين

                                                                                                              والأونروا ملتزمة بالإدارة الكفؤة القائمة على المساءلة باعتبارها وسـيلة أساسـية لتحـسين الخـدمات المقدمـة إلى            ٩-  ٢٦  
   وفي   .                 لجمعيـة العامـة                                                                                                 اللاجئين والحفاظ على ثقـة جميـع الأطـراف صـاحبة المـصلحة، ومنـها الـدول الأعـضاء في ا                  

                                                                                                         سياق الإصلاحات الجارية، تحسن الأونروا حاليا إطار السياسات والممارسات مما يضمن بقاء جميـع مـستويات                
                                                                                            ومــن جوانــب هــذه العمليــة تعزيــز جميــع عناصــر مهمــة الرقابــة الداخليــة وتــبني نهــج    .                         الإدارة خاضــعة للمــساءلة

                                                    لات للمخـاطر للمـساعدة في تحديـد المخـاطر وأسـبابها           ُ            وقـد أُعـدت سـج     .                                      يستند إلى أخـذ المخـاطر في الحـسبان      
                                                                                                                     وعواقبها؛ وترتيب المخاطر حسب أولويتها وفقا لاحتمـال حـدوثها وآثارهـا؛ والتركيـز علـى بـارامترات تحـدد                   

                                                                                       وقد أصلحت الوكالة أيضا نظامهـا لإقامـة العـدل وتـشجع علـى الوصـول إلى مـا تنـشده            .                درجة تحمل المخاطر 
                        كمـا تحـرز الوكالـة         .                                          ُ                              زام بالمعايير الأخلاقية الرفيعة، من خلال كوادر مُفرغـة لهـذه المهمـة                                  الأمم المتحدة من الالت   

                                                                                                                     تقدما كبيرا في إنشاء نظام لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج، سـيؤدي إلى تحـسن المعلومـات والـشفافية فيمـا يتعلـق             
                                              لتنفيذيـة علـى مـستوى ميـادين العمـل                                                                                      بالأداء البرنامجي والمالي للوكالة، وإلى دعم تنفيذ الخطـط الاسـتراتيجية وا           

                                                                                                                    ويشكل النظام خطـوة ضـرورية في تزويـد المـديرين والمـوظفين بمـا يلـزم مـن معلومـات وأدوات إداريـة،                           .     والمقر
                                           وسيتواصـل تعزيـز المـساءلة الداخليـة          .                                                                 لمقدمة مـن الوكالـة إلى الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة              ا                  وسيحسن التقارير   

ــارير أ   ــة مــن خــلال تق ــد                                        والخارجي ــالي تزوي ــشرية، وبالت ــوارد الب ــالي وأداء الم ــواترا عــن الأداء الم ــر ت ــضل وأكث                                                                                           ف
             ولمـا كـان      .                                                                                                            الوحدات التنفيذية والمديرين بمعلومات أكثر تفصيلا تتيح إدارة الموارد علـى أسـاس النتـائج بكفـاءة                

ٌ                                         بناء القدرات أمرا حاسم الأهمية، فقد أُتـيح تـدريبٌ اسـتفاد منـه موظفـون                                        الـدعم البرنـامجي                في مجـال            أساسـيون                                    ُ        
َ                                                          وسـيعمل هـؤلاء الموظفــون كمنـسقين وخـبراء يُرجَـع إلــيهم في شـؤون النظـام الرقـابي والمــالي            .                  والـشؤون الماليـة     ُ                                 
    .                   القائم على النتائج

                                                                                                                  ويرجــع تــاريخ الــشراكات الأساســية الــتي أقامتــها الأونــروا مــع الوكــالات الأخــرى إلى ســنة تأسيــسها في عــام      ١٠-  ٢٦  
                             ومنظمـة الـصحة العالميـة في      )           اليونـسكو  (                                                        ظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة                               عندما ساعدت من       ١٩٤٩

                                                          ومـا زالـت هاتـان المنظمتـان تزودانهـا بالمـساعدة               .                                                                    وضع قواعد للبرامج التعليمية والـصحية الـتي تنفـذها الوكالـة           
                           في وضـع أسـس الدراسـة         )            اليونيـسيف  (                                                                  كما تتعاون الأونروا مـع منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                .            الاستراتيجية

                                                                                                                     الاستقصائية العنقودية المتعددة المؤشرات، وعملت جنبا إلى جنب مع منظمة العمـل الدوليـة في تنـاول المـسائل                    
                                                      وتواصـل الوكالـة التفاعـل بانتظـام مـع الأفرقـة           .                                                                   المتعلقة بتشغيل اللاجئين الفلـسطينيين في منـاطق عمـل الوكالـة           
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ــم المتحــدة والمنظ    ــة للأم ــة التابع ــديم                                                    القطري ــآزر، وبخاصــة في مجــال تق ــا لتحــسين أوجــه الت ــضاء فيه                                                                              مــات الأع
   .                                           الخدمات، بما يتمشى مع الولاية المؤسسية لكل منها

                           تحـــت هـــذا البـــاب      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                                              ويبلـــغ مجمـــوع مـــــــوارد الميزانيــــــــة العاديـــة اللازمـــة لفتـــرة الـــسنتين            ١١-  ٢٦  
ــا يعكـ ــ     ٤٨     ٧١٢     ٤٠٠ ــاليف، ممـ ــدير التكـ ــادة تقـ ــل إعـ ــغ                                                                 دولار، قبـ ــافية تبلـ ــادة صـ ــين دولار  ٥                              س زيـ                  ملايـ

                                                                                                             ويتسق هذا الطلب المتعلـق بالميزانيـة مـع تقريـر الأمـين العـام عـن تعزيـز القـدرة الإداريـة                           ).             في المائة        ١١,٤    أو   (
ــؤرخ   ــروا الم ــر  /        شــباط ١                   للأون ــا           ٢٠١١        فبراي ــدير في قراره ــع التق ــا م ــه علم ــة ب ــة العام ــذي أحاطــت الجمعي                                                                                ، ال

                                                                                      لأمين العام أن يواصل دعم التعزيز المؤسسي للوكالـة مـن خـلال تـوفير المـوارد                                          الذي طلبت فيه إلى ا        ٢٧٢ /  ٦٥
                                          التوصـيات الـواردة في تقريـر الأمـين                                     ، وهي تأخذ في الاعتبـار            وشددت                                              المالية من الميزانية العادية للأمم المتحدة؛     

               بـالتبريرات    ة           ة، مرهون ـ                         وفترات السنتين المقبل       ٢٠١٣-    ٢٠١٢              فترة السنتين    ل                                على أن الموافقة على التمويل              العام،  
               وعليـه، فـإن     .                                                                                                       التي تقدم في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة لفترات السنتين المعنية وبنظر الجمعيـة العامـة فيهـا           

                                   الدوليـة الجديـدة الـتي وافقـت       ١٤                                      هـو الأثـر المرجـأ للوظـائف الــ       ١-  ٢٦                                       سبب زيادة الموارد المبينـة في الجـدول      
                                    والمـــوارد المتعلقـــة بالوظـــائف  )      دولار ٢     ٢٨٣     ٢٠٠   (    ٢٠١١-    ٢٠١٠            الـــسنتين                                      عليهـــا الجمعيـــة العامـــة لفتـــرة

    ).      دولار ٢     ٧١٦     ٨٠٠   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     وظائف لفترة السنتين  ٥               وإعادة تصنيف   ١٣           الجديدة الـ 
                                         بليون دولار من موارد خارجـة عـن             ١,٨٥                   أن يلزم مبلغ         ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                    وتتوقع الأونروا خلال فترة السنتين          ١٢-  ٢٦  

                                                                                                    جع ذلك في المقام الأول إلى خطتها الاستراتيجية، التي ستمكنها من تقـديم المـساعدة إلى اللاجـئين                                الميزانية، وير 
   .                                                               الفلسطينيين، وإلى البيئة التشغيلية المتغيرة في الأرض الفلسطينية المحتلة

   .   يبا             في المائة تقر   ٢,٧                                                                وتبلغ حصة الميزانية العادية من مجموع ميزانية الأونروا لفترة السنتين     ١٣-  ٢٦  
   ٣     ٦٥١     ٨٠٠                                                              سـتبلغ المـوارد المحـددة للقيـام بأنـشطة الرصـد والتقيـيم          ،    ٢٣٩ /  ٥٨                               وعملا بقرار الجمعيـة العامـة         ١٤-  ٢٦  

ــغ    ــها مبل ــغ    ١     ٧٤٨     ٨٠٠                            دولار، يمــول من ــة ومبل ــة العادي ــن الميزاني ــوارد   ١     ٩٠٣     ٠٠٠                                           دولار م ــن م                      دولار م
   .                 خارجة عن الميزانية

  
          العنصر   حسب          من الموارد           الاحتياجات    ٣-  ٢٦      الجدول 
   )                          بآلاف دولارات الولايات المتحدة (    
                    الميزانية العادية   ) ١ (    

  النمو في الموارد

  العنصر
ــرة          نفقـــــات               الفتـــ
٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨      

         الفتــرة            اعتمــادات 
               المبلــــــــغ      ٢٠١١‐    ٢٠١٠

   ـة              النسبــــــــ
        المئوية

                المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ                   إعـ

          التكاليف

ــادة   ــرق إعــ                    فــ
                        تقــــــــــــــــــدير 

          التكاليف
          الفتـــرة            تقـــديرات 
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

 ٣٤٦,١ ٥٠ ٦٣٣,٧ ١ ٧١٢,٤ ٤٨  ١١,٤ ٠٠٠,٠ ٥ ٧١٢,٤ ٤٣ ٣٥٤,٧ ٣٩                     اللاجئون الفلسطينيون

 ٣٤٦,١ ٥٠ ٦٣٣,٧ ١ ٧١٢,٤ ٤٨  ١١,٤ ٠٠٠,٠ ٥ ٧١٢,٤ ٤٣ ٣٥٤,٧ ٣٩       المجموع  
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    الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(    
  

                  الفتـــــــــرة              نفقـــــــــات
٢٠٠٩‐    ٢٠٠٨      

              الفتـــــــرة                تقـــــــديرات 
٢٠١١‐    ٢٠١٠            

ــديرات  ت   ــرة                  قــــــــ                  الفتــــــــ
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

 ٣٠٠,٠ ٨٥٧ ١     ٦٠٠,٠ ٧٦٨ ١ ٥٠٠,٠ ٥٣٨ ١              برنامج العمل

 ٦٤٦,١ ٩٠٧ ١     ٣١٢,٤ ٨١٢ ١ ٨٥٤,٧ ٥٧٧ ١   ) ٢ (  و   )  ١ (     مجموع   
    

     ٤-  ٢٦      الجدول 
                          الاحتياجات من الوظائف    

     الوظـائف المؤقتــة   

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  الميزانية العادية   )أ(العادية
الموارد الخارجة عــن  

  الميزانيـة
 

  المجموع

       الفئة
٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣       

٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

 ٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

 ٢٠١٠    ‐
٢٠١١      

٢٠١٢    ‐
٢٠١٣      

                                           الفئة الفنية وما فوقها
 ١ ١  - - --١١   ع   أ   و  
 ١ ١  - - --١١       أ ع م  
 ١٠ ٦  ٢ ٢ --٤٨   ٢-  مد  
 ١٢ ١٦  ٢ ٣ --١٣١٠   ١-  مد  
 ٣٤ ٢٨  ٧ ٥ --٢٣٢٧   ٥- ف  
 ١٤٠ ١٢٥  ٥٤ ٤٧ --٧٨٨٦   ٣ / ٤- ف  
 ٥ ١٣  ٣ ١١ --٢٢   ١ / ٢- ف  
 ٢٠٣ ١٩٠  ٦٨ ٦٨ --١٢٢١٣٥          الفرعي     المجموع  

                         فئة الخدمات العامة
 ١٨ ١٢  ٧ ١ --١١١١             الرتب الأخرى  
 ١٨ ١٢  ٧ ١ --١١١١          الفرعي     المجموع  
 ٢٢١ ٢٠٢  ٧٥ ٦٩ --١٣٣١٤٦       المجموع  

  
   .      موظف  ٣١     ٨٠٠                                                    لا يشمل هذا الجدول موظفين محليين للأونروا يبلغ عددهم حوالي    ) أ (  

  
               برنامج العمل     

                                     مــن الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة   ٢١                                                                                 ســينفذ هــذا البرنــامج وفقــا للاســتراتيجية المبينــة بالتفــصيل تحــت البرنــامج    ١٥-  ٢٦  
٢٠١٣-    ٢٠١٢    .   
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   ١               البرنامج الفرعي     
                        توفير حياة مديدة معافاة    

   ٥-  ٢٦      الجدول 
                                                                  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

                                                      حماية الوضع الصحي للاجئين الفلسطينيين والحفاظ عليه وتحسينه  :           هدف المنظمة
  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة             نجازات المتوقعة  الإ

                   الــشاملة والجيــدة          الأوليــة                           تــوفير الرعايــة الــصحية    ) أ (
                النوعية للجميع

                                           انخفاض معدل الوصفات الطبية بالمضادات الحيوية   ) أ (
              مقاييس الأداء

           في المائة    ٣١,٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
           في المائة  ٢٥  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 

           في المائة  ٢٥  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢          دف للفترة   اله
                                                  حمايــة الــصحة الأســرية ورفــع مــستواها بــصورة     ) ب (

        مستمرة
 ١     ٠٠٠       لكـــل  (                                           المحافظـــة علـــى معـــدل وفيـــات الرضـــع    ) ب (

   )        مولود حي
              مقاييس الأداء

   ١     ٠٠٠        من كل   ٢٢  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
  ١     ٠٠٠        من كل   ٢٢  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
  ١     ٠٠٠      من كل     ٢٢  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                    المحافظــة علــى معــدل التحــصين مــن الأمــراض الــتي  ‘  ١ ’   ) ج (                                  ضمان الوقاية من الأمراض واحتوائها   ) ج (
           باللقاحات                 يمكن الوقاية منها 
              مقاييس الأداء

     ١٠٠        من كل   ٩٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
     ١٠٠        من كل   ٩٩  :     ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
     ١٠٠        من كل   ٩٩   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                    لمــــساكن الإيــــواء                                        لمحافظــــة علــــى النــــسبة المئويــــة  ا  ‘  ٢ ’  
                             الموصولة بشبكات المياه العامة

              مقاييس الأداء  
           في المائة    ٩٩,٨    ):     تقدير   (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
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              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة             نجازات المتوقعة  الإ

           في المائة   ١٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
                             لمـــساكن الإيـــواء الموصـــولة                             زيـــادة النـــسبة المئويـــة   ‘  ٣ ’  

                         بالشبكة العامة للمجارير
              مقاييس الأداء

            في المائة   ٨٥  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
           في المائة  ٩٢   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
                   في المائة  ٩٤  :     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                 العوامل الخارجية
   :                                                             العوامل الخارجية الهامة التي قد تؤثر على تحقيق الإنجازات المتوقعة هي    ١٦-  ٢٦  

                                                                                         مفاجئــة في تكلفــة الخــدمات واللــوازم الــتي تقررهــا الــسلطات المــضيفة، ممــا يــسبب               ث زيــادات      حــدو   ) أ (    
                                                   نفقات غير مخطط لها، وخاصة في دفع مقابل خدمات الضيافة؛

                                                                         قــدرة الوكالــة علــى التعامــل مــع عــبء الأمــراض المزمنــة المتزايــد                                      حــدوث نقــص في التمويــل يحــد مــن     ) ب (    
                                                                      ت الـصحية الخاصـة وتحـسين الهياكـل الأساسـية للميـاه والـصرف                                               وتقديم الخدمات إلى ذوي الاحتياجا    

                  الصحي في المخيمات؛
ــة للــسكان، وظــروف متــصلة         ) ج (                                                                                                          نــشوء حــالات أزمــات تــؤدي إلى تــدهور الأوضــاع الــصحية والتغذوي

                                                                بالأمن واجتياز المعابر في الضفة الغربية وغزة تعرقل تنفيذ البرنامج؛
   .                                                 وارد المائية، وهو أمر يتوقف على خطط السلطات المضيفة                          توافر إمكانية الوصول إلى الم   ) د (    

  
         النواتج

   :                      تحقيق النواتج التالية    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     سيتم خلال فترة السنتين     ١٧-  ٢٦  
             استــشارة     ٣٠٣     ٠٠٠                                           مــريض خــارجي مــن اللاجــئين، منــها         ١٠,١                                    تــوفير الاستــشارات الطبيــة لـــ       ) أ (    

ــن ــالغ        م ــة الب ــة للوكال ــادات التابع ــددها                                                        أخــصائيين، في العي ــراض      ١٣٨          ع ــك لعــلاج الأم ــادة، وذل                                     عي
          والمزمنة؛      الحادة

                                                                                                                   توفير خدمات الرعاية في فترة ما قبـل الـولادة وبعـدها وفي مجـال تنظـيم الأسـرة، بمـا في ذلـك فحـوص                             ) ب (    
           مستفيد؛   ٢٥٠     ٠٠٠                                                               اكتشاف فقر الدم وتوفير المكملات الغذائية من الحديد والفيتامينات لـ 
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         طفــل،    ٢٣٠     ٠٠٠                                                            ية للرضــع والأطفــال وخــدمات الــصحة المدرســية لأكثــر مــن                        تــوفير الرعايــة الــصح   ) ج (    
                                                                        في ذلك تحصين جميع الأطفال المسجلين دون سن السنتين باللقاحات الأولية والتنشيطية؛   بما

                                                                                                           إجراء الفحوص المتعلقة بارتفاع ضغط الـدم ومـرض الـسكري للأشـخاص الـذين تزيـد أعمـارهم عـن                        ) د (    
ـــ          الــصحي                    ســنة في المراكــز  ٤٠ ــوفير الخــدمات ل ــة، وت                         مــريض يعــانون مــن     ١٨٨     ٠٠٠                                               ة التابعــة للوكال

                   الأمراض غير المعدية؛
ــشؤون            )  هـ (     ــديرو ال ــيهم م ــصحيين، بمــن ف ــع الأخــصائيين ال ــضمان تمت ــدريب واســتقدام الخــبراء ل ــوفير الت                                                                                                             ت

ــدة وتعمــي     ــة الجدي   م                                                                                                      الــصحية، بالمهــارات والقــدرات المناســبة، وخــصوصا في مجــال الممارســات الإداري
                                        المنظور الجنساني والمسائل المتعلقة بالحماية؛

                                                                                                             زيــادة تطــوير نظــام إدارة المعلومــات الــصحية والحوســبة علــى مــستوى مرافــق الرعايــة الــصحية الأوليــة    ) و (    
                                 المربوطة بالمكاتب الميدانية والمقر؛

                 الـصحية والـرد                                                                                       تعزيز البحوث الصحية الميدانية من خلال إجـراء استقـصاءات دوريـة لرصـد الأوضـاع             ) ز (    
                                                             على الأسئلة الصحية المتصلة بأشد الفئات ضعفا وبحالات طارئة محددة؛

                                                                                                   إصلاح أو استبدال الأجزاء الأشد تلفا من شبكات الإمداد بالمياه والمجارير والصرف وتشييد شـبكات                  ) ح (    
            كفايتها؛                                                                           جديدة في المناطق ذات الأولوية، استنادا إلى تحليل لحالة الشبكات القائمة لتحديد مدى

                                                                                                            القيام، بالتنسيق مع الحكومات المضيفة، باستحداث مـصادر جديـدة لميـاه الـشرب للوفـاء باحتياجـات                     ) ط (    
   .                                                               اللاجئين وفقا للمبادئ التوجيهية لمنظمة الصحة العالمية والمعايير المحلية
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   ٢               البرنامج الفرعي     
                        اكتساب المعارف والمهارات    

    ٦-  ٢٦      الجدول 
                                      لسنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز              الأهداف لفترة ا    

                                                                             تلبية احتياجات التعليم الأساسية للاجئين الفلسطينيين، ولا سيما الأطفال والشباب، وتحـسين  :            هدف المنظمة 
               ّفرصهم في التعلّم

  
              مؤشرات الإنجاز                    من الأمانة العامة               الإنجازات المتوقعة

ــدل    ‘  ١ ’   ) أ (                            توفير التعليم الأساسي للجميع   ) أ ( ــي                  خفـــض معـ ــسرب الدراسـ ــذ                      التـ ــين تلاميـ         بـ
                        مرحلة التعليم الابتدائي

              مقاييس الأداء
           في المائة    ٠,٣٨   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة    ٠,٣٦   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة    ٠,٣٥   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

ــدل    ‘  ٢ ’ ــي                  خفـــض معـ ــسرب الدراسـ ــذ                      التـ ــين تلاميـ         بـ
                           المرحلة التعليمية الإعدادية

              مقاييس الأداء
           في المائة    ٢,٦٢   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة    ٢,٥٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة    ٢,٤٨   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                                       تحــسين نوعيــة التعلــيم ونتائجــه مقارنــة بالمعــايير      ) ب (
         الموضوعة

ــة لمتوســط     ) ب ( ــسبة المئوي ــدرجات                                    ارتفــاع الن          الــتي يحــصل         ال
         الدراسي                  بارات رصد التحصيل                  عليها الطلاب في اخت

              مقاييس الأداء
            غير متاحة :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

            غير متاحة :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
                        غير متاحة :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
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                 العوامل الخارجية

    :                                                                              من المتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي    ١٨-  ٢٦  
                                                                   عدم تفاقم الأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية في البلدان المضيفة؛   ) أ (    
                                 تلقي مستويات مناسبة من التمويل؛   ) ب (    
                             ين والوكالة في ميدان التعليم؛ ي                                             بقاء التواؤم بين البلدان المضيفة والشركاء الإنمائ   ) ج (    
                                              ويات التحـصيل الدراسـي بـسبب الانقطـاع                                                                    عدم استفحال حالات الأزمات، مما يؤثر سـلبا علـى مـست              ) د (    

   .                               عن الدراسة وتعرض الطلبة للصدمات
  

         النواتج
   :                      تحقيق النواتج التالية    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     سيتم خلال فترة السنتين     ١٩-  ٢٦  

                       مدرسـة ابتدائيـة        ٧٠٠                                       طفل لاجئ مستوف للشروط في حـوالي            ٥٠٠     ٠٠٠                            توفير التعليم العام لحوالي        ) أ (    
   ؛ )                        والتعليم الثانوي في لبنان (                       وإعدادية تابعة للأونروا 

                                                                               إجراء بحوث كيفية وكمية لتحديد وعلاج العوامل الرئيسية التي تؤثر على التعليم الجيد؛   ) ب (    
ــذ سياســات خاصــة بالمدرســين واســتراتيجيات للتطــوير المهــني مــن أجــل نحــو         ) ج (         ١٨     ٠٠٠                                                                                              وضــع وتنفي

          التعلم؛                                                       مدرس وتنظيم دورات تدريبية خصوصية لتحسين نوعية التعليم و
                                                                                                     وضـــع إطـــار للـــسياسات وأدوات تشخيـــصية لتحديـــد ودعـــم الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة      ) د (    

                                والمعرضين لخطر التسرب من الدراسة؛
                                                                       عقد امتحانات لرصد التحصيل التعليمي للصفين الرابع والثامن في ثلث المدارس؛   )  هـ (    
   . ة                                           صيانة المدارس وتشييد أو تجديد المرافق التعليمي   ) و (    
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   ٣               البرنامج الفرعي     
                      توفير مستوى معيشي لائق    

     ٧-  ٢٦      الجدول 
                                                    الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز    

                                                                    تحسين المستوى المعيشي للاجئين الفلسطينيين والنـهوض بحقـوقهم مـن خـلال تقـديم الخـدمات  :            هدف المنظمة 
                 للفقراء والضعفاء

  
              مؤشرات الإنجاز                 الأمانة العامة    من               الإنجازات المتوقعة

                                                       الحـــد مـــن الفقـــر في أوســـاط أشـــد اللاجـــئين         ) أ (
                 الفلسطينيين فقرا

                                                 ارتفاع النسبة المئوية لأفقر الفقـراء بـين المـستفيدين مـن   ) أ (
                                     شبكة الأمان الاجتماعي التابعة للأونروا

              مقاييس الأداء
           في المائة  ٤٧   : )     تقدير   (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة  ٥٣   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠  ة              التقدير للفتر
           في المائة  ٥٦   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                                    زيــادة الخــدمات الماليــة المتاحــة للجميــع وفــرص     ) ب (
                                 الحصول على تسهيلات الاقتراض والادخار

                              ارتفاع مقدار القروض الممنوحة   ‘  ١ ’   ) ب (
              مقاييس الأداء

   :     المجموع
         دولارا  ٦٧     ٦١٦     ٣٧٣   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

              مليون دولار   ١٢٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠   رة             التقدير للفت
              مليون دولار   ١٧٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

   :     المرأة  
        دولار ٩     ٣٠٧     ٨٠٠   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

              مليون دولار  ١٥   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
              مليون دولار  ٢٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
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              مؤشرات الإنجاز                 الأمانة العامة    من               الإنجازات المتوقعة

                           ارتفاع عدد القروض الممنوحة  ‘  ٢ ’  
              مقاييس الأداء

   :     المجموع
        قرضا  ٥١     ٨٧٠   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨        الفترة

       قرض   ١١٠     ٠٠٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
       قرض   ١٥٠     ٠٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

   :     المرأة  
        قرضا  ١١     ٧٣٥   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

       قرض  ٣٠     ٠٠٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
       قرض  ٣٠     ٠٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                               تحــسين مهــارات اللاجــئين الفلــسطينيين وتعزيــز     ) ج (
                  فرص حصولهم على عمل

                                      ارتفــاع معــدل حــصول المتخــرجين والمتخرجــات علــى   ) ج (
                  شهرا من التخرج  ١٢           عمل في غضون 
              مقاييس الأداء

   :     الإناث
           في المائة  ٧٢   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة  ٧٦   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة  ٧٧   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

   :      الذكور
       المائة    في   ٧٥   :    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة  ٧٨   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة  ٨٥   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                                  مواصلة تطوير المخيمات وتحـسين الـبنى التحتيـة            ) د (
                                   والمساكن التي لا تستوفي المعايير المطلوبة

                                          ارتفــاع عــدد أســر اللاجــئين المقــيمين في مــساكن إيــواء   ) د (
ــذ    لا ــة ال ــايير المطلوب ــستوفي المع ــن تحــسين                                  ت ــوا م                ين تمكن

                            باســتثناء مــساكن إيــواء الطــوارئ (                    ظــروفهم المعيــشية  
   )   غزة  في

              مقاييس الأداء
   ٤     ٦١٤   : )     تقدير   (    ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

   ٤     ٣٤٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
   ٤     ٥٠٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 
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              مؤشرات الإنجاز                 الأمانة العامة    من               الإنجازات المتوقعة

ــسطينيين      )  هـ ( ــئين الفلـــــ ــوق اللاجـــــ ــون حقـــــ                                                          صـــــ
    بها        والنهوض

                     ويـــة لحـــالات تـــدخل الأونـــروا                       ارتفـــاع النـــسبة المئ  ‘  ١ ’   )  هـ (
                                 مــــــسائل متعلقــــــة بــــــالحقوق، الــــــتي ردت فيهــــــا  في

        إيجابا         السلطات
              مقاييس الأداء

          غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
           في المائة  ٣٣   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة  ٤٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                           ارتفاع درجة الامتثال لمعايير الأونروا للحماية  ‘  ٢ ’    
         س الأداء     مقايي

          غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
           في المائة  ٥٠   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة  ٧٠   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

ــصميم خــدمات         ) و ( ــى ت ــدرة اللاجــئين عل ــز ق                                                    تعزي
                                          اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية وتنفيذها

          الـــــتي رفعـــــت             الأهليـــــة            لمنظمـــــات ل                        النـــــسبة المئويـــــة    ) و (
     ئها   أدا      مستوى

              مقاييس الأداء
          غير متاحة  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 

           في المائة  ٦٥   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
           في المائة  ٦٩   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                                                 تماشي تـسجيل اللاجـئين الفلـسطينيين وأهليتـهم           ) ز (
                                          للحــصول علــى خــدمات الأونــروا مــع المعــايير الدوليــة

           ذات الصلة

ــة للتــسج     ) ز ( ــسبة المئوي ــدة المــستوفية                                    ارتفــاع الن                    يلات الجدي
                لمعايير الأونروا 
              مقاييس الأداء

           في المائة  ٩٩  :     ٢٠٠٩-    ٢٠٠٨       الفترة 
           في المائة  ٩٩   :    ٢٠١١-    ٢٠١٠               التقدير للفترة 
                           في المائة  ٩٩   :    ٢٠١٣-    ٢٠١٢            الهدف للفترة 

                 العوامل الخارجية
   :                       توقعة على افتراض ما يلي                                                      من المتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته الم    ٢٠-  ٢٦  

                                                                                                  تدهور الظروف الاقتصادية ومـستويات الفقـر، بمـا في ذلـك الفقـر الطويـل الأجـل، الـتي                             استمرار       عدم     ) أ (    
                   الفئات الأشد ضعفا؛         ؤثر على ي    مما   ،                             تتفاقم بسبب آثار حالات الطوارئ
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   ؛                        لاحتياجات المتزايدة للسكان ل                         التمويل المقدم من المانحين       مسايرة   ) ب (    
                                                                                                            الأوضـاع الـسياسية والأمنيـة إلى الدرجـة الـتي تـؤثر علـى مـدى انفتـاح قنـوات الاتـصال مـع                             عدم تغير    ) ج (    

                 السلطات المعنية؛
                                                                       انعدام انتهاكات حقوق الإنسان وعدم زيادة انتهاكات القانون الإنساني الدولي؛   ) د (    
                                             فيهـا، ممـا يمكـن البرنـامج الفرعـي مـن                                                                         البلدان المضيفة وصول الوكالة إلى نظم المعلومات المتاحـة               تيسير   )  هـ (    

                                                                                                                 التعرف بشكل أفضل علـى اتجاهـات الفقـر والبطالـة وسـوق العمـل وتحـسين تدخلـه لتلبيـة احتياجـات                       
   ؛           بشكل أفضل                اللاجئين الأشد فقرا

                                                                                                            عدم استمرار الأزمة الاقتصادية العالمية في التأثير على الاقتـصاد الإقليمـي ومعـدلات اسـتيعاب أسـواق                     ) و (    
                                                                                                           عاملـــة وعـــدم اســـتمرار سياســـات البلـــدان المـــضيفة في تقييـــد فـــرص العمـــل المتاحـــة للاجـــئين             اليـــد ال

   .          الفلسطينيين
  

         النواتج
   :                 النواتج التالية    تحقيق      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                     سيتم خلال فترة السنتين     ٢١-  ٢٦  

    ٥٠ ٢     ٠٠٠     نحـو     إلى                                                                             توفير شبكة أمان اجتماعي للاجئين الأشد فقرا، بما في ذلك تقديم الـدعم المباشـر           ) أ (    
             لاجئ كل سنة؛

                                        المتــأثرين بحــالات الطــوارئ الأســرية           الــضعفاء                                                         تقــديم المــساعدة الطارئــة القــصيرة الأجــل إلى اللاجــئين      ) ب (    
                                                                                                            الصغيرة الحجـم والأزمـات الوطنيـة مـع التركيـز علـى زيـادة التـواؤم بـين المـساعدة المقدمـة في حـالات               

        اعية؛    جتم    الا   مان  الأ        شبكات       في إطار                        الطوارئ والمساعدة المقدمة 
               اســــتهلاكي إلى           قــــرض   ٣٥     ٠٠٠                     قــــرض ســــكني و ٥     ٠٠٠                     قــــرض تجــــاري و    ١١٠     ٠٠٠         تــــوفير    ) ج (    

            في المائة؛  ١٧                  في المائة والشباب   ٢٠                              لاجئ، تبلغ نسبة النساء بينهم   ٧٥    ٠٠٠
                                                    مكتبا لتغطيـة المـدن الرئيـسية والبلـدات الـتي        ٢٧                                                     توسيع شبكة مكاتب فروع التمويل البالغ الصغر إلى           ) د (    

                         ا تجمعات كبيرة من اللاجئين؛      توجد به
                                                                                                      تنويع قروض الوكالة في جميع المواقع ومواصلة الإصلاحات الداخلية الهادفة إلى تدعيم الاكتفاء الـذاتي                  )  هـ (    

                                                         المالي لبرنامج التمويل البالغ الصغر وتحوله على المدى الطويل؛
                                             طالـب كـل سـنة، تبلـغ نـسبة الإنـاث          ٦     ٥٠٠                                                            توفير التدريب على اكتساب المهارات الفنية والمهنية لــ             ) و (    

            في المائة؛  ٣٤      بينهم 
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ــوظيفي إلى          ) ز (     ــسار ال ــة الم ــه المناســب في مجــال تنمي ــوفير التوجي ــشورة وت ــن خريجــي   ٣     ٠٠٠                                                                                       إســداء الم                م
                  من طلاب المدارس؛  ١٠     ٠٠٠                      التدريب الفني والمهني و

      عمل؛                                                         تطويع دورات التدريب المهني لتكون أكثر تجاوبا مع مطالب سوق ال   ) ح (    
                                                                            تحديد خط أساس واضح لعدد مساكن الإيواء التي تحتاج إلى إعادة تأهيل في جميع المخيمات؛   ) ط (    
           الموارد؛ ت       توافر                             غير المستوفية للمعايير، وذلك إذا                  من مساكن الإيواء  ٤     ٥٠٠            أعادة تأهيل    ) ي (    
               دمات، بوسـائل                مـه مـن خ ـ            مـا تقد                                الوكالـة مـن بـرامج و              تـصرفه                                            زيادة احترام مبادئ الحماية في كل مـا            ) ك (    

                                      منها تدريب وتوعية الموظفين بجميع رتبهم؛
                                                                                            حماية السلطات المعنية لحقوق اللاجئين الفلسطينيين، بوسـائل منـها إنـشاء شـبكة أقـوى                 و               زيادة احترام      ) ل (    

                                                              من الشركاء الذين تقدم إليهم الأونروا مقترحات أنشطتها بانتظام؛
                                             قوق الإنسان والعمل على إخلاء المدارس من العنف؛                            تعزيز برنامج التثقيف في مجال ح   ) م (    
   ؛           الخدمة الجيدة                                                منظمة أهلية في مجال الإدارة والشؤون المالية وتقديم    ١٠٠                   بناء قدرات أكثر من    ) ن (    
        سـجلات                                                                                                      تحسين خدمات التسجيل من خلال قاعـدة بيانـات علـى الـشبكة تـوفر بيانـات آنيـة وتحمـي                          ) س (    

   . ا                       اللاجئين الفلسطينيين وتصونه
  

   ٨-  ٢٦      الجدول 
                     الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

      ٢٠١١‐    ٢٠١٠       الفئة
٢٠١٣‐    ٢٠١٢      

     ٢٠١٣‐    ٢٠١٢     ٢٠١١‐    ٢٠١٠   )                        قبل إعادة تقدير التكاليف (
                           الميزانية العادية

٦٩٢,٥١٣٣١٤٦ ٦٩٧,٥٤٨ ٤٣         الوظائف               الموارد المتصلة ب  
--١٤,٩١٩,٩          الوظائف        المتصلة ب   غير      وارد   الم  
٧١٢,٤١٣٣١٤٦ ٧١٢,٤٤٨ ٤٣              المجموع الفرعي  

٣٠٠,٠٦٩٧٥ ٨٥٧ ٦٠٠,٠١ ٧٦٨ ١   ) أ (                         الموارد الخارجة عن الميزانية
٠١٢,٤٢٠٢٢٢١ ٩٠٦ ٣١٢,٤١ ٨١٢ ١       المجموع  

  
   .                        ف من موظفي الوكالة المحليين     موظ  ٣١     ٨٠٠  َّ                                    يموَّل من الموارد الخارجة عن الميزانية حوالي    ) أ (  

    
                            وتعـزى الزيـادة البالغـة      .                                      وظيفة دولية ومساعدة مؤقتـة عامـة      ١٤٦                 دولار تكاليف      ٤٨     ٧١٢     ٤٠٠            يغطي مبلغ       ٢٢-  ٢٦  

  ،  ٢-      مـد  ١ (                                      وظيفة جديدة مـن الفئـة الفنيـة      ١٤                 الأثر المرجأ لـ      )  أ (                                  دولار إلى زيادة الاحتياجات بسبب            ملايين     ٥
ــد ١ ــرة الــسنتين        )  ٣-   ف ٢  ،  ٤-   ف ٧  ،  ٥-   ف ٣  ،  ١-      م ــة لفت ــا الجمعيــة العام ــت عليه       ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                        وافق
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   ) ٣-   ف ٥    ، و ٤-   ف ٤    ، و ٥-    ف  ٣      ، و    ١-       مـد   ١ (                   وظيفة جديـدة     ١٣       تكلفة    )  ب (   و     ؛ )       دولار  ٢     ٢٨٣     ٢٠٠ (
     ٦٠٠ (                             إعادة تصنيف خمـس وظـائف         )  ج (   و     ؛   )        دولارا  ٢     ٤٧٥     ٢٠٠   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                       مقترحة لفترة السنتين    

   .                                   دولار في الموارد غير المتعلقة بالوظائف ٥     ٠٠٠            زيادة قدرها   )  د (    و  ؛ )      دولار   ٢٣٦
   :           هي كالتالي ة               الجديدة المقترح  ١٣             والوظائف الـ     ٢٣-  ٢٦  

   : )    عمان (             محكمة التراعات     
               إلى المحكمـة                      الدعاوى المرفوعـة                                                 في محكمة التراعات التابعة للأونروا وسيفصل في          )  ١-  مد (            سينظر قاض      ) أ (    

              القـرارات    ‘ ٢ ’                                                    ثالهـا لـشروط التعـيين أو عقـد العمـل؛ أو                                                        القرارات الإداريـة المـدعى عـدم امت         ‘ ١ ’      بشأن  
                                                                  وتؤثر قرارات قاضي محكمة التراعات على حقـوق المـوظفين بجميـع              .                                   الإدارية التي تفرض إجراء تأديبيا    

ــساءلة         ــز الم ــي إلى تعزي ــد الرام ــسهم في عمــوم الجه ــوظفين وت ــة إزاء الم ــات الوكال ــى التزام ــهم وعل                                                                                                                رتب
                                                ويجــوز للأونــروا أو المــوظفين اســتئناف قــرارات   .                     و يتــسم بالمــسؤولية                                   وضــمان اتخــاذ القــرارات علــى نحــ

   ؛                                                                               محكمة التراعات التابعة للوكالة أمام محكمة الأمم المتحدة للاستئناف وفقا لنظامها الأساسي
                                             الدعم الفـني والـتقني والإداري إلى قاضـي            ) ٤- ف (                                                   سيقدم رئيس قلم محكمة التراعات التابعة للأونروا           ) ب (    

                                                                                                 ة في الفــصل في القــضايا، بمــا في ذلــك إدارة وتنظــيم المــوارد البــشرية والماليــة وغيرهــا مــن               تلــك المحكمــ
                                                                                                      الموارد المخصصة لقلم المحكمة وإسداء المشورة إلى القاضي في المسائل المتصلة بالأنشطة التشغيلية لقلـم              

                 وتعهد نظـام                                           وسيكون رئيس القلم مسؤولا عن استحداث       .                                          المحكمة، بما في ذلك إدارة ملفات القضايا      
ــام                                                                                                                إلكتــروني لإدارة ملفــات القــضايا وتوقيــع ونــشر جميــع الأحكــام والأوامــر والفتــاوى، وحفــظ أخت

   ؛              المحكمة ومحفوظاتها
  

   :    المقر    
                                                                   بـــإجراء وإدارة عمليـــات تقيـــيم تتـــسم بـــالتجرد والاســـتقلال   )  ٥- ف (                                    ســـيقوم رئـــيس شـــعبة التقيـــيم    ) أ (    

                                                                  اء تقييمــات مركبــة وقيــادة أفرقــة التقيــيم وضــمان اســتيفاء                                                والمــصداقية وتــستوفي المعــايير المهنيــة؛ وبــإجر
                                        وسيـضمن شـاغل الوظيفـة أن تكـون           .                                                                       التقييمات للمعايير المهنية الرفيعة وتطبيق تقنيات التقييم الحديثـة        

                                                                                                                التقييمات ذات فائدة وسيرصد تنفيذ نتائج التقييمات وتوصياتها؛ وسـيقوم بإعـداد تقـارير عـن النتـائج                  
ــديمها إلى الإدا ــصلحة؛ وضــمان اســتجابة الإدارة للتوصــيات                       لتق ــن الأطــراف صــاحبة الم ــا م                                                                                     رة وغيره

                                                                                                                       ورصد المتابعة؛ والعمل علـى زيـادة الاهتمـام بوظيفـة التقيـيم في الأونـروا؛ والتوظيـف الفعـال للمـوارد                      
ــة  ــشرية والمالي ــيم،                     الب ــشعبة التقي ــوظفي                           ل ــى م ــشعبة؛ والإشــراف عل ــا في ذلــك وضــع خطــة عمــل ال                                                                         بم
     ؛                                                                    يم وتوجيههم والتعاون مع وحدات واختصاصيي التقييم الآخرين في الأمم المتحدة              واستشاري التقي

                                                                  الذي سيتخذ من القدس مقرا له المسؤولية عن تنميـة القـدرة              )  ٥- ف (                             سيتولى رئيس شعبة الشراكات        ) ب (    
  ا                                                                                                                    المؤسسية للأونروا علـى تعزيـز الـشراكات الاسـتراتيجية والنـهوض بمهـام تعبئـة المـوارد والـدعوة دعم ـ                    
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                                                                                      جري إقامة وتعزيز الشراكات مع عدد من الجهـات المعنيـة والـشركاء الرئيـسيين،                ت  وس  .                لرسالة الوكالة 
ــل الحكومــات  ــديين     /                مث ــشركاء غــير التقلي ــدوائر المانحــة، وال ــم المتحــدة    )          المؤســسات (                                                  ال ــات الأم                            وكيان

         لوظيفــة                                                    وســيكون مــن بــين الواجبــات الرئيــسية لــشاغل ا   .                                           ومنظمــات المجتمــع المــدني والقطــاع الخــاص 
ــة            لتطــوير                        التخطــيط الاســتراتيجي   ــشطة تعبئ ــشراكات؛ وإدارة أن ــاء ال ــشطة بن ــام بأن ــشراكات؛ والقي                                                                               ال

ــة؛ وإدارة الــشعبة في الأمــور المتــصلة بإعــداد خطــط العمــل ورصــد الأداء                                                                                                                المــوارد والعلاقــات الخارجي
   ؛             ووضع الأولويات

                                       نموذجيـة للتقـارير تـستوفي المتطلبـات                  بوضـع صـيغ     )  ٤- ف (                                              وسيقوم موظـف المعلومـات والـنظم الماليـة           ) ج (    
                                                                                                         الــتي حــددتها الإدارة الداخليــة العليــا والأطــراف الخارجيــة صــاحبة المــصلحة في هــذا المجــال؛ والتــصديق 
                                                                                                             على التغييرات المقترحة وفقا للنظام المالي للأمم المتحدة؛ واستعراض معـايير تقـديم التقـارير وتحديـدها؛                 

                                                                   يمها إلى اجتماعـات الجهـات المانحـة ولجانهـا الاستـشارية؛ وإعـداد                                                 والعمل كمنسق لإعداد الوثـائق لتقـد      
         وســيقوم   .                                                                                            اســتجابات علــى نطــاق الوكالــة لتوصــيات مراجعــة الحــسابات؛ وتــدريب مــستعملي النظــام

                                                                                                            شاغل الوظيفة بالتنسيق بين مختلف الإدارات لإعداد تقارير عن الإدارة المالية من أجل تعزيـز الـشفافية                 
   ؛          طة الوكالة                المالية في جميع أنش

  
   :                    مكتب الاتصال في بروكسل    
                                        المـسؤولية عـن تعزيـز العلاقـات          ،                                  سيتخذ من بروكسل مقـرا لـه        ، ) ٤- ف (                          سيتولى موظف اتصال أقدم        ) أ (    

                                                                                                        وتوســيع نطاقهــا مــع الــدول الأعــضاء في الاتحــاد الأوروبي علــى مــستوى العواصــم ومــع مقــر الاتحــاد    
                                                     الاتحـاد الأوروبي؛ وتعزيـز الإلمـام بولايـة الأونـروا                                                       الأوروبي في بروكسل؛ وإقامـة اتـصالات مـع منـاطق      
          ضـمان    ‘ ١ ’  :           لإسـهام في   ا    ؛ و  ا            وتقـديره                بهـذه الأمـور                                                              وطبيعة عملها ودورهـا في المنطقـة وتعزيـز التوعيـة            

ــاد الأوروبي؛         ــضاء في الاتح ــدول الأع ــن ال ــبة م ــستويات المناس ــل بالم ــى التموي ــادة  ‘ ٢ ’                                                                                             الحــصول عل           زي
     .                          توسيع مصادر تمويل الوكالة ‘ ٣ ’           التنبؤ به؛                              استدامة هذا التمويل وإمكانية 

  
   :                            مكتب الاتصال في واشنطن العاصمة    
                                                                                                                  من أجل تعزيز العلاقات مـع أكـبر جهـة مانحـة ثنائيـة وحيـدة للأونـروا وفي ضـوء الأزمـة الماليـة المزمنـة                      ) أ (    

ــب التمثيلــي للأونــروا في واشــنطن العاصــمة             )  ٥- ف (                                                                                                     الــتي تواجههــا الوكالــة، ســيتولى رئــيس المكت
                                                                                                            المــسؤولية عــن تعزيــز علاقــة الوكالــة مــع حكومــة الولايــات المتحــدة ومنظمــات المجتمــع المــدني المهتمــة  

                     إقامـة اتـصالات      ‘ ١ ’  :               ويـشمل ذلـك     .                      في الولايات المتحدة                                           بقضايا اللاجئين وغيرها من الجهات المعنية     
                  الـرد خطيـا      ‘ ٢ ’                                                                                                أوثق وتقديم إحاطـات منتظمـة عـن أنـشطة الأونـروا وعـن الجديـد في هـذه الأنـشطة؛                      

                                                      طـلاع الأطـراف المعنيـة الرئيـسية علـى العمـل             ا   ‘ ٣ ’                                                     شفويا على التساؤلات المتعلقـة بعمـل الوكالـة؛             أو
                               لبشرية وعن الجديد في هذا العمل؛                                                     الذي تقوم به الأونروا في مجالي الأنشطة الإنسانية والتنمية ا
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                       بــدعم إقامــة علاقــات    ) ٤- ف (       اصــمة                        لأونــروا في واشــنطن الع ل   ي       تمثيلــ  ال      كتــب   الم                      ســيقوم نائــب رئــيس    ) ب (    
                                                                                                           مؤسسية مع الكيانات والوكالات المعنية غير الحكومية والتابعة لحكومـة الولايـات المتحـدة الـتي تتخـذ                  
                           َ   ُّ                                                                 من واشنطن العاصمة مقرا لها وتَعهُّد هذه العلاقات وإدارتها والعمل على تحسن مـستوى التقـارير الـتي       

                                                           كمـا سيرصـد، بـصفة يوميـة، التطـورات ذات الـصلة               .        لهـا                                                       تقدمها الوكالـة إلى أكـبر جهـة مانحـة ثنائيـة           
                                                                                                                 بقدر احتمال تأثيرها على الأونروا وسيقوم، بالتعـاون مـع مقـر الأونـروا، بتـصميم اسـتجابات مناسـبة                    

                                                    وســيقوم شــاغل الوظيفــة، بالتعــاون الوثيــق مــع   .                                                        للمــساعدة في إلمــام الأطــراف المعنيــة بتلــك التطــورات
   ؛                                                     قات الخارجية والاتصال، بدعم نشر المعلومات عن عمل الوكالة                            الناطق الرسمي ومدير شؤون العلا

  
   :               المكاتب الميدانية    
                                                      المكاتــب الميدانيــة في الــضفة الغربيــة وغــزة والأردن    ( ٣-         برتبــة ف                    بلقــب موظــف أمــن              خمــس وظــائف       

ــسورية   و ــة ال ــة العربي ــان                                الجمهوري ــذيين      )         ولبن ــيين ومــساعدين تنفي ــشارين تقن                                                               ســيعمل شــاغلوها كمست
                                                           وسـيقومون بـإدارة نظـام الأمـن لتلبيـة احتياجـات              .                                                  رين الميدانيين للأونروا علـى الـصعيد القطـري             للمدي

                                                                                                    الموظفين الدوليين والمحليين في مجالي الأمن والـسلامة وقيـادة فريـق مـن مـوظفي وحـراس الأمـن المحلـيين              
                    دارة أمـن المـوظفين                                                                       وينتظـر مـن مـوظفي الأمـن الميـدانيين تنفيـذ وإدارة نظـام إ              .                         لتأمين المبـاني والأصـول    

                                                   تقييمـات المخـاطر الأمنيـة؛ والتعريـف الأمـني             في                          تمثل عناصره الرئيسية     ت                              المحليين المتوخى تطبيقه والذي     
ــدعم في حــالات الطــوارئ؛       ــوفير معلومــات بــشأن الــسلامة؛ وتقــديم ال                                                                                                       للمــوظفين المحلــيين الجــدد؛ وت

                                   غ عـن الحـوادث والمهـام الأساسـية                                                                           والتدريب على حفظ السلامة؛ وأداء مهـام ذات صـلة بنظـام الإبـلا            
   .                 لإدارة النظام الأمني

   :                            يف المقترحة للوظائف هي كالتالي           إعادة التصن    ٢٤-  ٢٦  
       مــن   )                                  الــضفة الغربيــة ولبنــان وغــزة (         الخمــس           الميــدانيين                                                  رفــع رتبــة ثــلاث وظــائف مــن وظــائف المــديرين    ) أ (    

                        عمــل مــدير العمليــات   وي  .                                                        لأنهــم يــضطلعون بمــسؤوليات ذات مــستوى عــال نــسبيا  ٢-         إلى مــد ١-    مــد
                                                 غــزة حيــث يوجــه بــرامج الوكالــة وعملياتهــا   /       لبنــان /                     في الــضفة الغربيــة         للوكالــة                           الميدانيــة للأونــروا ممــثلا 

                                   ، إلى جانـب التمويـل البـالغ                    والاجتماعيـة             والغوثيـة                                         في ذلك الخدمات التعليمية والـصحية                     ومواردها، بما 
                                               ات في مجـال التخطـيط وتقيـيم الاحتياجـات                          مـن الـسلط     ا      كبير  ا                          المديرون الميدانيون قدر        ويفوض  .      الصغر

        وتتــسم   .                                                                                                 ووضــع تــصورات للــبرامج والمــشاريع علــى الــصعيد الميــداني وتنفيــذ تلــك الــبرامج والمــشاريع  
   ؛                                                   البيئات التي يعملون فيها بقدر كبير من التعقيد والتقلب

                رف علـى كامـل                       لأن شـاغلها يـش     ٢-           إلى مـد    ١-                                                          ويقترح رفع رتبة وظيفة مدير الشؤون المالية مـن مـد             ) ب (    
                 بليـون دولار       ١,٨                 قيمتـها علـى                     يزيـد مجمـوع                                                                     الإدارة المالية للوكالة، بما في ذلك النداءات الطارئة الـتي           

                                                          الموظفين المحليين للوكالـة الـذي يزيـد الرصـيد الحـالي              ادخار                                         في السنة؛ كما يشرف على إدارة صندوق        
                                     م ونائـب المفـوض العـام والمـديرين                                             ويعمل كمستشار مالي رئيسي للمفوض العـا      .                      فيه على بليون دولار   
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                                                                                                     الميدانيين ومديري الإدارات؛ ويشارك في وضع الأوامر التوجيهية المؤسـسية والـسياسات ذات الـصلة؛               
                                                                                                             ويوجــه ويراقــب الإدارة الماليــة للوكالــة؛ ويمثــل الوكالــة في الاجتماعــات المــشتركة بــين الوكــالات          

                                                                                    بشأن الميزانيات والشؤون المالية؛ ويـشرف علـى مـوظفي المقـر المـسؤولين عـن                                     والاجتماعات الخارجية   
                                      ؛ ويـوفر التوجيـه الـتقني للمـوظفين             الادخـار                                                                 إدارة ميزانيـة الوكالـة وشـؤونها الماليـة وخزانتـها وصـندوق       

   ؛               الماليين في الميدان
  .  ٥-          الرتبــة ف     إلى  ٤-                                                                                  ويقتــرح إعــادة تــصنيف وظيفــة رئــيس شــؤون الــسلامة والأمــن مــن الرتبــة ف      ) ج (    

                                                                                          وسيعمل شاغل الوظيفة بوصفه المستشار الرفيع المستوى للمفوض العام في مجـال الـسياسات وسينـشئ     
                                               موظفـا وسـيقود فريقـا مـن مـوظفي الأمـن         ٣٠     ٠٠٠                                                     نظاما لإدارة الأمـن يلـبي الاحتياجـات الأمنيـة لــ        

                        توقـع أن يقـوم شـاغل      وي  .                                                                         لضمان سلامة الموظفين والتمكين من تنفيذ البرامج على نحـو آمـن ومـستدام         
                  وتـشمل العناصـر     .                                                                                               الوظيفة بتطـوير وتنفيـذ المخطـط العملـي الـراهن لنظـام إدارة أمـن المـوظفين المحلـيين               

                                                                                                       الرئيسية لهذا النظام تقييم المخاطر الأمنية؛ والتعريف الأمني للموظفين المحليين الجدد؛ وتوفير معلومـات              
                                               التــدريب علــى حفــظ الــسلامة؛ وأداء مهــام                                                           بــشأن الــسلامة؛ وتقــديم الــدعم في حــالات الطــوارئ؛ و  

   .                           الأساسية لإدارة النظام الأمني                                صلة بنظام الإبلاغ عن الحوادث والمهام    ذات
  

   ٩-  ٢٦      الجدول 
                                                                                         موجز إجراءات المتابعــة الــتي اتخـــذت لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة    

    
           ذ التوصية                     الإجراءات المتخذة لتنفي                  وصف موجز للتوصية

                                                         مجلـــــس مراجعـــــي حـــــسابات الأمـــــم المتحـــــدة 
) A/65/5/Add.3(   

  

               تخــصيص مجــالات     ) أ (                                أوصــى المجلــس الأونــروا بـــ    
                                                                   المــــسؤولية فيمــــا يتعلــــق بإعــــداد البيانــــات الماليــــة 

ــها؛ و ــة الــتي تثبــت     )  ب (               ومراجعت                                   الاحتفــاظ بالأدل
ــال      ــة بإقفــ ــات المتعلقــ ــال للتعليمــ ــدها للامتثــ                                                                رصــ

   . )  ٣٦       الفقرة  (   نة                   الحسابات في نهاية الس

ــرة                                            ســـيجري تنـــاول ذلـــك عنـــد إقفـــال حـــسابات منتـــصف فتـ
          للبيانـات        الحاسـوبي                     العمل بالتوليد        ٢٠١٠              وبدأ في عام      .       السنتين
   وتمـــر  .                                                         والمـــسؤولية موزعـــة بـــين المقـــر وميـــادين العمـــل   .          الماليـــة

   دير                                                             البيانات بمراحل الإعداد والاستعراض والإقرار قبل موافقة م ـ       
   .     نهائيا                    الشؤون المالية عليها 

                                                       أوصى المجلس بأن تعزز الوكالة رقابتها علـى إعـداد         
    ).  ٤٠       الفقرة  (                         بياناتها المالية ومراجعتها 

                                      إضافية للاسـتعراض والرقابـة أثنـاء إقفـال  ات                  سيجري العمل بآلي  
            وفـضلا عـن ذلـك،  .         ذلـك                                   حسابات منتصف فترة السنتين وبعد    

                                                                 تم الأخــذ بإقفــال الحــسابات شــهريا في يــوم العمــل الخــامس مــن 
ــالي ــع التــسويات  .                الــشهر الت ــشهر إعــداد جمي ــة ال                                     ويجــري في نهاي

   .           ومراجعتها        الضرورية
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                                                    أوصــى المجلــس بــأن تــصحح الوكالــة تــصنيف مبلــغ 
                                                   مليـــــون دولار بتحويلـــــه مـــــن مـــــساهمات     ٢٠,١

                                                     مستحقة القبض مدرجـة تحـت بنـد أمـوال مخصـصة            
                                                           في الميزانيــــة العاديــــة إلى أمــــوال غــــير مخصــــصة في  

    ).  ٤٧       الفقرة    (                الميزانية العادية

ــة ــة إدراج قيــد في دفتــر اليومي                                                    جــرى خــلال فتــرة الــسنتين الحالي
                           لــه مــن أمــوال مخصــصة في الميزانيــة                              لإعــادة تــصنيف المبلــغ بتحوي 

   .                                           العادية إلى أموال غير مخصصة في الميزانية العادية

                    أن تنفــذ عمليــات    )  أ (                                أوصــى المجلــس الأونــروا بـــ    
         قيــدها؛                              ل التعهــدات غــير المــسددة و                 مناســبة لتــسجي

ــدات     )  ب (  و ــة للتعهـ ــات منتظمـ ــري مراجعـ                                              أن تجـ
                                                      المـسددة ليتـسنى لهـا تعقـب مـا أعلـن عنـه منــها             غـير 

                       أن تنفــــذ عمليــــات   )  ج (                                منــــذ فتــــرات طويلــــة؛ و
                                                         لمراجعــة قــوائم التعهــدات الــتي يــتم تجميعهــا خــارج  

    ).  ٥١       الفقرة  (                   نظام الإدارة المالية 

    ويجـري   . ة                                                                  قيد التنفيـذ والمراجعـة مـن جانـب إدارة الـشؤون المالي ـ            
                      للحـــسابات المـــستحقة القـــبض                                     حاليـــا إدخـــال وحـــدة نمطيـــة    

ــسجيل الآلي للتعهــدات غــير المــسددة   ــدأ العمــل بالرصــد  .                                         للت                  وب
                                           الشهريين للتعهدات غـير المـسددة وأصـبح ذلـك جـزءا        والمراجعة

   .                               من الأنشطة الشهرية لإقفال الحسابات

ــات      ــروا ملاحظـ ــنقح الأونـ ــأن تـ ــس بـ ــى المجلـ                                                         أوصـ
ــى بيان  ــصاح عل ــى                         الإف ــشتمل عل ــة لكــي ت ــا المالي                                        اته

                                                  معلومات عن أرصدة الحسابات التي تأثرت بنتيجـة        
    ).  ٥٤       الفقرة  (                         التغيير في السياسة المحاسبية 

                                                   ســيجري تنــاول ذلــك في ســياق تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة
        ُ                            وهـو أمـر يُعـنى بــه حاليـا علـى كـل مـستوى مــن  .                 للقطـاع العـام  

                والتـاريخ المـستهدف  .       عـايير   الم    تلك                             مستويات السياسات المتعلقة ب  
              ولا يوجــد تغــيير في  .     ٢٠١٢        ينــاير  /                 كــانون الثــاني ١               للتنفيــذ هــو 

   .                                                    السياسة المحاسبية أثناء إقفال حسابات منتصف فترة السنتين
                                                              أوصى المجلس بأن تنفذ الأونروا إجـراءات لتحديـد مواعيـد           
                                                                     نهائية مناسبة للبيانات الماليـة تكفـل إثبـات جميـع المعـاملات             

   )  ٥٩       الفقرة  (                   ة المشمولة بالتقرير         بالفتر      المتصلة

                                 لمجلس أثنـاء المراجعـة الحاليـة لعمليـة ل                   التسوية وشرحت     ت ُ أُعد
          ووافــق المجلــس  .     ٢٠١١        أبريــل  /                                التخطــيط الــتي جــرت في نيــسان 
   .                          على إجراءات التسوية وقبلها

   ٣-  ١٤                                                أوصى المجلس بـأن تـنقح الوكالـة الملاحظـة           
ــة    ــات المالي ــى البيان ــشكل صــحي                              عل ــبير ب         ح عــن                       للتع

   . )  ٦٣       الفقرة  (                  لات التي جرت بالفعل      المعام

                                 لمجلس أثنـاء المراجعـة الحاليـة لعمليـة ل                   التسوية وشرحت     ت ُ أُعد
          ووافــق المجلــس  .     ٢٠١١        أبريــل  /                                التخطــيط الــتي جــرت في نيــسان 
   .                          على إجراءات التسوية وقبلها

         تنفيـــذ   )  أ (                                                 أوصـــى المجلـــس بـــأن تقـــوم الأونـــروا بــــ  
                 فـصح عنـها في                                           إجراءات لضمان أن تكون المبـالغ الم      

ــداول    ــل بالجـــ ــة بالكامـــ ــة مدعمـــ ــات الماليـــ                                                                  البيانـــ
ــا        ذات ــة وفق ــات القديم ــل الالتزام ــصلة، وأن تعام                                                     ال

ــدة؛     ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــبية لمنظومـــ ــايير المحاســـ                                                                 للمعـــ
                      صـحة الالتزامـات         مـن                       تعزيز عملية التحقق      ) ب (  و

   . )  ٧٨      لفقرة  ا (          غير المصفاة 

     نظـر في                                                             وافقت الأونـروا علـى التوصـية الإضـافية للمجلـس بـأن ت         
                                                   وضع إجراءات مناسبة لتمكينها من التأكد مـن صـحة الأرصـدة

                             وصدرت تعليمـات لتطبيـق آليـة ضـبط  .                           المدرجة في بياناتها المالية   
 .                                                                   مناسبة لمراجعة الالتزامات والتأكـد مـن أنهـا حقيقيـة وصـحيحة          
                                               وسيجري رصد ذلك بدقـة عنـد إقفـال حـسابات منتـصف فتـرة

ــشهر                             وتقــوم إدارة الــشؤون الما   .         الــسنتين ــة ال ــد نهاي ــة عن ــسنة /                            لي      ال
 .                                                                      بمراجعـــة دقيقـــة لكـــل الالتزامـــات غـــير المـــصفاة غـــير المـــسددة

     لإقفــال       عنــد ا                                                     وأصــبحت هــذه المهمــة أحــد الأنــشطة المنتظمــة      
   .               الشهري للحسابات



 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  الجزء السادس
 

22 11-30895 
 

           ذ التوصية                     الإجراءات المتخذة لتنفي                  وصف موجز للتوصية

                 في وضع إجـراءات                                   أوصى المجلس بأن تنظر الأونروا    
ــدات    ــن الحـــصول علـــى تأكيـ ــها مـ ــبة لتمكينـ                                                          مناسـ

ــشأن ــواردة          بـ ــة الأرصـــدة الـ ــا الماليـــة                               دقـ                           في بياناتهـ
    ).  ٧٩       الفقرة (

ــ                                           صــــدرت تعليمــــات لتطبيــــق آليــــة                   ضبط مناســــبة لمراجعــــة      الــ
          وسـيجري رصـد  .                                            الالتزامات والتأكد من أنها حقيقية وصحيحة     

   .                                           ذلك بدقة عند إقفال حسابات منتصف فترة السنتين

ــوابط    ــروا ضــ ــأن تحــــسن الأونــ                                                           أوصــــى المجلــــس بــ
       ا مــن                                                   اسـتعراض تقـارير اكتمـال الإنــشاء ومـا يعقبـه     

    ).  ٨١       الفقرة  (                         توقيع نهائي لأغراض التصديق 

 ُ                                                    أُعدت تقارير اكتمال الإنـشاء الموقـع عليهـا نهائيـا للعـرض علـى
                                                     المجلس وذلك أثناء المراجعة الحاليـة لعمليـة التخطـيط الـتي جـرت

   .    ٢٠١١      أبريل  /       في نيسان
                                                      أوصى المجلس بأن تفصح الأونروا في بياناتها الماليـة،         

ــة العـــو  ــالغ                                   عـــن التزامـــات منحـ                           دة إلى الـــوطن والمبـ
    ).  ٩٢       الفقرة  (                             المدفوعة لقاء الإجازات المستحقة 

ــ  .         لم تقبــل ــدفع تكــاليف المــوظفين   ف                                         الأمم المتحــدة في نيويــورك ت
ــدة ــم المتحـ ــة للأمـ ــات الماليـ ــضمن البيانـ ــروا وتتـ ــدوليين للأونـ                                                   الـ

                           ومـا مـن إجـراء يتخـذ علـى مـستوى   .                            الالتزامات المتعلقـة بـذلك    
   .                   الوكالة في هذا الصدد

                                                      وستستعرض الوكالة قائمة الالتزامات المتعلقـة بمـوظفي المـشاريع  
                           وفيمـا يتعلـق بـالموظفين الـدوليين  .                              التي ستدرج في البيانات المالية  

َ              الذين تدفع الأمم المتحدة تكاليفهم، سيفـصَح عـن ذلـك بـشكل                                     
   .                       منفصل في البيانات المالية

                                                     أوصــى المجلــس بــأن تعتمــد الأونــروا سياســة تــشمل 
                                                 ع المشاريع، وتحقـق جملـة أمـور، مـن بينـها                   إدارة جمي 

                                               تحديد مسؤوليات جميع الأطراف الفاعلة، وكـذلك       
                                                        تـوفير الكفـاءات والــدورات التدريبيـة الـتي تحتاجهــا     

    ).   ١٠١       الفقرة  (           هذه الأطراف 

                                                   تم الانتــهاء مــن إعــداد مــسودة دليــل لإدارة المــشاريع وهــي الآن
   .                                   قيد استعراض مكثف تشترك فيه جهات عدة

                                                  لـس بـأن تنـشئ الأونـروا نظامـا لتـسجيل                    أوصى المج 
ــشاريع    ــذ المـ ــا في تنفيـ ــستفادة وتطبيقهـ ــدروس المـ                                                           الـ

    ).   ١٠٢       الفقرة  (

                                               وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بإنــشاء نظــام لتــسجيل
            تم الانتـهاء مـن و  .                                                الدروس المستفادة وتطبيقها في تنفيذ المـشاريع      

   راض                                                              إعــداد مــسودة دليــل لإدارة المــشاريع وهــي الآن قيــد اســتع 
   .                       مكثف تشترك فيه جهات عدة

                                                       أوصــى المجلــس بــأن تقــوم الأونــروا بتحــديث دليــل   
                                                   إجراءات المشاريع بمدخلات من المكاتـب الميدانيـة،        
                                                            ومقارنتــــه بأفــــضل الممارســــات والمعــــايير الدوليــــة 

    ).   ١٠٣       الفقرة  (           كأساس مرجعي

                                                وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بتحــديث دليــل إجــراءات
                                    مـــن المكاتـــب الميدانيـــة، ومقارنتـــه بأفـــضل                   المـــشاريع بمـــدخلات

            تم الانتــهاء مــن و .                                              الممارســات والمعــايير الدوليــة كأســاس مرجعــي
      ســتعراض                                                         إعــداد مــسودة دليــل لإدارة المــشاريع وهــي الآن قيــد ا 

   .                       مكثف تشترك فيه جهات عدة
ــروا اتــصالات مــع     ــأن تجــري الأون                                                      أوصــى المجلــس ب

            كاتـب مـن                                           المكاتب الميدانية لتنفيذ ما تحتاجه هذه الم  
                                             وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــية المجلـــس بـــإجراء اتـــصالات مـــع
                                                   المكاتــب الميدانيــة لتنفيــذ مــا تحتاجــه هــذه المكاتــب مــن دعــم في
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                             تم الانتــــــهاء مــــــن إعــــــداد مــــــسودة دليــــــل  .                    إدارة المـــــشاريع      ).    ١٠٤       الفقرة  (                    دعم في إدارة المشاريع 
ــه                               المــشاريع وهــي الآن قيــد اس ــ      لإدارة                     تعراض مكثــف تــشترك في
   .     ت عدة   جها

                                                         أوصى المجلس الأونروا بتنفيذ آليـات مراقبـة مناسـبة          
                                                  لاستعراض أوامر الشراء على أساس منتظم ومتابعـة      
ــة    ــرة طويلــــ ــذ فتــــ ــة منــــ ــشراء المعلقــــ ــر الــــ                                                                          أوامــــ

    ).   ١١١       الفقرة (

                                                      أصبح أيضا بإمكان المكتب الميداني في غـزة التـابع للأونـروا منـذ
        بعـد أن                                    تنسيق دخول عـدة مـواد إلى غـزة         ٢٠١٠       يونيه   /      حزيران

 ة                                                                   ظــل دخولهــا ممنوعــا لفتــرات طويلــة، ممــا سمــح بإصــدار مــذكر   
ــشراء     ــة ال ــال عملي ــضائع واكتم ــتلام ب ــب   .                                               اس ــتحدث المكت                   واس

                                        آليــة شــاملة لتتبــع تنــسيق دخــول الأصــناف الــتي                الميــداني في غــزة
                                              شـــراؤها ممـــا مكنـــه مـــن توجيـــه انتبـــاه حكومـــة إســـرائيل في  تم

         كـل منـها              تنتظر التنسيق                                      الاجتماعات المنتظمة إلى الأصناف التي      
                     الميـداني في غـزة                                              وبـالتوازي مـع ذلـك، عـزز المكتـب           .           على حـدة  

ــع أوامــر شــراء ــه المتعلقــة باســتعراض ومتابعــة جمي                                                      كــثيرا إجراءات
   .             السلع والخدمات

                                               أوصى المجلس بأن ينظر المكتـب الميـداني في الأردن،     
ــضيه    ــا تقتـ ــال لمـ ــه مـــن الامتثـ ــدابير تمكنـ ــاذ تـ                                                               في اتخـ

                                            وا وإجراءاتهـا في مـا يتعلـق بإصـدار                         سياسات الأونـر  
    ).   ١١٤       الفقرة  (                               أوامر الشراء قبل تسليم البضاعة 

ــشتريات    ــام إدارة المـ ــد في نظـ ــودات                                        لا توجـ ــالأونروا،            والموجـ            بـ
ــصميمه  ــي الحــسابات              بت ــب مراجع ــذ طل ــة لتنفي  .                                                       الحــالي، إمكاني

ــول ــضل الحلـ ــا أفـ ــداني في الأردن حاليـ ــصي المكتـــب الميـ                                              ويستقـ
                              دعم الـــتقني لنظـــام إدارة المـــشتريات                                  الحاســـوبية مـــع فريـــق الـ ــ  

   .          بالوكالة         والموجودات
                                                      أوصـــى المجلـــس الأونـــروا بمـــسك ســـجل موحـــد      
                                                               بالأصــــــول لــــــضمان المــــــساءلة عــــــن ممتلكاتهــــــا  

    ).   ١٣٤       الفقرة (

                                                   تم مؤخرا الانتهاء من جميع الأنـشطة المطلوبـة مـسبقا مثـل مـسح
                                                    الأراضي والمباني وتقييمهـا، وجمـع البيانـات لبـدء تـشغيل وحـدة

ــدريب والتحــضير  الأ ــوفير ت ــة في نظــام رامكــو مــع ت                                               صــول الثابت
ــام    ــن عـ ــع الأول مـ ــام في الربـ ــدة في النظـ ــشغيل الوحـ     ٢٠١١                                                               لتـ

    .     ٢٠١١                                         وإدخالها طور التشغيل في الربع الثاني من عام 
          المطبقـة                                          أوصى المجلس الأونروا بالامتثال للإجراءات      

                                         مــن وجــود الأصــول ومــن حالتــها            فعليــا         للتحقــق 
                                      وجــه التبــاين الموجــودة وتــسويتها                    ومعرفــة أســباب أ

) ١٤١   .(    

                                   ، بدأت الأونروا فحصا فعليا شاملا لجميـع    ٢٠١٠      مايو   /         في أيار 
 .                                                                     الأصول المتاحة في منـشآت الوكالـة في جميـع أنحـاء قطـاع غـزة               
                                            وعنــد بدايــة الفحــص، كــان عــدد الأصــول الخاصــة بالمكتــب

           وعنـد انتـهاء  .                    صنفا مـن الأصـول    ١٦     ٣٢٦                   الميداني في غزة يبلغ  
                                                تــدقيق، كــان العــدد الكلــي لمــا جــرى تحديــده مــن أصــول يبلــغ  ال

ــو المكتــب  .         صــنفا  ١٨     ٤٤٨ ــك، فحــص موظف                             وفــضلا عــن ذل
                                   صـنفا مـن الأصـول في مقـر الوكالـة بغـزة،   ٧٤٧               الميداني في غزة   

    وكـان  .          صـنفا    ١٩     ١٩٥                                    ليصل بذلك مجموع عدد الأصـول إلى        
ــد جــرى حــديثا شــراء    ــسجل   ١     ٣٠٣                            ق ــها لم ت  .                             أصــناف ولكن
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           وأضـــيفت                               تحـــدد مكـــان وجـــود الأصـــول          بطاقـــات          إصـــدار    وتم
                       وصــدر عــدد إضــافي مــن بطاقــات  .                   إلى ســجل الأصــول       جميعهــا

      كانــت                     صــنفا مــن الأصــول   ٣٥١                            تحديــد مكــان الأصــول يخــص  
                     واكتـشف المكتـب الميـداني في  .                                تستعمل ولكنها لم تكن مـسجلة     

                          صــنفا مــن الأصــول دون إخطــار، ١     ٦٧٧                        غــزة أنــه جــرى نقــل 
                      لوجــــستيات الميدانيــــة لجميــــع                                   وأكــــد مــــسؤول المــــشتريات وال

ــل الأصــول     ــار بنق ــة الإخط ــاه  (                                          الإدارات أهمي ــر أدن     واتخــذ   ).                انظ
ــراءات لـــشطب    ــزة إجـ          أصـــول مـــن  ١٠                                                 المكتـــب الميـــداني في غـ
ــدى وحــدة      ــسجلة ل ــت م ــا كان ــسجل لأنه                    منتجــات النجــارة                                               ال

           أصـول كانـت ٤         ، وشطب       ٢٠٠٨                   لتي أغلقت في عام      ا          السابقة،  
ــس     ــادي الـــشاطئ الـ ــزال مـــسجلة في نـ ُ     ابق الـــذي دُمـــر في                                                 لا تـ          

                               صـــنفا لـــدى منظمـــات أهليـــة اســـتحوذت  ٢١    ، و    ٢٠٠٦       عـــام
   .                                عليها السلطات التي تحكم القطاع فعلا

  )  أ   : (                                                      أوصـــى المجلـــس الأونـــروا بـــأن تقـــوم بمـــا يلـــي
ــدوري لمعالجــة      ــالجرد ال ــة ب ــا المتعلق                                                         تحــسين إجراءاته
                                                                   أوجــــــه التبــــــاين بــــــين نظــــــام إدارة المــــــشتريات  

ــات الفع  ــة الموجــودة في                                   والموجــودات وبــين الكمي                    لي
                                   تطبيق إجراءات لـضمان أن يـتم         )  ب (            المستودع؛ و 

                                                       في الوقت المناسب تسجيل جميـع المـواد الـواردة إلى           
  ؛                                     نظــام إدارة المــشتريات والموجــودات             المــستودع في 

                                               التقيــد بــدليل إجــراءات التوريــد في تــسجيل   )  ج (  و 
     ).    ١٦١       الفقرة  (              وتخزين البضائع 

ــام إدا   ــر نظـ ــد الإدارة أن تقريـ ــودات                                         تعتقـ ــشتريات والموجـ                      رة المـ
ــثيرا ــد الموجــودات؛ وك ــت ع ــا وق ــان متقادم ــا ك ــستخدم ربم                                               الم

ــا منـــها      مـــا                                           يجـــري تـــسليم أصـــناف إلى المـــستودعات وإخراجهـ
                                            يكــن التقريــر قــد طبــع في ذات الــساعة الــتي يجــري فيهــا  لم      ومــا

                ونلاحــظ أيــضا تعليــق  .                                          العــد، فمــن المحتمــل أن تــصادف فــروق  
ــه لم    ــه أن ــذي ذكــر في ــل                                    المجلــس ال ــدعم نق ــة ت ــة وثائقي ــدم أدل                             تق

                                               الموجــودات، غــير أن مــوظفي الأونــروا في المــستودع الرئيــسي
ــه جــرى موافــاة فريــق المراجعــة في الوقــت المطلــوب                                                   يفيــدون بأن
ــة    ــواريخ المعني ــات الــتي تمــت للموجــودات في الت  .                                                                    بقائمــة بالعملي
ــدى ــودة لـ ــد الموجـ ــوائم العـ ــوفير قـ ــد تـ ــس يريـ ــان المجلـ                                               وإذا كـ

                                            إمكان الوكالة إجراء مطابقة للفروق للمـساعدة في            المراجعين، فب 
   .      المسألة    هذه    حل 

  :                                                               أوصــــى المجلــــس بــــأن تقــــوم الأونــــروا بمــــا يلــــي 
ــشرية؛     ) أ ( ــوارد البـــ ــة المـــ ــل لخطـــ ــذ الكامـــ                                                               التنفيـــ
ــد    ) ب (  و ــراءات لرصـ ــق إجـ ــدل   /                             تطبيـ ــة معـ                   معالجـ

    ).   ١٦٩       الفقرة  (        الشواغر 

    لجنـة                                                            اعتمدت الأونروا استراتيجية شاملة للقوى العاملة أقرت ال       
                                 وتتضمن الاسـتراتيجية وضـع الخطـط للقـوى  .                  الإدارية تفاصيلها 

                مـع دورات إدارة          بالتواكـب                                          العاملة في المقر وفي المواقع الميدانية،       
ــة ــبرامج والميزانيـ ــبرامج  .                       الـ ــيط لإدارة الـ ــا تخطـ ــتُحدثت أداتـ    ُ                             واسـ

            وتجــري المواءمــة  )                           الخطــة التنفيذيــة للمقــر /                          خطــة التنفيــذ الميدانيــة (
ــق ب  ــة ولكــن                    علــى نحــو وثي ــهما وبــين التخطــيط للقــوى العامل                                     ين

                                              يــتم بعــد دمجــه فيهمــا بــشكل كامــل نظــرا لعــدم وجــود نظــم  لم
                   وفيمــا يتعلــق بــالموظفين  .        الإبــلاغ                             متكاملــة لإدارة المعلومــات و 
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                                                       الدوليين، يقدم إلى الإدارة العليا تقرير سنوي يحتوي على تحليـل
   .                                          للقوى العاملة وتوصيات بشأن وضع الخطط المقبلة

                                     إن شغل وظائف الموظفين المحليين لا يتـأثر فقـط  :             عدل الشواغر  م  
                                                  بالاستراتيجية المتوسـطة الأجـل للوكالـة وبمـا هـو مـبين في خطـة
                                                       التنفيــذ الميدانيــة والخطــة التنفيذيــة للمقــر، بــل أيــضا بعمليــات
 .                                                                     الاستعراض التي جرت مـؤخرا للـبرامج وبالحالـة الماليـة للوكالـة            

                 هـــــت الوكالـــــة نقـــــصا في     ، واج    ٢٠١٠    و     ٢٠٠٩             وفي عـــــامي 
   وضـع                      علـى هـذه الميـادين                                             التمويل في جميع ميادين عملـها وتعـين        

ــوظفين    ــيض الم ــسبا لتخف ــوارئ تح ــر  .                                          خطــط ط ــل، وفي مق               وبالمث
                                              الوكالـــة بعمـــان، كانـــت الوفـــورات الناجمـــة عـــن عـــدم شـــغل

              وتواجـه الوكالـة  .                                               الوظائف عنصرا مهمـا في التخطـيط المتقـشف        
                         سـتبقائهم بـسبب نقـص التمويـل                             تحديات في استقدام الموظفين وا    

                                                  في عدة مجالات مهنية، ولا سيما الـصحة والهندسـة وتكنولوجيـا
ــشتريات  ــات والمـ ــة  .                          المعلومـ ــديات المتعلقـ ــذه التحـ                             ولا زالـــت هـ

                                              بالاســتقدام والاســتبقاء موجــودة حــتى بعــد إدخــال عــدد مــن
   ُّ  واتُّخــذ  .     ٢٠١٠    و     ٢٠٠٩                                     التعــديلات علــى المرتبــات في عــامي  

                           سين ظـروف عمـل المـوظفين لمجابهـة وضـع                           عدد مـن التـدابير لتح ـ     
 .                                                                    الوكالــة غــير المــواتي في ســوق العمــل بــسبب تــدني المرتبــات       

                                   زيـادة الإجـازة الـسنوية، وإجـازة الأبـوة،  :                        وتشمل هـذه التـدابير    
                                                       والترتيبات المرنـة فيمـا يتعلـق بإجـازة الحـج والطـوارئ الأسـرية،
ــة      ــة الخدم ــتحقاقات نهاي ــدريب، وتحــسين اس ــرص الت ــادة ف  .                                                                وزي

                مـن مرونـة أكـبر في    ٢٠٠٩                                     ستجد الوكالة فيما أدخلته في عام        و
                                  ُ                     استحقاقات التقاعد الطوعي المبكـر مـا يُعينـها علـى التعامـل مـع
                                                    الضغط المحتمل للنفقات إذا تطلبـت الحالـة الماليـة إدخـال خفـض

                                 وفــضلا عــن ذلــك، تــستعرض الوكالــة حاليــا  .                    في القــوى العاملــة
   .                             نظامها المتعلق بالتصنيف والأجور
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َ                                      أوصــى المجلــس بــأن تَــضَع الأونــروا خططــا للمــوارد   َ              
                                                                 البــــشرية لمكاتبــــها الميدانيــــة آخــــذة في الاعتبــــار      

    ).   ١٧٠       الفقرة  (                                استراتيجية إدارة الموارد البشرية 

                                                         اعتمدت الأونروا استراتيجية شاملة للقوى العاملة أقرت اللجنـة
                                 وتتضمن الاسـتراتيجية وضـع الخطـط للقـوى  .                  الإدارية تفاصيلها 

                مـع دورات إدارة          بالتواكـب                                    في المقر وفي المواقع الميدانية،              العاملة
ــة ــبرامج والميزانيـ ــبرامج  .                       الـ ــيط لإدارة الـ ــا تخطـ ــتُحدثت أداتـ    ُ                             واسـ

            وتجــري المواءمــة  )                           الخطــة التنفيذيــة للمقــر /                          خطــة التنفيــذ الميدانيــة (
ــة ولكــن ــهما وبــين التخطــيط للقــوى العامل ــق بين                                                  علــى نحــو وثي

     إدارة                          مــل نظــرا لعــدم وجــود                                    يــتم بعــد دمجــه فيهمــا بــشكل كا  لم
   .        لمعلومات         متكاملة ل

 ـــ ــى المجلـــس الأون ــوير                          أوصـ ــداد خطـــط لتطـ                                 روا بإعـ
                                            الشخصية لبقيـة موظفيهـا وذلـك كجـزء                   الكفاءات  

    ).   ١٧٩       الفقرة  (                     من عملية تقييم الأداء 

ــيين بالدرجــة      ــدوليين والمحل ــالموظفين ال ــق ب   ١٦                                                                 نفــذت فيمــا يتعل
        مـــوظفي           ببقيـــة                                                      فوقهـــا؛ ومـــن المقــرر تنفيـــذها فيمـــا يتعلــق         ومــا 

    .        الوكالة
                        طـــور التـــشغيل اعتبـــارا مـــنe-PER                               ودخـــل نظـــام تقيـــيم الأداء   

                                 ويوجب النظام على المـوظفين الـدوليين    ٢٠٠٩      مارس   /    أذار   ١٢
                                              ومـا فوقهـا إدراج خطـة لتنميـة القــدرات      ١٦                   والمحلـيين بالدرجـة   

                                       وســيطبق إصــلاح إدارة الأداء الجــاري حاليــا هــذا  .        شخــصية  ال
ُ                           ووُضـعت الـصيغة النهائيـة لـسياسة  .        لمـوظفين                      المفهوم على جميـع ا      

ــة قــدرات ــدة وشــاملة لإدارة الأداء تتــضمن عناصــرها تنمي                                                   جدي
ــوارد البــشرية    ــة   ).          التعاقــب (                                      المــوظفين وتخطــيط الم             وأقــرت اللجن
ــشرية في    ــوارد الب ــشارية للم ــارس  /    آذار                                    الاست ــسياسة    ٢٠١٠       م          ال

ــذ   ــارا مــن العــام الدراس ــ   (                           العامــة وخطــة التنفي  ي                                                الــتي ســتبدأ اعتب
    ).                       بالنسبة لموظفي التعليم    ٢٠١١-    ٢٠١٠

                  ، وافـق المفـوض العـام    ٢٠١٠        مـارس    /    آذار   في    :                  الموظفون المحليـون    
                                                    علــى سياســة جديــدة لإدارة الأداء علــى أســاس النتــائج بالنــسبة

                                     ومن بين عناصر الخطة الشاملة تنمية قـدرات  .               للموظفين المحليين 
       لي عنايــة                                                           المــوظفين والتخطــيط لتعاقــب المــوارد البــشرية وهــي تــو 

                      والتقــدير العلــني لــلأداء         ومعالجتــه                               خاصــة لتوثيــق الأداء الــضعيف 
                     تنفيــذ الخطــة علــى نطــاق    ٢٠١٠       مــارس  /    آذار         وبــدأ في   .         الممتــاز

ــالتوافق مــع دورة خطــة التنفيــذ ــالمعلمين ب ــة فيمــا يتعلــق ب                                                        الوكال
            وينتظــر إدراج  .     ٢٠١١-    ٢٠١٠                                   الميدانيــة ودورة العــام الدراســي 

                                    النظام الجديد لإدارة الأداء بحلول نهايـة                     جميع الموظفين المحليين في   
   .    ٢٠١٢    عام 
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               تجـري حاليـا إدارة  :                                              الموظفون الـدوليون وكبـار المـوظفين المحلـيين        
      الدرجــــة (                                                            أداء المــــوظفين الــــدوليين وكبــــار المــــوظفين المحلــــيين  

                                                  وفقا للأمر التوجيهي المتعلق بـالموظفين الـدوليين         )      فوقها    وما   ١٦
I/112.6/15)   حيـث تعـد تقـارير تقيـيم )    ١٩٨١         أبريـل    /        نيسان  ١ ،                      

      وبـدأ في  .                                                         الأداء في نهاية كل سـنة مـن سـنوات الخدمـة في العـادة        
                            اســتخدام تقريــر إلكتــروني جديــد    ٢٠٠٨         أكتــوبر  /            تــشرين الأول
                 باعتبــار ذلــك تــدبيرا  )                    القابلــة للمــلءPDF        بــصيغة  (               لتقيــيم الأداء 

ــا ــيم الأداء    .        مؤقت ــشمل نظــام تقي ــز علــىe-PER                              وي ــادة التركي                    زي
                     لتعليــق علــى الأداء ووضــع ا                               الأداء مــن خــلال المناقــشة و      تحــسين

                                                أهــداف لــلأداء وخطــط عمــل وإنــشاء وصــلة إلكترونيــة بمــوارد
            منتــصف المــدة           اســتعراض          واســتحداث                          تنميــة قــدرات المــوظفين، 

                                                      وفي نهاية السنة، وكذلك التقييم الذاتي بمعرفـة المـوظفين في نهايـة
    .                         الفترة المشمولة بالاستعراض

                                            النهج الجديد لإدارة الأداء على أساس النتـائج علـى           وكجزء من     
    ٢٠١٠        مـارس    /    آذار                                                      نطاق الوكالـة الـذي أقـره المفـوض العـام في             

ــة     إدارة                            والمـــبين أعـــلاه، ستـــصدر                              المـــوارد البـــشرية أيـــضا سياسـ
                                                         جديدة لإدارة أداء الموظفين الدوليين اعتبـارا مـن الـسنة التقويميـة

٢٠١٢    .   
                      وير عمليـة تقيـيم                                            أوصى المجلـس الأونـروا بزيـادة تط ـ       

                                                        المخاطر على نطاق الوكالـة ووضـع عمليـات فعالـة           
ــتي تم     ــاطر الـ ــصدي للمخـ ــة للتـ ــث التكلفـ ــن حيـ                                                          مـ

    ).   ١٩٨       الفقرة  (       تحديدها 

                                                     تم إنشاء سجل للمخاطر الكبرى التي تواجهها الوكالـة بكاملـها
                              وتقـوم المكاتـب الميدانيـة والإدارات  .                            على الـصعيد الاسـتراتيجي    
ــا بوضــع ســجلاتها الخ  ــة إلى                          حالي                              اصــة بالمخــاطر وخططهــا الرامي

ــن المخــاطر ــق م ــا ينطب ــشمل م ــتي ست ــدتها وال ــن ح ــف م                                              التخفي
                  وسـيجري حـسب الاقتـضاء  .                              المدرجة في سجل المخاطر الكبرى    

        وسـيجري في  .                                          استعراض وتحديث السجلات وخطـط التخفيـف      
                         اسـتعراض جميـع سـجلات المخـاطر    ٢٠١١                         الربع الثاني من عـام      

                             ر وميـادين العمـل الـتي تـرد أثنـاء                                وخطط التخفيـف الخاصـة بـالمق      
                                              الربــع الأول مــن تلــك الــسنة، وذلــك لفحــص مــدى ترابطهــا

   .                                 واتخاذ ما يلزم من إجراءات متابعتها
         التقيـد    )  أ   : (                                       أوصى المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي      

                                                      بالإجراءات القانونية الواجبة على النحـو المنـصوص        
   وا                                                       عليهــا في المــذكرة الداخليــة الــصادرة عــن الأونــر  

                                                             فيمــــا يتعلــــق بعقــــد مجلــــس التحــــري والتحقيــــق؛ 
                أمـر تـوجيهي     /                              وضع وإقرار وتطبيـق سياسـة       ) ب (  و

ــدود ــسورية، في حـ ــة الـ ــة العربيـ ــروا، في الجمهوريـ ــل الأونـ                                                 تعمـ
                                                    البــارامترات المحــددة في المــذكرة الداخليــة وقــد نظــم محقــق أقــدم

                                               ين حديثا حلقات عمل للمديرين وكبـار المـوظفين في تـشرين  مع
                           ووزعــت علــى جميــع المــشاركين مبــادئ   .    ٢٠١٠        نــوفمبر  /       الثــاني

ــارف ــساعد المعـ ــتى تـ ــات، حـ ــراء التحقيقـ ــشأن إجـ ــة بـ                                              توجيهيـ
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                                                          لتنـــاول مـــسألة أدوار مجلـــس التحـــري والتحقيـــق     
    ).   ٢٠٠       الفقرة  (       ومهامه 

                                           والمهـــــارات المكتـــــسبة في إجـــــراء التحقيقـــــات واســـــتعراض
   .          الاستنتاجات

                                                       أوصــى المجلــس الأونــروا بــأن ترصــد التقيــد بخطتــها  
    ).   ٢٠٦       الفقرة  (                  الأمنية بشكل منتظم 

                                                   من المقرر الاتفاق مـع الجهـة المـسؤولة عـن أمـن المعلومـات علـى
                                                         تنفيذ آلية الامتثال داخل الوكالة أو خارجها، وذلك بعـد تنفيـذ

   .A/65/5/Add.3             من الوثيقة    ٢٠٧                          التوصيات الواردة في الفقرة 
                                                     أوصــى المجلــس بــأن يــسند رئــيس الوكالــة، المفــوض 

ــام، ا ــروا              الع ــسؤولية عــن أمــن المعلومــات في الأون                                                لم
ــي إلى الــــشخص المناســــب    ــشكل رسمــ ــا وبــ                                                      خطيــ

    ).   ٢٠٧       الفقرة (

                                                       اكتملت المشاورات الداخلية المتعلقة بإسـناد المـسؤولية عـن أمـن
                                                  المعلومــات داخــل الوكالــة وأصــدر المفــوض العــام صــيغة معدلــة

                               وأسندت المسؤولية عـن أمـن المعلومـات  .                      لسياسة أمن المعلومات  
   .                        مدير شؤون الدعم الإداري  إلى

ــه       ــق التوجي ــضرورة تطبي ــروا ب ــس الأون                                                         أوصــى المجل
ــم   ــي رقـ ــشارية     ٢٤                    التنظيمـ ــة الاستـ ــاق اللجنـ                                     ، ميثـ

                                                            للرقابــة الداخليــة، فيمــا يتعلــق باســتعراض البيانــات  
    ).   ٢٥٠       الفقرة  (       المالية 

                                                   مــن المقــرر عــرض ومناقــشة البيانــات الماليــة في الاجتمــاع الــذي
ــش  ــة الاست ــة       ارية                           ســتعقده اللجن ــة الداخلي ــام                       للرقاب  .    ٢٠١١        في ع

                                                   تعرض البيانات المالية الـسابقة علـى الاجتمـاع الـذي عقدتـه   ولم
            ولكـن سـيجري    ٢٠١١        مـارس    /    آذار    ٢٣   في               الاستـشارية           اللجنة  

                      ونوقـشت البيانـات الماليـة  .                                          عرض البيانات المالية المقبلة لمناقـشتها     
                                              بشكل عام في ذلـك الاجتمـاع كجـزء مـن العـرض الـذي قدمـه
                                               مــدير الـــشؤون الماليـــة بـــشأن التطـــورات الـــتي اســـتجدت علـــى

   .       العام                                           التحضير لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع
ــضرورة مــلء الوظــائف                                                             أوصــى المجلــس الأونــروا ب
ــة     ــة الداخليـــ ــدمات الرقابـــ ــشاغرة في إدارة خـــ                                                               الـــ

    ).   ٢٥٣       الفقرة (

                                             تجـــري حاليـــا إجـــراءات الاســـتقدام مـــن أجـــل مـــلء الوظـــائف
   .       الشاغرة

ــة          المجلــس     لاحــظ ــة الداخلي                                          أن إدارة خــدمات الرقاب
        النظـر                                         وافقت على توصـية المجلـس بإعـادة                   بالأونروا  

                                                في صندوق الادخار للموظفين المحليين بـالأونروا في        
                                                   خطط عملها السنوية لمراجعة الحسابات الـتي تأخـذ        

    ).   ٢٧١       الفقرة  (                المخاطر في الحسبان 

              طــار خطــة مراجعــة                                              ســيجري النظــر في تنفيــذ هــذه التوصــية في إ 
                          وتم إدراج هـــذا الأمـــر ضـــمن نطـــاق  .     ٢٠١١                   الحـــسابات لعـــام 

 .                                                                 مراجعة الحسابات رغم أنه لم يعتبر من فئـات المخـاطر الكـبرى            
                                          وســــيجري النظــــر فيــــه مجــــددا في خطــــة مراجعــــة الحــــسابات

   .    ٢٠١٢     لعام
ــا إدارة      ــتي توصــلت إليه ــائج ال ــس أن النت ــرى المجل                                                           ي

                   يانها أعلاه تعكـس                                       خدمات الرقابة الداخلية التي تم ب     
                                            أوجه قصور في المجالات ذات الصلة ويؤكد المجلـس     
                                                         ضـــرورة أن تعـــالج الأونـــروا أوجـــه القـــصور تلـــك  

    ).   ٢٨٧       الفقرة  (

                                                 ســيجري النظــر في ذلــك في إطــار الأنــشطة المتــصلة بعمــل إدارة
ــام   ــة لعـــ ــة الداخليـــ ــدمات الرقابـــ ــة  .     ٢٠١١                                                 خـــ ــبين الخطـــ          وتـــ

                  ات التي بـدأ وسيـستمر                                         الاستراتيجية لتلك الإدارة بإيجاز التحسين    
                                                إدخالهــــا فيمــــا يتعلــــق بتقيــــيم المخــــاطر، والتخطــــيط لمراجعــــة
  .                                                         الحسابات، والعمل الميداني، وإعداد التقارير وتقديمها، والمتابعة
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                                                                  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى     
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢   تين                                         الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السن    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  
  
  
  

  العلاقات الخارجية
   :     م خ م   :   م ع
   ٣-   ف ١   ٢-    مد ١
   ٥-   ف ١
   ) أ ( ٥-   ف ١
   ٤-   ف ٢
   ) ب (  ١٦       ٣-   ف ٢

  إدارة الدعم الإداري
   :     م خ م   :     م ع
   ١-    مد ١   ١-    مد ١
   ٥-   ف ٢   ٥-   ف ٢
   ) ج ( ٥-   ف ١
   ٤-   ف ٣   ٤-   ف ٤
   ٣-   ف ١   ٣-   ف ٤
   )  رأ (      خ ع  ٤

   ) ب (   ١٧٣  

المكتب التمثيلي في 
  واشنطن/نيويورك

   :     م خ م   :   م ع
   ١-    مد ١
   ) أ ( ٥-   ف ١
   ٤-   ف ١
   ) أ ( ٤-   ف ١
   )  رأ (      خ ع  ١

  الشؤون القانونية
  :م خ م :م ع 
  ٣- ف١      ٢- مد١ 
  ٥- ف٣ 
  ٤- ف٢ 
  ٣- ف١ 

  )ب(٤

  مكتب الناطق الرسمي
   :     م خ م   :   م ع
   ١-    مد ١
   ٥-   ف ١
   ) ب ( ٦       ٣-   ف ٢

  إدارة الموارد البشرية
   :     م خ م   :     م ع
   ٤-   ف ١   ٢-    مد ١
   ٥-   ف ٣  
   ٤-   ف ٣  
   ٣-   ف ٦
   ٢-   ف ١

   ) ب (  ٤٧  

   الشؤون الماليةإدارة
   :     م خ م   :   م ع
   ٥-   ف ١   ) ج ( ٢    مد ١
   ٥-   ف ٢
   ٤-   ف ٤
   ) ب ( ٤-   ف ١

  ) ب (  ٦٧  

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية
   :     م خ م   :   م ع  
   ٢-    مد ١  
   ٥-   ف ٢  
   ) أ ( ٥-   ف ١  
   ٤-   ف ٣  
   ٣-   ف ١  

   ) أ ( ٩  

 مكتب المفوض العام
  :م خ م         :م ع  
  ٤- ف٢        و أ ع ١  
  ٣- ف١         أ ع ١  
  ١- مد١  
  ٤- ف٣  
  )ب(٦      )أر( خ ع ٣  

  تعليمإدارة شؤون ال
   :       م خ م   :   م ع
     ٢-    مد ١   ٤-   ف ١
   ٥-   ف ١   ٣-   ف ١

   ٣-   ف ١  
   ) ب (  ٧٧  

 إدارة الشؤون الصحية
   :     م خ م   :   م ع
   ٢-    مد ١   ٤-   ف ١

   ٥-   ف ١  
  ) ب (  ١٣  

  إدارة شؤون الإغاثة
  والخدمات الاجتماعية

   :     م خ م   :   م ع
     ١-    مد ١
   ٥-   ف ١
   ٤-   ف ١

  ) ب (  ١٤  

  المكتب الميداني في غزة
   :     م خ م   :   م ع
   ٥-   ف ١   ) ج ( ٢-    مد ١
   ٤-   ف ٤   ٥-   ف ١
   ٣-   ف ٨   ٤-   ف ٥
   ٢-   ف ١   ٣-   ف ٢
       خ ع ٧   ) أ ( ٣-   ف ١
   ٢-   ف ١

  ) ب (   ٨٧٤ ,    ١١  

  المكتب الميداني في لبنان
   :     م خ م   :   م ع
     ٥-   ف ١   ) ج ( ٢-    مد ١
     ٤-   ف ٥     ٥-   ف ١
     ٣-   ف ٥   ٤-   ف ٥
   ٢-   ف ١   ) أ ( ٣-   ف ١

  )ب(٣ ٣٤٣

المكتب الميداني في
الجمهورية العربية السورية

   :     م خ م   :   م ع
   ٤-   ف ٢   ١-    مد ١
   ٣-   ف ٤   ٥-   ف ١
   ٢-   ف ١   ٤-   ف ٤
   ٣-   ف ١
   ) أ ( ٣-   ف ١

  )ب(٣ ٨٦٨

 المكتب الميداني في الأردن
   :     م خ م   :   م ع
   ١-    مد ١
   ٥-   ف ١
   ٤-   ف ٥
   ) أ ( ٣-   ف ١

 )ب(٧ ١٣٣

 المكتب الميداني في الضفة الغربية
   :     م خ م   :   م ع
   ٤-   ف ٢   ) ج ( ٢-    مد ١
       ٣-   ف  ١٣   ٥-   ف ١
   ٤-   ف ٦
   ٣-   ف ٢
   ) أ ( ٣-   ف ١
   )  رأ (      خ ع  ٢

 )ب(٥ ١١٤

إدارة التمويل البالغ الصغر 
  والمشاريع الصغرى

   :     م خ م   :   م ع
   ١-    مد ١  

  
   ) ب (  ١٢  

  منسق الدعم البرنامجي
  :م خ م   :م ع

  ١- مد١  
  ٥- ف١  
  ٤- ف٢  
  )ب(٤ ٣- ف١  

لتمثيلي في جنيفالمكتب ا
  وبروكسل

     :     م خ م   :   م ع
   ٥-   ف ١
   ) أ ( ٤-   ف ١
   ٣-   ف ١
   )  رأ (      خ ع  ١

                      مكتب الاتصال في القاهرة
   :     م خ م   :   م ع

   ) ب ( ٣  

  محكمة التراعات التابعة للأونروا
  :م خ م  :م ع  
  )أ(١- مد١  
  )ب(٣  )أ(٤-ف ١  

إدارة الهياكل الأساسية وتحسين
  المخيمات

   :     م خ م   :   م ع
   ١-    مد ١
   ٥-   ف ١
   ) ب (  ٢٧   ٤-   ف ١
 

 .   انية                                         وظيفة دولية تمول من الموارد الخارجة عن الميز ٧٥    هناك  :     ملاحظة
                    فئة الخدمات العامة؛  =                              موارد خارجة عن الميزانية؛ خ ع   =       م خ م    ؛                الميزانية العادية  =                    أمين عام مساعد؛ م ع   =                     وكيل أمين عام؛ أ ع م   =     وأع   :         المختصرات
   .        رتب أخرى  =    رر   

 .                 وظائف معاد تصنيفها )ج( .     محلية      وظائف     ) ب (   .     جديدة      وظيفة    ) أ (  
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      مرفق
      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                        ولن تنفذ في فترة السنتين    ٢٠١١-    ٢٠١٠                                 نواتـــج تحققـــت فـــي الفتـــرة 

  
                       الفقـــرة في الوثيقـــة 

A/66/6  سبب التوقف       الكمية        الناتج            

       )       سابقا “     الصحة ” (                       توفير حياة مديدة معافاة 
ــات     ) أ   (  ١٦-  ٢٥ ــشرة تقييمـ ــراء عـ ــة   /                             إجـ ــصاءات ذاتيـ                        استقـ

                                          لتقييم أداء النظام ونتائج الرعاية المقدمة
  مـن  )  ز (           الناتج     تحت                                أعيد تعريف هذا الناتج وضمه         ١

                        توفير حياة مديدة معافاة        المتعلق ب               البرنامج الفرعي 
                            لاجئ من مشاكل الأسـنان         ٧٠٠     ٠٠٠     علاج     ) ج   (  ١٦-  ٢٥

     ٢٥٠     ٠٠٠                     فحـص أكثـر مـن                         واللثة كل عام و   
ــراض    ــن أمـ ــل للكـــشف عـ ــرأة حامـ ــل وامـ                                                    طفـ
ــشاكل صــحة     ــا مــن م ــسوس الأســنان وغيره                                               ت

      الفم

ــي       ١ ــال البرنــامج الفرع ــع انتق ــوفير حيــاة          المتعلــق ب                                    م          ت
                                              مديدة معافاة صوب التدابير الوقائية، يتوقـع تقلـيص

                                        علاج الأسنان واللثة وتوقفه مع مرور الوقت

ــد   ) و   (  ١٦-  ٢٥ ــات لإد  ١٠        عقـ ــشأن                  اجتماعـ ــبرامج بـ                        ارة الـ
                                                    تحسين أداء النظام الصحي، تعقبـها متابعـة عـن          

                          طريق نظم المتابعة المناسبة

                                   توقفت الاجتماعات بسبب نقص الميزانية   ١

                                                   ترشيد أربعة أنـشطة متعـددة التخصـصات تعـنى             ) ز   (  ١٦-  ٢٥
                                                 بالمساواة بين الجنسين، وتعلم المهارات الحياتيـة،       

        لأطفـال                                         والدعم النفسي الاجتماعي، وإعاقـات ا     
                                                      ضــمن إطــار بــرامج الوكالــة المتعلقــة بخــدمات      

                                  التعليم والصحة والخدمات الاجتماعية

ــام   ١ ــه العـ ــن التوجـ ــزءا مـ ــسائل جـ ــذه المـ ــشكل هـ                                     تـ
ــتراتيجية  ــامج  )  ج (                                وتــــشملها الآن الاســ           مــــن البرنــ

                        توفير حياة مديدة معافاة        المتعلق ب       الفرعي 

                                                 إجــراء مفاوضــات وعقـــد اجتماعــات للجـــان       ) ح   (  ١٦-  ٢٥
                                          المـــشتركة مـــن أجـــل وضـــع مبـــادرات            العاملـــة 

                          مشتركة مع السلطات المضيفة

  مــن  )  ب ( ُ                                            أُدرج هــذا النــاتج بوصــفه الاســتراتيجية       ١
                         حيـاة مديـدة معافـاة             تـوفير              المتعلـق ب                     البرنامج الفرعـي    

                                                  حــتى تــشكل الــشراكات نهجــا متكــاملا في التعامــل 
                             مع جميع نواتج البرنامج الفرعي

                    لات فيتـامين ألـف                            ِّ     إعطاء مليون جرعة من مكمِّ       ) ط   (  ١٦-  ٢٥
     ٣٠٠    ٠٠٠                أم مرضعة و     ٨٠     ٠٠٠             كل سنة لـ    

ــة    ــن الدراسـ ــم دون سـ ــذين هـ ــال الـ                                                       مـــن الأطفـ
ــوا ســن       ٣٠٠     ٠٠٠  و ــذين بلغ ــال ال ــن الأطف                                         م

                  ِّ                              الدراســة، وتــوفير مكمِّــلات الحديــد لأكثــر مــن  
          طفــــل    ٢٤٠    ٠٠٠                       امـــرأة حامــــل و   ٩٠     ٠٠٠

        شهرا  ٣٦       أشهر و   ٦                  تتراوح أعمارهم بين 

                   تجين مـن نـواتج البرنـامج                               أدرج هذا النـاتج ضـمن نـا         ١
      فيمــا                           حيــاة مديــدة معافــاة                   المتعلــق بتــوفير          الفرعــي 
ــروا        يتـــصل  ) ١   : (                                          بالمـــستفيدين مـــن خـــدمات الأونـ

 و  )  ب (                                                  رعاية الحوامـل والمرضـعات في إطـار النـاتج           
                        ضع والأطفال في إطـار النـاتج                  العناية بصحة الر    )  ٢ (
   ) ج (

                    مـــن المتـــرددات    ١١٠     ٠٠٠                     رصـــد أكثـــر مـــن    ) ي   (  ١٦-  ٢٥
                                         ز تنظيم الأسرة وتقـديم المـشورة لهـن                  على مراك 

ــار   ١ ــه في إطــ ــاتج ودمجــ ــذا النــ ــياغة هــ ــدت صــ                                   أعيــ
     بتــوفير       الخــاص                           مــن البرنــامج الفرعــي     )  ب (         النــاتج
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                       الفقـــرة في الوثيقـــة 
A/66/6  سبب التوقف       الكمية        الناتج            

َ            لم تُدخَل إلا تعـديلات  :      تعليق   . (                   حياة مديدة معافاة                                   وتزويدهن بوسائل منع الحمل الحديثة   ُ  
   )                 طفيفة على الصياغة

        ن تقــل             طفــل مم ــ   ٢٥٠     ٠٠٠                    رصــد نمــو ونمــاء      ) ك   (  ١٦-  ٢٥
ــصهم    ــنوات وفحــ ــن ثــــلاث ســ ــارهم عــ                                                   أعمــ

                      ومعالجتهم من فقر الدم

                                         أعيــدت صــياغة هــذا النــاتج ودمجــه في إطــار النــاتج   ١
                  بتوفير حياة مديـدة      المتعلق                     من البرنامج الفرعي      )  ج (

َ                      لم تُدخَل إلا تعديلات طفيفـة علـى  :      تعليق (   .      معافاة   ُ  
   )       الصياغة

        لمـوظفين                                               توفير التـدريب أثنـاء الخدمـة لمختلـف ا            ) ل   (  ١٦-  ٢٥
ــدعم،                                                    العــاملين في مجــال الطــب والتمــريض وال

                       يـوم مـن أيـام        ٦     ٠٠٠                        وتخصيص ما يزيد علـى      
ــه كــل عــام، لتحــسين   ــادة  /                                         عمــل المــوظفين ل         زي

ــادئ     ــذ المبـ ــة بتنفيـ ــارتهم المتعلقـ ــارفهم ومهـ                                                         معـ
ــدخل     ــتراتيجيات التــ ــة واســ ــة التقنيــ                                                          التوجيهيــ
                                                المعتمدة وتوفير فرص التدريب ما بعد الجـامعي        

             لصحة العامة          لهم في مجال ا

                                         أعيــدت صــياغة هــذا النــاتج ودمجــه في إطــار النــاتج   ١
                  بتوفير حياة مديـدة      المتعلق                     من البرنامج الفرعي      )  ج (

   .      معافاة

                                                     تقـــديم خمـــس دورات تدريبيـــة أثنـــاء الخدمـــة        ) ع   (  ١٦-  ٢٥
                                               للأطباء والممرضين لتوجيههم فيما يتعلق بنظـام      

                             إدارة المعلومات الصحية الجديد

          مـــن البرنـــامج  )  و (            النـــاتج  ت    تحـــُ                       ضُـــم هـــذا النـــاتج    ١
                                          الفرعــي المتعلــق بتــوفير حيــاة مديــدة معافــاة فيمــا

                     إدارة المعلومات الصحية                       يتصل بمواصلة تطوير نظام 
                                                     تـــوفير معـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات لتنفيـــذ     ) ف   (  ١٦-  ٢٥

                                                 النظام الجديد ليشمل جميع المراكـز الـصحية في         
              المكاتب الخمسة

            مـــن البرنـــامج ) و (            النـــاتج      تحـــتُ                       ضُـــم هـــذا النـــاتج    ١
                                          الفرعــي المتعلــق بتــوفير حيــاة مديــدة معافــاة فيمــا

           ومات الصحية                                 يتصل بمواصلة تطوير نظام إدارة المعل
ــة     ) ق   (  ١٦-  ٢٥                                                   تزويـــد المخيمـــات في الأردن والـــضفة الغربيـ

ــافية   ــات إضــ ــات وحاويــ ــة                                   بمركبــ ــع          لميكنــ          جمــ
                        وتصريف النفايات الصلبة

-    ٢٠١٠                                                  ســيتحقق هــذا النــاتج أثنــاء فتــرة الــسنتين      ١
                                 ولن يجري توفير أية مركبـات أو حاويـات  .     ٢٠١١

    .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢       الفترة         جديدة في 
                            مريض يعانون من حـالات         ١٥٠     ٠٠٠       معالجة     ) ث   (  ١٦-  ٢٥

                                               حادة أو تهدد حياتهم بالخطر لا يمكن معالجتـها         
ــة، في     ــصحية الأوليـ ــة الـ ــستوى الرعايـ ــى مـ                                                      علـ
                                               المستشفيات المتعاقد معها أو من خـلال خطـط         

             رد التكاليف

                                ي هــذه الخدمــة حاليــا جهــات خارجيــة هــي     تــؤد   ١
ــشفيات القطــاع الخــاص   ــضيفة ومست ــسلطات الم  .                                                ال

              اتج لأنـه لـيس مـن                                      وقد توقف الإبـلاغ عـن هـذا الن ـ        
               نواتج الأونروا
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                                         تقديم خدمات الفحص المتعلقة بسرطان الثـدي      ) خ   (  ١٦-  ٢٥
ــارهن عــن     ــد أعم ــواتي تزي ــساء الل         ســنة   ٥٠                                           للن

ــق      ــسرطان عنـ ــة بـ ــص المتعلقـ ــدمات الفحـ                                                    وخـ
ــ ــراوح أعمــارهن       ال ــواتي تت ــساء الل ــين                                           رحم للن       ب
                                             ســـنة في المراكـــز الـــصحية التابعـــة      ٤٥   و    ٣٤

         للوكالة

          مـــن البرنـــامج  )  ز (            النـــاتج      تحـــتُ                       ضُـــم هـــذا النـــاتج    ١
ــون   ــي المعنـ ــاة    ”                     الفرعـ ــدة معافـ ــاة مديـ ــوفير حيـ  “                                     تـ

                         يتعلق بالأمراض غير المعدية    يما ف

      ١٤  المجموع الفرعي  
       )     سابقا  “  م      التعلي ”   (                      اكتساب المعارف والمهارات

ــدى      ) ب   (  ١٤-  ٢٥ ــدريب لـ ــدريس والتـ ــارات التـ                                                  تحـــسين مهـ
    ِّ                                      معلِّــم ومــدير مدرســة وموظــف مــن      ٢     ٠٠٠

               موظفي التعليم

ــاتج     ١ ــاتج     تحــت                                أعيــدت صــياغة هــذا الن   مــن  )  ج (           الن
ــارف ــساب المعــ ــق باكتــ ــي المتعلــ ــامج الفرعــ                                     البرنــ
ــارات لكـــي يعكـــس الاســـتراتيجية الجديـــدة                                     والمهـ

           الوكالة                  ر المهني التي اعتمدتها      للتطوي
                                                    إســــداء المــــشورة والإرشــــاد المهــــني للطــــلاب     )  ج   (  ١٤-  ٢٥

        مـــن  ٣     ٠٠٠                                  الفلـــسطينيين اللاجـــئين لـــتمكين  
                                الخريجين من تأمين وظائف خارج البلاد

 .ُ                                                    نُقـل هـذا النـاتج وأعيـدت صـياغته بـشكل طفيــف         ١
                        مـــن البرنـــامج الفرعـــي المتعلـــق  )  ز (                   وأصــبح النـــاتج  

ــق    ــشي لائـ ــستوى معيـ ــوفير مـ ــق (   .                                    بتـ ــل :        تعليـ           يتمثـ
                                   التعــــــديل الرئيــــــسي في أنــــــه نقــــــل إلى برنــــــامج

   )   آخر     فرعي
       مــن  ٣     ٠٠٠                                        تــوفير التــدريب قبــل الخدمــة لـــ        ) د   (  ١٤-  ٢٥

               المعلمين المحتملين
  مــن  )  ج (                                                  هــذا النــاتج مــدمج حاليــا في إطــار النــاتج      ١

ــارف ــساب المعــ ــق باكتــ ــي المتعلــ ــامج الفرعــ                                     البرنــ
ــارات لكـــي يعكـــس الاســـتراتيجية الجديـــدة                                     والمهـ

                       التي اعتمدتها الوكالة       ير المهني     للتطو
 .ُ                                                    نُقـل هـذا النـاتج وأعيـدت صـياغته بـشكل طفيــف         ١        طالب ٨     ٠٠٠                           توفير التدريب الفني والمهني لـ    ) و   (  ١٤-  ٢٥

      المتعلـــق                           مــن البرنــامج الفرعــي      )  و (                   وأصــبح النــاتج   
ــق    ــشي لائـ ــستوى معيـ ــوفير مـ ــق (  .                                     بتـ ــل  :         تعليـ      يتمثـ

                                        التعـــديل الرئيـــسي في أنـــه نقـــل إلى برنـــامج فرعـــي
   )   آخر

                                                     مواءمــة جميــع منــاهج بــرامج التــدريب المهــني         ) ز   (  ١٤-  ٢٥
                             لمواكبة متطلبات السوق المتغيرة

 .ُ                                                    نُقـل هـذا النـاتج وأعيـدت صـياغته بـشكل طفيــف         ١
ــاتج   ــي     )  ح (                  وأصــبح الن ــامج الفرع ــن البرن ــق                          م       المتعل

ــق    ــشي لائـ ــستوى معيـ ــوفير مـ ــق (  .                                     بتـ ــل  :         تعليـ      يتمثـ
                                        التعـــديل الرئيـــسي في أنـــه نقـــل إلى برنـــامج فرعـــي

   )   آخر
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                                                      مواءمــة جميــع المنــاهج الدراســية لــبرامج التعلــيم     ) ح (    ١٤-  ٢٥
ــة مــع الــبرامج الــتي                                                                العــام والفــني التابعــة للوكال

                              تقدمها السلطات المضيفة المعنية

ــن   ١ ــه أصــبح م ــاتج لأن ــذا الن ــن ه ــلاغ ع ــف الإب                                     توق
ــاتج   ــامج  )  أ (                                   المــــدخلات وأدمــــج في النــ           مــــن البرنــ

                                     الفرعـــي المتعلـــق باكتـــساب المعـــارف والمهـــارات
                              مـــن البرنـــامج الفرعـــي المتعلـــق بتـــوفير  )  و (           والنـــاتج 

   .               مستوى معيشي لائق
     ٦  المجموع الفرعي  

     )       سابقا “                        الإغاثة والخدمات الاجتماعية ” (                     توفير مستوى معيشي لائق 
                            ُ                            تــــوفير أنــــشطة التــــدريب المعتمــــد في نُهــــج        ) ج   (  ١٨-  ٢٥

ــة    ــاعي العامــــ ــل الاجتمــــ ــهجيات العمــــ                                                          ومنــــ
ــاملين في الم   ــاعيين الع ــدان                                        للأخــصائيين الاجتم        ي
                                في مجالي الإغاثة والخدمات الاجتماعية

ــاعيين   ١ ــاتج لأن الأخـــصائيين الاجتمـ ــذا النـ                                     تحقـــق هـ
         حصلوا علـى                                    العاملين في مجال الخدمات الاجتماعية      

    ان            تدريب في الميد

                                                   تقديم القروض الائتمانيـة عـن طريـق المنظمـات             ) د   (  ١٨-  ٢٥
                     الأهلية للاجئين المحرومين

 ) ن (             النـاتج        تحـت    ه                                      أعيدت صياغة هـذا النـاتج ودمج ـ         ١
                                          من البرنامج الفرعي المتعلق بتـوفير مـستوى معيـشي

                                            لائق فيما يتصل بتعزيز قدرات المنظمات الأهلية 
ــق        )  هـ   (  ١٨-  ٢٥ ــساء عــن طري ــة للن ــروض الائتماني ــديم الق                                                      تق

ــا وبـــرامج      ــضمونة جماعيـ ــراض المـ ــرامج الإقـ                                                      بـ
               الإقراض للأفراد

 ) ن (             النـاتج        تحـت                                        أعيدت صياغة هـذا النـاتج ودمجـه            ١
                                          من البرنامج الفرعي المتعلق بتـوفير مـستوى معيـشي
                                           لائق فيما يتصل بتعزيز قدرات المنظمات الأهلية

                                                 تــــوفير خــــدمات التأهيــــل للأشــــخاص ذوي       ) و   (  ١٨-  ٢٥
        الإعاقة

 ) أ (           النــاتج     تحــت                                      أعيــدت صــياغة هــذا النــاتج ودمجــه    ١
                                          من البرنامج الفرعي المتعلق بتـوفير مـستوى معيـشي

                  قـدم إلى المـستفيدين في ي   ا       مباشـر       دعما          باعتباره     لائق  
    .                                  إطار برنامج شبكات الأمان الاجتماعية

                                                     تقديم الدعم الموجه للأنـشطة المدنيـة والترفيهيـة            ) ح   (  ١٨-  ٢٥
                                                 والرياضــية للاجــئين الأطفــال والــشباب، بمــن     

                        فيهم الأشخاص ذوو الإعاقة

 ) أ (           النــاتج     تحــت                                      أعيــدت صــياغة هــذا النــاتج ودمجــه    ١
                       لمتعلق بتـوفير مـستوى معيـشي                      من البرنامج الفرعي ا   

              إلى المـستفيدين في                                  باعتباره دعما مباشـرا يقـدم            لائق  
                                برنامج شبكات الأمان الاجتماعية    إطار

     ٥  المجموع الفرعي  
       )       سابقا “                                    التمويل البالغ الصغر والمشاريع الصغرى ” (

         قـرض     ٧٤     ٦٠٠                              منح قروض تجاريـة مجموعهـا          ) أ   (  ٢٠-  ٢٥
              ة الغربيــــة                            مليــــون دولار في الــــضف  ٩١          بقيمــــة 

ــة   ــة العربيــ ــزة والأردن والجمهوريــ                                                     وقطــــاع غــ
ــروض     ــنح القـ ــرامج مـ ــق بـ ــن طريـ ــسورية عـ                                                       الـ

ــج      ١ ــاتج ودمـ ــذا النـ ــل هـ ــاتج      تحـــت                                  نقـ ــن  )  ج (            النـ   مـ
                                           البرنامج الفرعي المتعلق بتوفير مستوى معيشي لائـق

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢           بالفترة    يتصل     فيما 



 حقوق الإنسان والشؤون الإنسانية  الجزء السادس
 

34 11-30895 
 

                       الفقـــرة في الوثيقـــة 
A/66/6  سبب التوقف       الكمية        الناتج            

                                                    الائتمانيــة للمــشاريع التجاريــة المحــدودة النطــاق 
                          والمشاريع التجارية الصغرى

           مليـون     ١٢                       قرض إسكاني قيمتها      ٢     ٤٠٠     منح     ) ب   (  ٢٠-  ٢٥
                                               دولار في الــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة والأردن  

                           والجمهورية العربية السورية

ــج      ١ ــاتج ودمـ ــذا النـ ــل هـ ــاتج      تحـــت                                  نقـ ــن  )  ج (            النـ   مـ
                                           البرنامج الفرعي المتعلق بتوفير مستوى معيشي لائـق

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢          بالفترة     يتصل     فيما 
ــن   ) ج   (  ٢٠-  ٢٥ ــرض   ٣٣     ٠٠٠  ح       مــ ــتهلاكي          قــ ــها            اســ              قيمتــ

ــاع     ٢٣ ــة وقطـ ــضفة الغربيـ ــون دولار في الـ                                               مليـ
                                      غزة والأردن والجمهورية العربية السورية

ــج      ١ ــاتج ودمـ ــذا النـ ــل هـ ــاتج      تحـــت                                  نقـ ــن  )  ج (            النـ   مـ
                                           البرنامج الفرعي المتعلق بتوفير مستوى معيشي لائـق

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢          بالفترة     يتصل     فيما 
              الأعمـــــال         مجـــــال  في                              تقـــــديم دورات تدريبيـــــة    ) د   (  ٢٠-  ٢٥

                                   في قطاع غزة لدعم المشاريع التجاريـة            التجارية  
                                        الصغيرة والتشجيع على مزاولة الأعمال الحرة

ــاتج      ١ ــاتج ضــمن الن ــامج  )  ج (ُ                                      دُمــج هــذا الن           مــن البرن
ــق لأن ــشي لائ ــوفير مــستوى معي ــق بت                                       الفرعــي المتعل

        الملازمــة                                             التــدريب يــتم تقديمــه كجــزء مــن الــشروط 
                     لمنح القروض التجارية

     ٤  موع الفرعيالمج  
      ٢٩  المجموع  

  


