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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٢٩البند 

        للأمم المتحدة استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي
الرد على التقرير الـشامل لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن أنـشطة                   

  اء التي تضطلع بها الأمم المتحدةالشر
  

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
، عهـد الأمـين العـام     ٦٦/٢٦٥ من قرارهـا     ٢٩ية العامة في الفقرة     وفقا لما طلبته الجمع     

جـرى  تتـصل بأنـشطة الـشراء       إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء تقييم شـامل لمـسائل            
ويتضمن هذا التقرير رد الأمين العـام علـى التوصـية       . تحديدها في تقارير رقابية صدرت مؤخرا     

اخليــة، بمــا في ذلــك الإجــراءات المتخــذة حــتى الآن  الــتي أصــدرها مكتــب خــدمات الرقابــة الد 
  .القرارذلك  من ٣٠عملا بالفقرة والإجراءات المقترح اتخاذها، 
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  معلومات أساسية  -أولا   
ــة العامــة      - ١ ــر اســتجابة لقــرار الجمعي ــه إلى  ٦٦/٢٦٥يقــدَّم هــذا التقري ، الــذي طلبــت في

لأوجـه القـصور والظـروف الفريـدة     قييم الـشامل  تقريرا عن نتائج الت  يها  الأمين العام أن يقدم إل    
ــا     ــتي ســاهمت فيهــا وعم ــن ال ــيم  يــصدر ع ــات عــن      ذلــك التقي مــن توصــيات، يــشمل معلوم

الإجراءات المتخذة والإجراءات المقترح أن تتخذها الجمعية العامة للحيلولة دون تكـرار أوجـه               
  .القصور تلك

  
  لرئيسية التي تم تحديدهاالإجراءات المتخذة فيما يتعلق بالمسائل ا  -ثانيا   

أجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة استعراضــا للمــسائل الــتي تم تحديــدها في           - ٢
ــره المـــؤرخ      ــا تقريـ ــة الـــصادرة مـــؤخرا بـــشأن أنـــشطة الـــشراء وأصـــدر لاحقـ ــارير الرقابيـ التقـ

ــباط ٧ ــر /شـ ــن       . )١(٢٠١٣فبرايـ ــرة مـ ــب الفتـ ــراه المكتـ ــذي أجـ ــتعراض الـ ــى الاسـ ــد غطـ وقـ
 ويـسر الأمـين العـام أن يـشير إلى           ،٢٠١٢أغسطس  / آب ٣١ إلى   ٢٠٠٨يناير  /الثاني كانون ١

 في المائــة تقريبــا مــن جميــع توصــيات  ٨٨أن تقريــر المكتــب ذكــر أنــه تم في تلــك الفتــرة تنفيــذ   
  . بالشراء المكتب المتعلقة

ــد       - ٣ ــن تحديـ ــفر عـ ــر المكتـــب أسـ ــيات في تقريـ ــصنيف التوصـ ــارة إلى أن تـ ــدر الإشـ وتجـ
همت في أوجـــه القـــصور الـــتي حـــدثت في الفتـــرة مـــن      اي أنهـــا سـ ــئـــة رُمـــسألة رئيـــسي  ١٥

ولمـا كانـت سـتٌ مـن المـسائل الرئيـسية            . ٢٠١٢أغسطس  / آب إلى ٢٠٠٨يناير  /الثاني كانون
وبالمثــل، . الــتي تم تحديــدها قــد اعتــبرت قيــد التنفيــذ، فلــم يقــدم المكتــب أيــة توصــيات إضــافية  

فحـص البـائعين وعـدم      بالقـصور في     تتـصلان    يصدر المكتب توصية تخص مسألتين رئيـسيتين       لم
وفـضلا عـن   . كفاية التدريب استنادا إلى المعلومات المقدمة من مكتب خدمات الدعم المركزية        

ولمـا كـان قـد تم       . ن علـى أنهمـا مـا زالتـا قيـد التنفيـذ            ان الرئيسيت االمسألتوصف هاتان   تُذلك، لم   
 الآن، فـإن الأمـين العـام يعتبرهمـا في حكـم            اتخاذ إجراءات موسعة لمعالجة هـاتين المـسألتين حـتى         

 وقد عولجت المسألة الرئيسية المتصلة بفحص البائعين معالجة كافية من خـلال تـدابير               .المنفذتين
من قبيل إنشاء لجنة لاستعراض البائعين واستحداث وتطبيـق عمليـة تـسجيل مبـسطة في قاعـدة                  

دار إدارة الـدعم الميـداني لـسياسة بـشأن          بيانات موردي الأمم المتحـدة في الـسوق العالميـة وإص ـ          
وفضلا عن ذلك، ينبغي أيـضا اعتبـار المـسألة          . ٢٠١٢أبريل  /نيسان ١إدارة العقود اعتبارا من     

الرئيسية المتعلقـة بالتـدريب في حكـم المنفـذة لأن شـعبة المـشتريات قـد وضـعت خريطـة طريـق                       
 موظفــا في المقـــر  ١ ٣٣٦وافيــة للتــدريب وأدخلتــها طــور التنفيــذ، ممــا أســفر عــن تــدريب          

__________ 
  )١(  OIOS report 2013/007: Review of issues identified in recent oversight reports on procurement activities.  
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ويشار أيضا إلى أن إدارة الدعم الميداني تضع حاليا المزيـد مـن الإرشـادات لمـساعدة                 . والبعثات
وطــالبي التوريــد مــن خــلال برنــامج لتــدريب طــالبي التوريــد يُتوقــع حاليــا بــدء  العقــود مــديري 

  .٢٠١٣تنفيذه على نحو تجريبي في عام 
ــصدر مك   - ٤ ــك، لم ي ــق    وبالإضــافة إلى ذل ــة توصــيات تتعل ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب ت

 والأخــرى علــى أنهــا  “إدارة قاصــرة للعقــود”بمــسألتين رئيــسيتين وصــفت إحــداهما علــى أنهــا  
ــاء   ” ــة أكف ــوظفي مــشتريات ميداني ــدعم   . “عــدم وجــود م ــر المكتــب أن إدارة ال ــذكر تقري وي

ــان باتخــاذ الإجــراءات المناســبة لل    ــة مكلفت ــات الميداني ــداني والبعث ــه   المي ــشواغر، وأن تعامــل مــع ال
. سيجري في تقارير لاحقة لمراجعي الحسابات متابعـة التقـدم المحـرز في إدارة معـدلات الـشغور           

أو المـستعمل   /وبالمثل، يود الأمين العام أن يشير إلى أن إدارة العقود مسؤولية طالـب التوريـد و               
ف الأمــور الإداريــة النــهائي، في حــين أن القــائمين علــى وظيفــة الــشراء مــسؤولون عــن تــصري  

، بمديري العقـود مـسؤولية     ١٥وتنيط أحكام دليل المشتريات، في الفصل       . العقودتلك  المتصلة ب 
واضحة عن تحديد مواطن الخطر في العقود؛ وعن تقييم أثـر واحتمـال تحقـق المخـاطر؛ وتحديـد                   

 طيلـة عمـر     وتنفيذ إجراءات لإدارة المخاطر أو التخفيف من حدتها؛ والرصد المستمر للمخاطر          
ــدابير الويــشار أيــضا إلى . العقــد ــدعم الميــداني لتحــسين إدارة العقــود في  الــتي تنفــذها ت إدارة ال

ــود في      ــة إدارة العقـ ــدارها سياسـ ــى إصـ ــلاوة علـ ــة، حيـــث قامـــت الإدارة، عـ ــات الميدانيـ البعثـ
الإرشـاد  ، بتعـيين رئـيس لإدارة العقـود في مركـز الخـدمات العـالمي يقـدم                  ٢٠١٢أبريـل   /نيسان

ورغم مـا تقـدم، فقـد تم تنقـيح الـنص           . لبعثات الميدانية لزيادة تعزيز فعالية وظيفة إدارة العقود       ل
ــصريف        ــود وت ــسؤوليتي إدارة العق ــوفير اســتعراض واضــح لم ــشتريات لت ــل الم ــصلة في دلي ذي ال
الأمور الإدارية المتعلقة بالعقود المنفصل بعضهما عن بعض وللتمييز بينـهما بوضـوح، مـع بيـان      

ولا يــشير تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة إلى حالــة هــاتين . ر ومهــام كــل منــهماأدوا
ــذ مــن عدمــه  المــسألتين ــوارد    مــن حيــث التنفي ، وفي ضــوء الإجــراءات المتخــذة مــن الإدارة وال

  .“المنفذتين جزئيا”وصفها في تقرير المكتب، فإن الأمين العام يعتبر هاتين المسألتين في حكم 
 أو فئـة    “منفـذ ”التي لا تندرج ضمن فئـة مـا هـو           (ئل الخمس الرئيسية المتبقية     أما المسا   - ٥
مترابطــة ”والــتي تم تحديــدها في تقريــر المكتــب فقــد اعتبرهــا المكتــب   ) “قيــد التنفيــذ”هــو  مــا

 وأصدر لهذا السبب توصية واحـدة بـأن يـضع مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة              “بشكل وثيق 
  .نهجمإطارا للرصد الم

 يتعلق بهذه التوصية، يشير الأمين العام إلى أن رصد أنشطة الـشراء الـتي تـضطلع                 وفيما  - ٦
الـذي يراقـب الكيانـات المعنيـة الـتي تـضطلع            المخـتص   بها الأمانة العامة يقـوم بـه حاليـا المكتـب            

وفيما يتصل بالبعثـات الميدانيـة علـى وجـه التحديـد، فـإن فريـق الاتـصال                  . بأنشطة الشراء هذه  
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لدعم الميداني مسؤول عـن رصـد أوامـر         لريات الميدانية بمكتب الأمين العام المساعد       المعني بالمشت 
ــل الأمــين العــام      ــصادرة عــن وكي ــشراء ال ــع البعثــات   لتفــويض ســلطة ال ــداني إلى جمي ــدعم المي ل

الميدانية، كما يقوم قسم الاستجابة لمراجعـة الحـسابات ومجـالس التحقيـق بمكتـب الأمـين العـام                   
  .يداني برصد جميع توصيات مراجعي الحسابات وإجراءات الاستجابة لهالدعم الملالمساعد 

داخل مكتب خدمات الدعم المركزية، يُجري قسم رصد السياسات والامتثـال التـابع              - ٧
لشعبة المشتريات استعراضا متواصلا للامتثال مستعينا بقواعد بيانات تـسجل فيهـا جميـع نقـاط             

كمـا تـستجمِع قاعـدة بيانـات الرصـد المـسائل       .  منتظمةةالضعف في الضوابط، مع إجراء متابع  
 التي يتم تقرير مواعيدها بالتنـسيق       ،العالقة المستخلصة من زيارات المساعدة في مجال المشتريات       
وفـضلا عـن ذلـك،      . لـدعم الميـداني   لمع إدارة الدعم الميداني ويوافق عليهـا وكيـل الأمـين العـام              

للامتثـال،  أخـرى  ستخلصة من عمليات استعراض داخلية     تضم قاعدة بيانات الرصد المسائل الم     
والتي تستخدَم بعد ذلك كأساس لتقارير زيارات المساعدة في مجال المشتريات فضلا عن بحـث               

يضاف إلى ذلـك أن     . استعراض عملية إصدار أوامر التفويض أو الإسناد في مجال المشتريات          وأ
 تجمعــالــتي دمات الــدعم المركزيــة يــستعرض أيــضا المعلومــات مكتــب وكيــل الأمــين العــام لخــ

بـالاقتران مـع     ملفـات انتـهت بالفعـل وخـضعت لاسـتعراض مـن قِبـل لجنـة المقـر للعقـود                      بشأن
ــصلة    ــات الأخــرى ذات ال ــال الملف ــتعراض لاافي مج ــس ــوم ب ال ــال، ويق ــبلتداخلي للامتث ــذه غ ي ه

  .إلى المكاتب المعنيةالمعلومات 
  

  ءات المقترح اتخاذها لتنفيذ التوصيةالإجرا  -ثالثا   
مع أن الأمـين العـام يـرى أن عمليـات الرصـد الحاليـة كافيـة وتلـبي احتياجـات الأمانـة                         - ٨

العامة في مجال مراقبة أنشطة المشتريات، فإنه يعترف بـأن مـن الممكـن تطبيـق نهـج أكثـر شمـولا                      
تي تــشمل تفــويض الــسلطة عــن طريــق اســتحداث آليــة للرقابــة الممنهجــة الجامعــة ال ــ ومنهجيــة 

المقترن بمؤشرات أداء وترتيبات إبـلاغ مناسـبتين، وهـو مـا ينـدرج في نطـاق مـسؤوليات إدارة                    
 العاجلة والتمهيدية لهذا التحسين في حـدود المـوارد          لإجراءاتالقيام با سيتعين  و. الدعم الميداني 

المـوارد الموجـودة،    ومع أنه سيجري بذل قصارى الجهود لتحسين الإطار في حـدود            . الموجودة
 سـيحتاج إلى     أدنـاه  ٩فإن الأمين العام يسلم بأن التنفيذ الكامـل لخطـة العمـل المبينـة في الفقـرة                  

  .موارد إضافية مناسبة
وعليه، يقبل الأمين العام توصية مكتب خدمات الرقابة الداخليـة بوضـع إطـار للرصـد           - ٩

ويـشار إلى أن مكتـب      . مانـة العامـة   الممنهج بشكل كامـل لأنـشطة الـشراء الـتي تـضطلع بهـا الأ              
خــدمات الــدعم المركزيــة مكلــف بوضــع خطــة عمــل لتنفيــذ هــذا الإطــار الممنــهج تتــألف مــن   

  :العناصر التالية
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لكي يكون الإطار جامعا وممنهجا، سـيقوم مكتـب خـدمات            - نطاق الإطار   )أ(  
عم الميــداني والمكاتــب تقــارير مــن البعثــات الميدانيــة وإدارة الــدوالــدعم المركزيــة بجمــع بيانــات 

البعيــدة عــن المقــر واللجــان الاقتــصادية والمحكمــتين، فــضلا عــن بيانــات مــن ميــدان مــسؤولية     
كتب، لأن كل هذه الكيانات تضطلع بأنشطة شراءٍ قيمةُ المـشتريات فيهـا والمخـاطر المتـصلة                 الم

الممارسـات  فـضل   لأوسيجري مكتب خدمات الـدعم المركزيـة تحلـيلا متعمقـا            . بها عالية نسبيا  
مـن ذلـك مـثلا      (في القطاع العام سـيجري علـى أساسـه جمـع البيانـات وأفـضل الطـرق الفعالـة                    

وسيقوم بتحليلها للتمكين من إخـضاع أنـشطة المـشتريات          ) أدوات الرصد المباشر وغير المباشر    
  .لأكفأ طرق الرصد وأوفاها وأكثرها قابلية للتنفيذ

عمـــل أيـــضا تفاصـــيل الـــسياسات ستـــسرد خطـــة ال - الـــسياسات/العمليـــات  )ب(  
والعمليات، بما في ذلك أدوار ومسؤوليات كل إدارة أو كيان مـساهم ببيانـات داخـل المنظمـة                 

 إطـارُ عليهـا  ويجب أن تحدد السياسات البيانات المناسبة والمنطبقـة     . وذلك لتنسيق جمع البيانات   
 خـدمات الـدعم     كتـب مالرصد فضلا عن مدى تـواتر تقـديم البيانـات مـن جميـع الكيانـات إلى                  

المعنيـة  تنـسيق   الوفـضلا عـن ذلـك، يجـب وضـع سياسـات للاتـصال، تـشمل جهـات                   . المركزية
  . للإبلاغومهام كل منها وآليةُُ

سيتــشاور مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة مــع        - تكنولوجيــا المعلومــات    )ج(  
ليـة للتعـرف    مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عند اللزوم، وسيستخدم المـوارد الداخ         

الموجــودة القائمــة بــذاتها في الداخليــة علــى مــا إذا كــان مــن الممكــن اســتخدام قواعــد البيانــات 
 أن ينبغــيوبالإضــافة إلى ذلــك، . تحقيــق هــذه الأغــراض أم يــتعين إنــشاء قاعــدة يبانــات مختلفــة 

تجري مشاورات مع نظام أوموجا للتأكد من وجـود توافـق مـع ذلـك النظـام وضـمان إمكانيـة          
  . في ذلك النظام في مرحلة لاحقةهذهج قاعدة البيانات دم

ســيقوم مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة بتحليــل المــوارد  ‐ تخــصيص المــوارد  )د(  
  .اللازمة لإنشاء وتعهد إطار الرصد المشار إليه

بعد التأكـد مـن الاحتياجـات مـن المـوارد التقنيـة والبـشرية،                ‐ الجدول الزمني   )هـ(  
علـى أسـرع نحـو ممكـن، مـع وضـع       بحيـث يـتم ذلـك التنفيـذ        ل الزمني للتنفيـذ     يلزم تحديد الجدو  

  .معالم قياسية مناسبة
قبل وضع قاعـدة بيانـات إطـار الرصـد في صـيغتها النهائيـة وأثنـاء                   - الاتصال  )و(  

وضــع الــسياسات والإجــراءات ذات الــصلة، ســيتعين إبــلاغ جميــع الأطــراف صــاحبة المــصلحة  
  .ت المعنية بالأمانة العامة بالتغييرات المرتبطة بالإطاروالإدارة العليا للكيانا
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ويشير الأمين العام أيضا إلى اقتراح مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة النظـر في طريقـة                    - ١٠
وتـستخدَم هـذه    . سـبق أن اعتمـدها مكتـب إدارة المـوارد البـشرية           الـتي   الإنجـازات   قياس  سجل  

وسيجري تقييم مـدى تحقيـق مؤشـرات        . رصد الأداء الأداة لتحديد مؤشرات الأداء وأهدافه ول     
ويرحـب الأمـين العـام بطريقـة مؤشـرات الأداء           . الأداء وأهدافه سنويا وإتاحته للاطلاع العلـني      

، ٢٠١٠في عـام  بالفعـل  بـدأت  كانـت قـد    الرئيسية هذه ويود الإشارة إلى أن شعبة المشتريات         
، في )١١، الفقـرة  A/64/501( والميزانيـة  تماشيا مع توصيات اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة     

 ٢٠١١يوليـه   /وقـد أجريـت دراسـة خارجيـة وصـدرت في تمـوز            . مؤشـرات أداء رئيـسية    وضع  
ضــعت إثــر استعراضــها مؤشـــرات أداء رئيــسية بــصورة تتفـــق مــع أفــضل الممارســـات في        ووُ
قـد طبقـت    و. القطاع، وذلك لإتاحة مزيد من الشفافية بشأن كفاءة عمل الشعبة وفعاليته           هذا

ــشعبة حــتى الآن   ــشراء       ٨ال ــة ال ــاءة في عملي ــادة أوجــه الكف ــصل بزي ــسية تت  مؤشــرات أداء رئي
ويتوقـف تنفيـذ مؤشـرات الأداء الرئيـسية المتبقيـة         . وبتحديد مصادر المـشتريات وفعاليـة الـشراء       

وســـينقل هـــذا النظـــام البيانـــات ذات الـــصلة . علـــى وضـــع نظـــام أوموجـــا في شـــكله النـــهائي
) مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة    (ؤشرات إلى الجهة المختصة بتلك العمليـة   ه الم هذيخص   فيما

وسيتـسنى مـن خـلال مـا قـد يـصل إلى             . ٢٠١٣/٢٠١٤وذلك فـور إدخالـه طـور التـشغيل في           
مؤشــرا إضــافيا مــن مؤشــرات الأداء الرئيــسية إجــراء عمليــات قيــاس دقيقــة وأوســع نطاقــا   ١٢

متثال لأنظمة الأمم المتحدة وقواعدها بالنـسبة لجميـع         وتحديد وتحليل المخاطر وحالات عدم الا     
كيانات الأمم المتحدة التي سيشملها إطار الرصد الممنهج، وذلك رهنـا بإدخـال نظـام أوموجـا        

  .طور التشغيل
ــار الرصــد          - ١١ ــة لإط ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــذ مكت ــام إلى أن تنفي ــشير الأمــين الع وي

قيـاس  إلا أن التنفيذ الكامـل لخطـة العمـل ووضـع سـجل      . الممنهج الموصى به سيبدأ على الفور 
،  ذات الـصلة   الإنجاز أو ما شابهه، بما في ذلك جميع مؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف المحددة            

  . وبتوافر موارد إضافية مناسبة٢٠١٤مرهون بإدخال نظام أوموجا طور التشغيل في عام 
  


