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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال ١٤٩و  ١٣٢بندان ال

عـة  التقارير المالية والبيانات المالية المراج
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـة لتمويـل   
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

      
تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات عـن حسـابات عمليـات الأمـم المتحـدة            

توصـيات مجلـس مراجعـي    لحفظ السلام وتقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ      
ــة      الحســابات بشــأن عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام للفتــرة المالي

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠المنتهية في 
  

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
    

  مقدمة  -  أولا  
الحسابات نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقرير مجلس مراجعي   - ١

 حزيران/يونيـه  ٣٠عن حسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السـلام للفتـرة الماليـة المنتهيـة في     
٢٠١٦ )A/71/5 (Vol. II)،   ،الفصـــل الثـــاني). وفي أثنـــاء نظـــر اللجنـــة الاستشـــارية في التقريـــر

لمعنية بعمليات مراجعة الحسابات التابعة لمجلـس مراجعـي الحسـابات،    اجتمعت بأعضاء اللجنة ا
آذار/مـارس   ١الذين قدموا لها معلومات وتوضيحات إضافية اختتمت بردود خطية وردت في 

. وناقشت اللجنة أيضاً ما توصل إليه المجلس من نتائج مع ممثلي الأمين العـام في سـياق   ٢٠١٧
). A/71/801تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات (تقريــر الأمــين العــام ذي الصــلة عــن 
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 آذار/ ١٦الممثلــون معلومــات وتوضــيحات إضــافية اختتموهــا بــردود خطيــة وردت في   وقــدم
  .٢٠١٧مارس 

ــة الاستشــارية عــددا مــن المســائل الــتي أبرزهــا مجلــس      - ٢  وفي هــذا التقريــر، تتنــاول اللجن
مراجعي الحسابات فيما يتعلق بمدى الامتثال سابقا لأنظمة وقواعد الأمم المتحدة، والتعليمات 

. وفي تقريرهـا  ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠الإدارية، وقـرارات الجمعيـة العامـة للفتـرة المنتهيـة في      
ــظ الســلام (      ــات حف ــورA/71/836عــن المســائل الشــاملة المتصــلة بعملي ــا  )، ت ــة تعليقاته د اللجن

المواضيع التي أثارها المجلس والتي قد تكون لها في المستقبل آثار تشـغيلية وإداريـة    وتوصياتها عن
فيجـري تناولهـا، حسـب    وسياساتية، كي تنظـر فيهـا الجمعيـة. أمـا المسـائل الخاصـة بكـل بعثـة         

يتضـمن الجـدول أدنـاه    فرادى بعثات حفظ السلام. وتقارير منفصلة للجنة بشأن  الاقتضاء، في
الوثائق التي تم فيها تناول تعليقات اللجنة على اسـتنتاجات المجلـس بشـأن مختلـف      لمحة عامة عن

  .المسائل الشاملة
  

  التي تم فيها تناول مسائل معينة متعلقة باستنتاجات مجلس مراجعي الحسابات الوثائق    
  

  هذا التقرير  ا فيتناولهالمسائل التي تم 
المســائل الشـاملة المتصــلة  ب المتعلـق التقريــر في  اتناوله ـالمسـائل الــتي تم  

  )A/71/836فظ السلام (الأمم المتحدة لح بعمليات

  العمليات الجوية أدناه)١٦الأصول وإدارة الممتلكات (الفقرة
  إعداد الميزانية وإدارتها (عمليات نقل الأموال) أدناه)١٢و١١تان(الفقرإعداد الميزانية وإدارتها (مسائل عامة)

  بيئية وإدارة النفاياتدارة الالإ أدناه)١٧الاستشاريون (الفقرة
  إدارة الموارد البشرية أدناه)٢٤-٢٢ اتالغش (الفقر
  المشتريات أدناه)١٥-١٣الموظفين (الفقرات الترفيه عن

  أدناه)٢١-١٨إدارة السفر (الفقرات
    

تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات عـن حسـابات عمليـات الأمـم المتحـدة          -  ثانيا  
  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 

  نطاق مراجعة الحسابات ورأي مراجعي الحسابات   - ألف  
يذكر مجلس مراجعي الحسابات أن مراجعـة الحسـابات أجريـت طبقـا للمـادة السـابعة         - ٣

من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير الدولية لمراجعة الحسابات، وهـي تغطـي   
ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ ا    ــة لعملي ــات المالي ــة في  البيان ــهحزيران/ ٣٠لســلام للســنة المنتهي  يوني

واستعرض المجلس حسابات وعمليات حفـظ السـلام الخاصـة بمقـر الأمـم المتحـدة،       . )١(٢٠١٦
__________ 

أُعدت البيانات المالية لعمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام.             )١(  
، صـدق المجلـس علـى صـحة البيانـات المتصـلة بمـا يلـي:         ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠وبالنسبة للفترة المنتهية في 

) المقارنـة  هالمـالي؛ (ب) الأداء المـالي؛ (ج) الـتغيرات في صـافي الأصـول؛ (د) التـدفقات النقديـة؛ (       المركز  (أ)
 ، الفصل الخامس).A/71/5 (Vol II)الميزانية والمبالغ الفعلية (انظر  بين
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فضلا عن حسابات الأغـراض الخاصـة الخمسـة. وتـرد      ،)٢(بعثة منتهية ٣١ بعثة عاملة و ١٥ و
  في المرفق الأول لتقرير المجلس. قائمة الحسابات التشغيلية

ويرى مجلس مراجعي الحسابات أن البيانات المالية تعـرض بأمانـة، مـن جميـع الجوانـب        - ٤
، ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠الجوهرية، المركز المـالي لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في       

وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلـك التـاريخ، وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة       
  لقطاع العام.ل

  
  توصيات مجلس مراجعي الحسابات  - باء  

ترد معلومات مفصلة عن تنفيذ التوصيات في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات (انظـر       - ٥
A/71/5 (Vol. II)(، ،تقريـر الأمـين   ، والمرفق الثاني)، وكـذلك في  ١٠-٨الفقرات  الفصل الثاني

). وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن المجلـس أصـدر      A/71/801العام عن تنفيذ توصيات المجلـس ( 
مقارنـة بــالتوصيات    ٢٠١٥/٢٠١٦توصـية رئيسـية) للفتـرة     ١٧توصية (منها  ٥٥مجموعه  ما

. ٢٠١٤/٢٠١٥يسية) التي صدرت للفترة المالية توصية رئ ١٣توصية (منها  ٣١البالغ عددها 
، يـذكر المجلـس أنـه وقـت     ٢٠١٤/٢٠١٥الخاصة بالفترة المالية  ٣١وفيما يتعلق بالتوصيات الـ 

قيـد التنفيــذ؛ وواحــدة لم تنفــذ؛   ١٠توصــية؛ وكانــت  ١٥إجرائـه لمراجعــة الحســابات، نُفـذت   
المعــدل العــام لتنفيــذ التوصــيات وتلاحــظ اللجنــة الاستشــارية أن تجاوزتهــا الأحــداث.  ٥ و
يتحسن بمـرور الوقـت. وتكـرر اللجنـة الاستشـارية تأكيـد أهميـة تنفيـذ توصـيات مجلـس            لم

  مراجعي الحسابات بالكامل وفي الوقت المناسب.
  

  المركز المالي والإبلاغ المالي  -  ١  
  المركز المالي    

ت حفـظ السـلام لا يـزال    خلص مجلس مراجعي الحسابات إلى أن المركز المـالي لعمليـا    - ٦
، بلغـت  ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠سليما، وتتوافر موارد نقدية كافيـة لموصـلة العمليـات. وفي    

مـرة، ونسـبة السـيولة السـريعة      ١,١٧وكانت نسبة التداول  ١,١٧نسبة الأصول إلى الخصوم 
). ١٤-١١الفصــل الثــاني، الفقــرات  ،)A/71/5 (Vol. II)(انظــر  ٠,٦٠ونســبة النقديــة  ١,٠٤

وم تــبين اتجاهــا نحــو الانخفــاض  ويلاحــظ المجلــس أن نســبة مجمــوع الأصــول إلى مجمــوع الخص ــ 
ــاء       علــى مــدى الســنوات الأربــع الماضــية، ممــا يشــير إلى انخفــاض طفيــف في القــدرة علــى الوف

تشـارية، لـدى استفسـارها، بـأن نسـب الأصـول تتـأثر        بالالتزامات العامة. وأُبلغت اللجنة الاس
بعوامل عديدة، بمـا في ذلـك تزايـد مقـدار الأصـول المسـتهلكة تمامـا الـتي تُسـتخدم في عمليـات           

__________ 
  ، ويــورد قائمــة لهــا في المرفــق الأول لتقريــره “ظ ســلام منتهيــةعمليــات حفــ”يســمي المجلــس هــذه البعثــات    )٢(  

)A/71/5 (Vol.II)  ة في تقريـر اللجنـة الاستشـارية    ، الفصل الثاني). وتشمل القائمة بعثات حفظ السـلام المحـدد
 ).A/71/856( ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠نتهية في المركز المالي المستكمل لبعثات حفظ السلام الم عن
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نـد الاستفسـار، أُبلغـت اللجنـة     أدنـاه بشـأن تقيـيم الأصـول). وع     ٨حفظ السلام (انظر الفقرة 
 ،بليـون دولار  ٨ ٨٠٧ مـم المتحـدة تبلـغ   القيمـة الدفتريـة لصـندوق الاسـتثمار الرئيسـي للأ      بأن

  .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١في  بليون دولار ٨ ٧٧٩بقيمة سوقية قدرها 
  

  التقييم الاكتواري للخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين    
فيما يخص قيمة الخصوم المتعلقة باستحقاقات الموظفين، التي تحددها إلى حد كـبير قيمـة     - ٧

شــير مجلــس مراجعــي الحســابات    المتعلقــة بالتــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، ي     الالتزامــات 
الأمانــة العامــة لم تقــدم إلى الشــركة الاكتواريــة الخارجيــة بيانــات التعــداد لغــرض التقيــيم    أن إلى

اريخ إحالـة البيانـات الماليـة    ، وهـو أيضـا ت ـ  ٢٠١٦أيلول/سـبتمبر   ٣٠ الاكتواري المطلـوب إلا في 
لاحظ المجلس أن الشركة الاكتوارية قد حـذفت مـن التقيـيم، بطريـق الخطـأ، جميـع       المجلس. و إلى

الصـلة.   ذاتالمتقاعدين من البعثات الميدانية، كما ارتكبت أخطاء تقنية بشأن الافتراضات المالية 
ــذا  ــة   ٤٤٠,١نقـــص بمبلـــغ  إلىوأدى هـ ــوم المتعلقـ ــيم الاكتـــواري للخصـ مليـــون دولار في التقيـ

فين. ويشير المجلس إلى أن الأمانة العامة صححت هذا الخطـأ في وقـت لاحـق    باستحقاقات الموظ
وتتفق اللجنة الاستشـارية مـع مجلـس مراجعـي الحسـابات      ). ١٩-١٧(المرجع نفسه، الفقرات 

على أنه كان ينبغي الكشف عن هذا الخطأ خلال عمليـة التقيـيم الاكتـواري الأولي. وتتوقـع     
، سـتكفل إدارة الشـؤون الإداريـة في المسـتقبل تقـديم بيانـات       اللجنة أنه، وفقا لتوصية المجلس

ــواري الخــارجي في الوقــت المناســب، لكــي يتســنى إجــراء         ــة إلى الخــبير الاكت ــداد اللازم التع
  استعراض دقيق قبل وضع الصيغة النهائية للبيانات المالية وتقديمها.

  
  الأعمار النافعة للأصول    

مــن تقريــره،  ٤٠-٣٥مراجعــي الحســابات في الفقــرات مثلمــا أشــار إلى ذلــك مجلــس   - ٨
تنص المعايير المحاسبية الدولية على أن يُستعرض العمر النافع لأي أصل مـن الأصـول مـرّة علـى     
الأقل في تاريخ إعداد التقرير السنوي، وإذا اختلفت التوقعات عن التقديرات السابقة، يحسـب  

حد التقديرات المحاسبية. وفي هذا الصدد، وجد المجلس التغيير (أو التغييرات) على أنه تغيير في أ
ــة مــن الأصــول في بعثــات حفــظ الســلام مســتهلك تمامــا (المرجــع نفســه،      ٣٢أن نحــو  في المائ

)، مما أدى إلى المبالغة في تقدير نفقات الاستهلاك والتقليل من القيمة الدفترية ٥-الجدول الثاني
ه تم إدراج تسويات الاسـتهلاك المتـراكم والممتلكـات    لتلك الأصول. ويشير المجلس أيضا إلى أن

ــة نســبتها     ــيّن قيمــة متبقي ــة مــن التكلفــة   ١٠والمنشــآت والمعــدات في البيانــات الماليــة لتب في المائ
  عمار النافعة قد تكون قصيرة جدا.الأصلية، ذلك أن الأ

ويشير مجلس مراجعي الحسابات في تقريره إلى أنه في ضوء إرجاء وقـف تشـغيل نظـام      - ٩
، مـن الضـروري إدراج اسـتعراض الأعمـار     ٢٠١٧/٢٠١٨غاليليو لإدارة المخزون حتى الفترة 

النافعة للأصول في التخطيط لعمليـة وقـف التشـغيل تلـك. وأُبلغـت اللجنـة الاستشـارية، لـدى         
، يليهـا  ٢٠١٧غـاليليو سـيبدأ بمرحلـة انتقاليـة في آب/أغسـطس       استفسارها، بأن وقف تشـغيل 
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ــل لنظــام أوموجــا في أيلول/ســبتمبر     ــع   . ٢٠١٧التعمــيم الكام ــة الاستشــارية م وتتفــق اللجن
المجلس على أن هناك حاجـة إلى اسـتعراض العمـر النـافع للأصـول لأغـراض المحاسـبة علـى         

م اللجنــة مزيــدا مــن التعليقــات علــى . وتقــدأســاس ســنوي، وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة 
موضوع وقف تشغيل نظـام غـاليليو لإدارة المخـزون في تقريرهـا عـن المسـائل الشـاملة المتصـلة         

  ).A/71/836بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (
  

  الحسابات المستحقة القبض    
بات المســتحقة القــبض المشــتركة  لحســابات إلى أن قيمــة الحســا يشــير مجلــس مراجعــي ا   - ١٠
ــين ــى     بـ ــد علـ ــدة تزيـ ــأخرة لمـ ــالات المتّـ ــهرا في ١٢الوكـ ــه  ٣٠ شـ ــغ  ٢٠١٦حزيران/يونيـ تبلـ
شــهرا. واتفقــت  ٢٤ملايــين دولار مســتحق لأكثــر مــن  ٢,٩ملايــين دولار، منــها مبلــغ  ٤,٩

ــة العامــة مــع  ــه يجــري بــذ   الأمان ــالغ ل الجهــود لإقفــال توصــية المجلــس وأشــارت إلى أن جميــع المب
 .A/71/5 (Vol(انظـر   ٢٠١٦/٢٠١٧فتـرة طويلـة قبـل نهايـة السـنة الماليـة        المستحقة القبض منذ

II)(،   ــاني، الفقــرات ــة الاستشــارية مــع المجلــس علــى أن    ). ٤٩-٤٥الفصــل الث وتتفــق اللجن
القــبض ينبغــي تســويتها بأســرع مــا يمكــن، وتأمــل أن يــتم بــذل كــل جهــد ممكــن   حســابات 

  .٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠لإقفال جميع المبالغ المستحقة القبض منذ فترة طويلة بحلول 
  

  إعداد الميزانية وإدارتها  -  ٢  
شدد لمجلس مراجعي الحسـابات مـرارا علـى ضـرورة إعـداد ميزانيـات واقعيـة ومتسـقة           - ١١

ــة ــرة     وموثوق ــاني، الفق ــا يت٦٠(المرجــع نفســه، الفصــل الث ــة    ). وفيم ــة المنتهي ــالفترة المالي ــق ب عل
، واصل المجلس إبراز الفروق الكـبيرة بـين الاعتمـادات والنفقـات     ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠ في

الفعلية، وكذلك الافتراضات غير الواقعية المستخدمة في توقعات الميزانية. وبالإضافة إلى ذلك، 
لمجلس عمليات نقـل للأمـوال بـين فئـات الإنفـاق المختلفـة وداخلـها تتجـاوز مـا يمكـن           يلاحظ ا

تبريــره بالاحتياجــات التشــغيلية، وتبــيَّن للمجلــس أن بعثــات مختلفــة الأحجــام والاختصاصــات  
في المائــة أو أكثــر عــن الاعتمــادات المخصصــة لكــل منــها، وعلــى  ٥أنفقــت مبــالغ تقــل بنســبة 
في المائـة مـن مخصصـاتها، في أي فئـة      ٥ز أي بعثة، فيما يبدو، نسبة العكس من ذلك، لم تتجاو

  .)٦٦-٦٠(المرجع نفسه، الفقرات  من فئات الإنفاق
يــدا مــن التعليقــات بشــأن موضــوع  وكمــا ذكــر أعــلاه، تقــدم اللجنــة الاستشــارية مز   - ١٢

ــا عــن المســائل الشــاملة ا       وضــع ــوال، في تقريره ــل الأم ــدا لأغــراض نق ــة، وتحدي لمتصــلة الميزاني
  ).A/71/836بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (

  
  الترفيه عن الموظفين وما يتصل به من مسائل  -  ٣  

ــق       -  ١٣ ــا يتعلـ ــتنتاجاته فيمـ ــابات اسـ ــي الحسـ ــس مراجعـ ــدم مجلـ ــوظفين   يقـ ــن المـ ــه عـ بالترفيـ
المجلس إلى أن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة راجـع      من تقريره. ويشير  ٨٦- ٨١ الفقرات في
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إلــيهم في بعثــة الأمــم المتحـــدة     بــرامج الترفيــه عــن المــوظفين وتقـــديم المشــورة      ٢٠٠٩في عــام  
السودان وأوصى بأن تعد لجان الترفيه والاستجمام تقارير وبيانات مالية سنوية عـن أنشـطتها    في

الشــفافية. ويؤيــد المجلــس توصــية المكتــب، لكنــه ونشــر تلــك التقــارير مــن أجــل تعزيــز المســاءلة و
يلاحظ أن الأمانة العامة لم تتخذ أي إجراء في هذا الصـدد حـتى الآن. وفي هـذا السـياق، يَـذكر      
المجلس أنه، وفقا لإجراءات التشغيل الموحدة لإدارة عمليات حفظ السلام، يجب أن تدار أمـوال  

السلام وفقا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم      جميع لجان الترفيه والاستجمام في بعثات حفظ 
المتحــدة. ويلاحــظ المجلــس أيضــا أنــه لم تكــن تتــوافر معلومــات وافيــة عــن إيــرادات لجــان الترفيــه  
والاســتجمام ومصــروفاتها ويوصــي بــأن تكفــل الأمانــة العامــة إعــداد تقــارير ماليــة ســنوية لهــذه     

ــة الا   ــه والاســتجمام مســتقلة  ستشــارية أن لجــاللجــان. وعنــد الاستفســار، أُبلغــت اللجن ان الترفي
ــه     مــن والاســتجمام يغطــي طائفــة واســعة  حيــث التشــغيل عــن البعثــات وأن تــوفير مرافــق الترفي
مام صــحية لجميــع فئــات مــوظفي ، ويهــدف إلى تهيئــة بيئــة عمــل وإقامــة واســتج)٣(الأنشــطة مــن
  المتحدة. الأمم
ة باستعراض عام لأساس حساب تكـاليف  وعند الاستفسار، زُودت اللجنة الاستشاري  - ١٤

الخدمات التي تقـدمها البعثـات إلى المتـاجر العسـكرية، وإلى جهـات البيـع الأخـرى كوكـالات         
السفر أو خدمات المطاعم أو الخدمات المصرفية، في بعثات حفـظ السـلام (انظـر المرفـق الأول     

جر العسـكرية تـديرها لجنـة معنيـة     لهذا التقرير). وأبلغت اللجنة أيضا، عند الاستفسار، بأن المتا
بهذا النوع من المتاجر في البعثات المعنيـة. ووفقـا لمـا ذكرتـه الأمانـة العامـة، فـإن أربـاح المتـاجر          
العسكرية التي تحققها هذه اللجان تعتبر مقطوعة الصلة بمسؤوليات البعثـات ومـن ثم فـلا يُعتـبر     

اعد الشراء التي تطبقهـا الأمـم المتحـدة. وعنـد     الاتفاق بين الطرفين خاضعا للقواعد المالية أو قو
مزيــد مــن الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بــأن المتــاجر العســكرية تقــدم إليهــا البعثــات 
تشــكيلة متباينــة مــن الخــدمات (مــن قبيــل الأمــن أو المرافــق أو المعــدات أو الأمــاكن) إمــا مجانــا  

ذلـك، تـدفع معظـم المتـاجر العسـكرية نسـبة       على أساس استرداد التكـاليف. وبالإضـافة إلى    أو
اتهــا الكليــة إلى لجــان الترفيــه إمــا مــن إيراداتهــا الإجماليــة أو مــن مبيع  “أو تــوزع حصــة”مئويــة 
المــوظفين في البعثــات الــتي توجــد فيهــا. وعنــد الاستفســار، أُبلغــت اللجنــة أيضــا بــأن هــذا  عــن

  طرة كبيرة من حيث تضارب المصالح.مخاالترتيب لا يبدو، في نظر الأمانة العامة، منطويا على 
وتشدد اللجنة الاستشارية على الحاجة إلى الشفافية فيما يتعلق بمعاملات وأنشطة   - ١٥

ــا مــع توصــية مجلــس مراجعــي الحســابات        ــه والاســتجمام وتعــرب عــن اتفاقه لجــان الترفي
__________ 

أُبلغت اللجنة الاستشارية أن أنشطة الترفيه والاستجمام للموظفين قد يكون ضمن دائرة اهتمامهـا مـا يلـي:      )٣(  
والمرافق الهاتفيـة؛ وإجـازة زيـارة الـوطن؛     الأمن؛ والخدمات الطبية؛ وحصص الإعاشة؛ والإقامة؛ والإنترنت؛ 

وإجازات البعثات وتيسير الرحلات خارج البعثات؛ والترفيه (المكتبة والحواسيب والرياضة والبرامج الثقافيـة  
وما إلى ذلك؛ وعرض الأفلام السينمائية بانتظام؛ والعطلات/الاحتفالات؛ ودروس اللغات؛ وحلقات العمل 

 رف).والمحاضرات والفنون والح
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لــى ذلــك، ذه اللجــان. وعــلاوة عتكفــل الأمانــة العامــة إعــداد تقــارير ماليــة ســنوية لهــ بــأن
المـذكورة تحـول دون وجـود تضـارب     اللجنـة الاستشـارية غـير مقتنعـة بـأن الترتيبـات        فإن
المصــالح، وتثــق بــأن المجلــس ســيبقي هــذه المســألة قيــد الاســتعراض في ســياق مراجعتــه      في

. وبالإضافة إلى ذلـك،  ٢٠١٦/٢٠١٧لحسابات عمليات حفظ السلام التي تغطي الفترة 
ــه، كمســألة    ــة أن ــة الخــدما  تــرى اللجن ــدأ، ينبغــي في حال ــات   مب ــاني المقدمــة مــن بعث ت والمب

السلام لأغراض الترفيه عن المـوظفين أن تقـدم تلـك الخـدمات والمبـاني علـى أسـاس         حفظ
  .استرداد التكاليف، وبالتالي أن تنعكس في ميزانيات البعثات

  
  إدارة الأصول  -  ٤  

جـة إلى تحسـين إدارة الممتلكـات،    يواصل المجلـس تأكيـد ملاحظاتـه السـابقة بشـأن الحا       - ١٦
في ذلك تحسينها فيما يتعلق بتأخير شطب الأصول والتصرف فيهـا، وطـول أمـد الاحتفـاظ      بما

ــيني (انظــر     ــق الع ــة، والقصــور في التحق ــات المعطل ــاني،  )A/71/5 (Vol. II)بالمخزون ، الفصــل الث
ــا ح ـــ١٣٩-٨٧الفقـــرات  ــارب  ). ولاحـــظ المجلـــس أيضـ الات مـــن ســـوء التخصـــيص والتضـ

كشوف جرد الممتلكات غير المعمرة وأوصى بأن تقوم البعثات بفحص الموجودات بشـكل   في
كامل وتحديد جميع الأصناف وتحديث نظام غاليليو لإدارة المخزون تبعا لذلك (المرجع نفسـه،  

ة علـى أهميـة حفـظ السـجلات بشـكل      وتشـدد اللجنـة الاستشـاري   ). ١٢٧-١٢٠الفقرات 
ملائم في نظام غاليليو لإدارة المخـزون، وخصوصـا مـن أجـل ضـمان وجـود سـجل كامـل         
ودقيق بجميع أصول وموجودات حفظ السلام قبل وقف التشـغيل المرتقـب لـذلك النظـام     

  أعلاه). ٩وما سيلي ذلك من نقل محتوياته إلى نظام أوموجا (انظر الفقرة 
  

  ونالاستشاري  -  ٥  
ــات حفــظ الســلام،         - ١٧ ــدين في عملي ــرادى المتعاق ــق بتوظيــف الاستشــاريين وف ــا يتعل فيم
، الــذي أكــدت فيــه مــن ٧٠/٢٨٧مجلــس مراجعــي الحســابات إلى قــرار الجمعيــة العامــة   أشــار

ــي أ     ــتخدام الخــبراء الاستشــاريين الخــارجيين ينبغ ــد أن اس ــى   جدي ن يظــل في أدنى مســتوى عل
الإطلاق، وأكدت ضرورة اسـتخدام القـدرات الداخليـة للمنظمـة لأداء الأنشـطة الأساسـية أو       

استشـاريا   ٦٠للقيام بالمهام المتكررة على المدى الطويل. وغطت المراجعة الـتي أجراهـا المجلـس    
م الاستشـاريين  ومتعاقدا فردا في خمس عمليات مختلفة ولاحظ أمورا منها ضـرورة وصـف مهـا   

وفرادى المتعاقدين بمزيد مـن التفصـيل ووضـع تقـديرات أكثـر واقعيـة لمـدد هـذه المهـام. وأكـد           
المجلس أيضا وجود حاجة إلى كفالـة الامتثـال للتعمـيم الإداري المتعلـق بالاستشـاريين وفـرادى       

الذي ينص، في جملة أمور، علـى وجـوب أن تشـمل اختصاصـات      )ST/AI/2013/4المتعاقدين (
الاستشاريين وفرادى المتعاقدين نواتج محددة بوضوح وألا يسـتعان بهـؤلاء المـوظفين إلا عنـدما     
لا يتسنى تلبية الحاجة إلى الخدمات المطلوبـة باسـتخدام المـوارد الحاليـة مـن المـوظفين في الأمانـة        

ــر  ــة (انظـ ــرات  )A/71/5 (Vol. II)العامـ ــاني، الفقـ ــل الثـ ــة ). ٢٧١-٢٥٨، الفصـ ــق اللجنـ وتتفـ
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ــدين.  الاستشــارية مــع ملاحظــات المجلــس وتوصــياته بشــأن الا    ــرادى المتعاق ستشــاريين وف
يُســـتعان  رجيين ينبغـــي ألاهـــذا الســـياق، تكـــرر اللجنـــة رأيهـــا أن الاستشـــاريين الخـــا وفي
ــة للاضــطلاع     إلا بهــم في أضــيق الحــدود وأن المنظمــة عليهــا أن تســتخدم قــدراتها الداخلي

، A/70/7بالأنشــــطة الأساســــية أو لأداء المهــــام المتكــــررة علــــى المــــدى الطويــــل (انظــــر  
ة محـددة والمتعاقـدين المسـتقلين    اللجنة تعليقات بشأن خدمات استشـاري  وتقدم). ١١٦ الفقرة

  .في تقاريرها ذات الصلة التي تخص فرادى البعثات، حسب الاقتضاء
  

  السفر إدارة  -  ٦  
ــابات يلاحــظ أن الســفر      ٢٠١٥/٢٠١٦خــلال الفتــرة    - ١٨ ــل مجلــس مراجعــي الحس ، ظ

ــوال،            ــل الأم ــات نق ــن عملي ــبير م ــدد ك ــأثر بع ــتي تت ــة ال ــات الميزاني ــا زال إحــدى فئ الرسمــي م
مليـون دولار   ٥٤,٦مليـون دولار إلى   ٤٣,٥في المائـة مـن    ٢٥زادت مخصصـاته بنسـبة    حيث

). وقد كانـت  ٩-، الفصل الثاني، الجدول ثانيا)A/71/5 (Vol. II)من خلال نقل الأموال (انظر 
ــس     ــدى المجل ــة     إدارة الســفر في الماضــي شــاغلا مســتمرا ل ــة الاستشــارية. وتشــير اللجن واللجن

  شأن إدارة السفر.الاستشارية إلى أنها طلبت إلى المجلس قبل عامين إجراء مراجعة شاملة ب
ضـــوع الســـفر الرسمـــي في تقاريرهـــا وعلقـــت اللجنـــة الاستشـــارية باستفاضـــة علـــى مو  - ١٩
ــن ــر     عــ ــرى (انظــ ــياقات أخــ ــاملة وفي ســ ــائل الشــ ــرات A/70/742المســ ). ١٥٥-١٥١، الفقــ
الصدد، تُذكِّر اللجنة بأن الجمعيـة العامـة أقـرت عـددا مـن التـدابير الراميـة إلى النـهوض          هذا وفي

بكفاءة وفعالية استعمال الموارد المخصصة للسفر بالطائرة، بما في ذلك استحداث شروط تقضـي  
سبق، وتعـديل المعـايير المطلوبـة لتحديـد درجـات السـفر فيمـا يتعلـق بالسـفر في درجـة           بالحجز الم

رجال الأعمال، وطلب استخدام التداول بالفيديو وأساليب بديلة أخرى للاتصـالات والتمثيـل،   
وتخفيض متطلبات مرافقـة المـوظفين في السـفر في حـالات احتيـاج موظـف كـبير للسـفر؛ وتشـير          

أو الإحاطــات المتعلقــة بــالمقر  حظاتهــا بشــأن الحاجــة إلى دمــج الاجتماعــاتاللجنــة أيضــا إلى ملا
، )A/71/5 (Vol. II)بعضــها الــبعض أو الجمـــع بينــها لتقليـــل عــدد الـــرحلات المنفــذة (انظـــر       في

ستشــارية أن هنــاك حاجــة جنــة الا). وعــلاوة علــى ذلــك، تــرى الل ١٥١الثــاني، الفقــرة  الفصــل
ضمان أن تعكس أسعار التذاكر افتراضات تسـعير واقعيـة وأن تكـون مسـتمدة مـن متوسـط        إلى

  أسعار الحجز المبكر، حسب ما هو متاح في نظام أوموجا، امتثالا لمتطلبات الحجز المبكر.
 وعلــى وجــه الخصــوص، لاحــظ المجلــس اســتمرار عــدم الامتثــال لسياســة المنظمــة الــتي   - ٢٠

 يومـا.  ١٦تقضي بحجز التذاكر وشرائها مبكرا، أي إتمام هذا الشراء قبل بدء السفر الرسمي بــ  
وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الأمانة العامة قد حددت نسبة مستهدفة للامتثال لهذا الشـرط  

ــة (انظــر  ٧٥قــدرها  ــاء  ). وفي هــذ٣١لفقــرة ، اA/70/803في المائ ــة، بن ا الصــدد، زُودت اللجن
طلبها، بجدول يبين أن قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص هي الوحيدة بين بعثـات   على

حفــظ الســلام الخمــس عشــرة وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في برينــديزي الــتي حققــت  
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(انظر المرفق الثاني لهذا التقرير).  ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة خلال الفترة  ٧٥معدل امتثال يفوق 
وكما هو مبين في الجـدول المـذكور، حققـت قاعـدة اللوجسـتيات ثـاني أدنى معـدل للامتثـال،         

في المائـة الـتي حققهـا مكتـب      ١٠في المائة، بزيادة طفيفة جـدا عـن نسـبة الــ      ١٠,٤يتجاوز  لا
الطبيعـة الـتي لا يمكـن التنبـؤ     وتسـلم اللجنـة بـأن    الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال.     

لعمليات حفظ السلام قد تؤثر في قدرة البعثات علـى أن تـداوم علـى التخطـيط لسـفر       بها
المــوظفين مقــدما بوقــت كــاف. ومــع ذلــك، تــرى اللجنــة الاستشــارية أن غالبيــة الأنشــطة  

نبــؤ دريبيــة المقــررة، يمكــن التالتنفيذيــة في قاعــدة اللوجســتيات، بمــا في ذلــك الــدورات الت 
  ويفترض أن تكون احتياجات السفر معروفة مقدما بوقت كاف. بها
وتأســف اللجنــة الاستشــارية لأن الامتثــال لسياســة المنظمــة المنشــورة القاضــية بشــراء    - ٢١

التــذاكر مقــدما مــا زال غــير كــاف. وتكــرر اللجنــة أنــه ينبغــي مضــاعفة الجهــود للوفــاء بنســبة 
حفـــظ الســـلام. واللجنـــة واثقـــة هـــا في جميـــع عمليـــات في المائـــة المســـتهدفة أو تجاوز ٧٥ الــــ
  .المجلس سيواصل إبقاء إدارة السفر في عمليات حفظ السلام قيد الاستعراض الدقيق أن من
  

  الغش والغش المفترض  -  ٧  
حالــة  ٢٧ة العامــة قــد أبلغــت عــن    يشــير مجلــس مراجعــي الحســابات إلى أن الأمان ــ     - ٢٢
حزيران/يونيــه  ٣٠يــين دولار للفتــرة المنتهيــة في ملا ٤,٥٤غــش مفتــرض بقيمــة تبلــغ  أو غــش

 حزيـران/  ٣٠مليون دولار، للفترة المنتهيـة في   ٠,٣٤حالة، بقيمة تبلغ  ٥٢، مقارنة بـ ٢٠١٦
  ).٤٢٨-٤٢٥، الفصل الثاني، الفقرات )A/71/5 (Vol. II)(انظر  ٢٠١٥ يونيه
، يشير مجلس مراجعي الحسـابات  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠وبالنسبة للفترة المنتهية في   - ٢٣

ملايــين دولار في بعثــة منظمــة الأمــم  ٤إلى ادعــاء يتعلــق بوقــوع حالــة غــش في الفــواتير بقيمــة 
المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة) (المرجـع نفسـه، المرفـق الرابـع).          

فســار، أُبلغــت اللجنــة الاستشــارية بــأن وحــدة التحقيقــات الخاصــة بالبعثــة وفريــق  وعنــد الاست
السلوك والانضباط التابع لها قاما بالتحقيق في الادعـاءات المتصـلة بسـرقة الوقـود. وثبـت فيمـا       

دولار،  ٤٠ ٠٠٠بعد أن الخسارة المالية المتعلقة بفقدان الوقود بلـغ تقـديرها في الواقـع حـوالي     
نتيجة لعيوب في المعدات وأخطاء في مسك دفاتر الحسابات. وأُبلغت اللجنة أيضا  وأنها وقعت

  بأن البعثة قامت منذ ذلك الحين بتنفيذ تدابير تخفيف ملائمة.
وفي هــذا الصــدد، تشــير اللجنــة الاستشــارية إلى أن الأمانــة العامــة قــد أصــدرت إطــار    - ٢٤

وتتفــق اللجنــة  ). ST/IC/2016/25فســاد (الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة لمكافحــة الغــش وال     
الاستشارية مع المجلس في أن العدد المبلغ عنـه مـن حـالات الغـش والغـش المفتـرض يؤكـد        
الحاجة إلى زيادة التركيز على التوعية بـالغش ومنعـه، بـدلا مـن الاكتفـاء باتخـاذ إجـراءات        

. وتتطلــع اللجنــة إلى دراســة آراء المجلــس بشــأن إطــار الأمانــة العامــة للأمــم  بعــد اكتشــافه
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المتحدة لمكافحة الغش والفساد وتطبيقه في سياق العمليات المقبلـة الـتي سـيجريها لمراجعـة     
  ).٣٠، الفقرة A/71/669الحسابات (انظر أيضا 

  
  الخاتمة  - جيم  

تثني اللجنة الاستشارية على مجلس مراجعي الحسابات لجودة التقرير الذي أعده.   - ٢٥
وعلاوة على ذلك، تؤكد اللجنة أن الاسـتنتاجات الـتي يقـدمها المجلـس سـنويا في تقـاريره       
ــذلك تــوفر           ــة. ك ــة بالمنظم ــار الرقاب ــة أساســية لإط ــة الحســابات تشــكل دعام ــن مراجع ع

متعمقة لها قيمتها على المسـائل المتصـلة بـإدارة عمليـات      ملاحظات المجلس وتوصياته نظرة
حفظ السلام وتنظيمها عموما. وترى اللجنة أن السـبيل الأمثـل، في سـبيل تزويـد الـدول      
الأعضــاء بصــورة موحــدة للمســائل التشــغيلية والإداريــة والتنظيميــة ذات الصــلة في جميــع 

نتاجات المجلـــس بـــالاقتران ن اســـتعمليـــات حفـــظ الســـلام، هـــو النظـــر في تعليقاتهـــا بشـــأ
ــع ــى      م ــؤثر عل ــتي ت ــا بشــأن المســائل الشــاملة ال ــات حفــظ الســلام.   ملاحظاته ــع عملي جمي
ــاج       ثم، ومــن ــة، إدم ــة العام ــة والســبعين للجمعي ــدورة الثاني ــارا مــن ال ــة، اعتب ــزم اللجن تعت

مـم  تعليقاتها بشأن استنتاجات المجلس في تقريرها عن المسائل الشاملة المتصـلة بعمليـات الأ  
المتحدة لحفظ السلام. أمـا الاسـتنتاجات الـتي يخلـص إليهـا المجلـس فيمـا يتصـل بكـل بعثـة           

  السلام. فسيستمر إدراجها في التقارير التي تعدها اللجنة عن فرادى بعثات حفظ
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  المرفق الأول
  التكاليف من عمليات متجر الجنود استرداد    

  
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة

الأبعـــــاد لتحقيـــــق المتعـــــددة 
جمهورية أفريقيا  الاستقرار في

  الوسطى:

تــوفر البعثــة مــا يلــي علــى أســاس اســترداد كامــل التكــاليف:
الأفــراد التــابعين للمتعاقــد علــى خــدمات متجــر الجنــود نقــل

وأمتعتــهم الشخصــية، وتزويــدهم بإمكانيــة اســتخدام المرافــق
أو عنـدما الطبية والمستشفيات التابعة للبعثة في حالة الطوارئ

تقتضــي حالتــهم الطبيــة ذلــك، إلى جانــب ســائر الخــدمات
  .العقد التي تقدمها البعثة المحددة في غير

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة
المتعـــــددة الأبعـــــاد لتحقيـــــق

  :الاستقرار في مالي

يجــري تــوفير مبــاني الأمــم المتحــدة والــرحلات الجويــة للأمــم
  .المتحدة على أساس رد التكاليف

ــ ــظ   قـ ــدة لحفـ ــم المتحـ وة الأمـ
  :السلام في قبرص

  .يجري توفير جميع المرافق العامة على أساس رد التكاليف

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة
لتحقيــــــــــق الاســــــــــتقرار في
  :جمهورية الكونغو الديمقراطية

توفر البعثة مـا يلـي علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف: تركيـب
عدات الإنذارأجهزة السلامة (مثل أجهزة كشف الدخان وم

ــتخدام ــل باسـ ــدمات النقـ ــديم خـ ــا)، وتقـ ــالحرائق وإطفائهـ بـ
ــم الم ــا الأم ــات توفره ــةمركب ــديم الخــدمات الطبي تحــدة، وتق

الحالات التي يحتاج فيها الأفراد التـابعون للمتعاقـد للعـلاج في
  .الطبي الطارئ

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
  :الاستقرار في هايتي

حســـــب مـــــا تبينـــــه أجهـــــزةلكهربـــــاء تُســـــترد تكـــــاليف ا
  .الاستهلاك قياس

ــم الم ــة الأمـــــ ــدة عمليـــــ تحـــــ
  :ديفوار كوت في

  .تُسترد تكاليف الكهرباء

ــة  :بعثة الأمم المتحدة في ليبريا ــع القمامـ ــاه وجمـ ــدمات الميـ ــار وخـ ــاليف الإيجـ ــل تكـ تحصَّـ
  .والكهرباء لكل متر مربع من المساحات المشغولة

  التجاريينالبائعين  استرداد التكاليف من
لدى مركز الخدمات ترتيبات تعاقدية مع أحد البائعين لتـوفير  :مركز الخدمات العالمي

خــدمات المطــاعم. ولا يتضــمن العقــد بنــودا تتعلــق بتقــديم
ــاه المــوظفين، ويتحمــل المركــز تكــاليف ــة رف مســاهمات للجن
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المرافق العامة. وليس لـدى مركـز الخـدمات ترتيبـات تعاقديـة
  .أو وكالات سفر تعمل في مباني البعثةمع أي مصارف

بعثة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء
  :في الصحراء الغربية

تعمــل وكالــة الســفر في المرافــق التجاريــة الخاصــة بهــا. ولــدى
البعثـــة آلـــة لصـــرف الأمـــوال في مقرهـــا (ولا تتحمـــل البعثـــة

  تكاليف مباشرة). أي
ــدة ــم المتحــــــ ــة الأمــــــ بعثــــــ

ــة ــ المتكاملــ ــادالمتعــ  ددة الأبعــ
ــتقرار ــق الاســــــــــ لتحقيــــــــــ

  :جمهورية أفريقيا الوسطى في

يعمل مقدم الخدمات المصرفية في بانغي، ومن المقرر أن يفتح
فروعــا في مقــار القطاعــات الثلاثــة (كاغــا بانــدورو، وبــوار،
وبريا). وتقدم الخدمات المرتبطة بعمليـات المصـرف في مبـاني

لســفر)المتعاقــدين (فيمــا يخــص ا   البعثــة مجانــا. ويقــوم ســائر
البــائعين ومقــدمي الخــدمات العــاملين في مبــاني البعثــة، مــن

حسب المنصوص عليه في مذكرة التفاهم الخاصة بكل منهم،
دولار كمســـاهمة ١٠٠بســـداد مبلـــغ شـــهري ثابـــت قـــدره  

  .مباشرة في لجنة رفاه الموظفين
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة
ــق ــاد لتحقيـــ ــددة الأبعـــ المتعـــ

  :الاستقرار في مالي

لا تعمــل أي وكالــة مــن وكــالات الســفر في مبــاني البعثــة.
ــة ولا ــاعم في مرحل ــديم خــدمات المط ــى تق ــد عل ــزال المتعاق ي
قبـل التعبئـة، ولكـن مـن المتوقـع أن يعمـل في سـبعة مواقــع مـا

(باماكو وتمبكتو وتيساليت وغاو وكيدال وموبتي وميناكـا).
بعثــة،والكافيتريــا يــديرها الموظفــون ولا تــدفع أي حصــص لل 

ــبتها   ــاه ٢,٥لكنـــها ستســـدد حصـــة نسـ في المائـــة للجنـــة رفـ
ــا المــوظفين. وســتغطى التكــاليف المرتبطــة بعمليــات الكافيتري
على أساس رد التكاليف (الكهربـاء، والميـاه، وجمـع القمامـة،
والصـــرف الصـــحي). وســـتوفر أيضـــا مبـــاني الأمـــم المتحـــدة

  .والرحلات الجوية على أساس استرداد التكاليف
ــق   بع ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ث

  :الاستقرار في هايتي
ــدة ــن قاعــ ــل مــ ــا في كــ ــغيل الكافيتريــ ــد بتشــ ــوم متعاقــ يقــ
ــازل ــا (يجــــــري شــــــهريا التنــــ ــيم دلتــــ اللوجســــــتيات ومخــــ

تكـــاليف الميـــاه والكهربـــاء). ويـــوفر متعاقـــد منافـــذ رد عـــن
للتحويل البرقي في الموقعين (تُسترد تكاليف الكهرباء حسـب

الاستهلاك) ويقوم متعاقـد بتـوفير لـوازم ما تبينه أجهزة قياس
وخدمات الوقود (تُسترد تكـاليف الكهربـاء حسـب مـا تبينـه
أجهزة قياس الاستهلاك، وتُسدد تكاليف إيجار الحيـز المكـتبي

  الذي توفره البعثة).
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بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة
لتحقيــــــــــق الاســــــــــتقرار في
  :جمهورية الكونغو الديمقراطية

يوجد متعاقدان منفصلان لتقديم خدمات المطاعم في مـوقعين
رئيســـيين (كينشاســـا وغومـــا). وتقـــدم خـــدمات المطـــاعم

المواقــع الأصــغر مــن خــلال لجنــة رفــاه المــوظفين (بوكــافو في
وكاليمي وأوفـيرا وبونيـا وبـيني). ويـدير المرافـق في كينشاسـا
ــة، ــص للبعثــــ ــداد أي حصــــ ــدان دون ســــ ــا متعاقــــ وغومــــ

دولارا شـهريا إلى لجنــة ٧٤١تعاقـد في غومـا يـدفع    الم أن غـير
رفــاه المــوظفين لقــاء اســتخدام المبــاني، بينمــا يــدفع المتعاقــد

دولار شـــهريا. ويجـــري تـــوفير ١ ٠٠٠كينشاســـا للجنـــة  في
المرافـــق العامـــة (الكهربـــاء والميـــاه وجمـــع القمامـــة والصـــرف
الصحي) مجانا، باستثناء خدمات جمـع القمامـة في كينشاسـا،

لتي يتولى مسؤوليتها أحد المتعاقـدين. وتـوفر البعثـة خـدماتا
أخرى (منـها الخـدمات الهندسـية والأمنيـة)، وتتـيح اسـتخدام

  .معدات وأثاث المطبخ مجانا
تحــــاد العمليــــة المختلطــــة للا

ــدة ــم المتحــ ــي والأمــ الأفريقــ
  :دارفور في

تنطبــق نفــس الترتيبــات علــى البــائعين المحلــيين الــذين يقــدمون
البقالة وخدمات المنتجع الصحي وصالون التجميل.خدمات

ويساهم هؤلاء البـائعون في لجنـة رفـاه المـوظفين شـهريا بمبلـغ
في المائــة مــن مجمــوع المبيعــات (جميــع ١,٥يعــادل مــا نســبته

  المشتريات بالقطعة وبالجملة).
ــظ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــوة الأمـ قـ

  :السلام في قبرص
في موقـــع تتقاسمـــههنـــاك وكالـــة للســـفر تعمـــل في المـــبنى (    

وحــــدة الســــفر التابعــــة للقــــوة). والمتعاقــــد مســــؤول، مــــع
العقد الموقع مع وكالة السفر، عـن رد تكـاليف جميـع حسب

ــاس ــاء) علـــى أسـ ــاتف والكهربـ ــاه والهـ ــة (والميـ المرافـــق العامـ
  .استرداد التكاليف، ولكن لا يجري تحصيل أي إيجار

قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة
  :المؤقتة لأبيي

حصـص  يقوم متعاقد بتقديم خدمات المطـاعم. ولا تـدفع أي  
ذلك، لا تسترد للبعثة أو للجنة رفاه الموظفين. وبالإضافة إلى
  .من المشغل أي تكاليف مرتبطة بالكافيتريا

ــلإدارة ــم المتحــدة ل ــة الأم بعث
  :المؤقتة في كوسوفو

هنــاك مطعــم ومقهــى يقــوم متعاقــدان بتشــغيلهما في مبــاني
ــة، ــدفعانالبعث ــا ي ــة؛ وإنم وهمــا لا يســددان أي حصــص للبعث

مساهمة للجنة رفاه واسـتجمام المـوظفين، علـى أسـاس حجـم
الإيــرادات ومــدة العقــد. وهمــا يــدفعان تكلفــة المرافــق العامــة
ــة) اســتنادا ــة والتدفئ ــاه والصــرف الصــحي والقمام ــل المي (مث
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ــع. ويســتند إلى ــالمتر المرب ــق ب ــن مســاحة المراف ــة م نســبة مئوي
ــاساســ ــتي تســجلها أجهــزة قي ــام ال ــاء إلى الأرق تهلاك الكهرب

ــاء. ولا يســدد المقهــى الصــغير الكــائن في ميتروفيتشــا الكهرب
ــا ــاء أي ــة الكهرب ــه يحمــل تكلف ــة، إلا أن ــه إلى اللجن مــن إيرادات

والمياه والصرف الصحي والقمامة. وتوفر البعثة حيز المكاتب
توجــد مصــارف والمرافــق العامــة لوكالــة الســفر مجانــا. ولا    

ــة لصــرف الأمــوال في ــة؛ وإنمــا توجــد في المــبنى آل ــاني البعث مب
مجانـــا. وتعفـــى محطـــة الوقـــود الـــتي يـــديرها أحـــد المتعاقـــدين

  .العامة مباني البعثة من دفع تكاليف الإيجار والمرافق في
هناك مقهى وكافيتريـات يتـولى متعاقـد محلـي تشـغيلها (لـدى  :بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

مونروفيـــا). وتســـدد حصـــة قـــدرهاالبعثـــة أربعـــة مرافـــق في
ــالي الم   في ٢ ــن إجمـ ــة مـ ــوظفين.المائـ ــاه المـ ــة رفـ ــات للجنـ بيعـ
تسترد أي تكاليف مـن المتعاقـد. ولـدى المتعاقـد ترتيبـات ولا

منفصلة لجمع القمامـة وعمليـات صـالات الألعـاب الرياضـية
لبعثــة(لــدى البعثــة أربعــة مرافــق للصــالات الرياضــية تــديرها ا

وتمول من لجنة رفاه الموظفين؛ ويسدد لأحـد المتعاقـدين مبلـغ
ثابــت لإدارة عمليــات تلــك الصــالات)، وصــالون للتجميــل
وللحلاقة (لدى البعثـة مرفـق واحـد؛ ويـدير الصـالون متعاقـد

في المائـة للجنـة رفـاه ١٠محلي وتسدد رسوم للخدمة نسبتها 
قـــد)، ووكالـــةالمـــوظفين؛ ولا تســـترد أي تكـــاليف مـــن المتعا

للسفر (تتلقى البعثة إيجارا من وكالة السفر لقاء الحيز المكـتبي
الذي يجري توفيره لهـا، حسـب المتـر المربـع؛ ويسـدد للوكالـة

دولار لقـاء تقـديم خـدمات إدارة ٩ ٢٠٠مبلغ شهري قدره
السفر)، ومصـرفان (لا يجـري اسـترداد أي تكـاليف؛ وتسـدد

دولار شهريا لقاء وجوده ٦ ٠٠٠البعثة لمصرف واحد مبلغ
؛ ويعمل مصرف آخر دون تحميل٢٠١٦حتى أيلول/سبتمبر
  البعثة أي رسوم).

ــدة ــم المتحــــــ ــة الأمــــــ بعثــــــ
  :السودان جنوب في

باستثناء خـدمات وكالـة السـفر والخـدمات المصـرفية بالبعثـة،
تشـــتمل عقـــود جميـــع البـــائعين ومقـــدمي الخـــدمات (شـــبكة

ــف) العـ ــ  ــابز والمقاصـ ــت والمخـ ــةالإنترنـ ــاني البعثـ املين في مبـ
بنــد يجــري بمقتضــاه المســاهمة في لجنــة رفــاة المــوظفين علــى
  .في المائة من إجمالي المبيعات شهريا ٢,٥نسبته  بما
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عمليـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة
  :كوت ديفوار في

ــالات ال ــدفع وكـــ ــرافةتـــ ــدمات الصـــ ــدمي خـــ ــفر ومقـــ ســـ
الأموال للجنة رفاه الموظفين. أمـا خـدمات الكهربـاء وتحويل

  .قدم مجانافت
مكتب الأمـم المتحـدة لتقـديم

  :الدعم في الصومال
يقوم أحد البـائعين بتقـديم خـدمات المطـاعم، ويقـوم بتشـغيل

  .متجر الجنود، بنفس الأحكام والشروط التعاقدية
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 المرفق الثاني
الامتثـــال لسياســـة المنظمـــة المتعلقـــة بشـــراء التـــذاكر مســـبقا خـــلال الفتـــرة             

 امتثال في المائة) ٧٥الامتثال: (مقياس  ٢٠١٥/٢٠١٦

  البعثة
مجمــوع عــدد الــرحلات 

  ممتثلة  التي تم القيام بها
ــة   ــبة المئويــــــ النســــــ

  للامتثال 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة
 ٤٠,٨ نعم ٩١١  أفريقيا الوسطى

 ٥٩,٢ لا ١ ٣٢٢  

     ٢ ٢٣٣ المجموع

 ٤٩,٠ نعم ١٧٥  الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية بعثة

 ٥١,٠ لا ١٨٢  

     ٣٥٧ المجموع

 ٣٩,١ نعم ٦٢٧  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

 ٦٠,٩ لا ٩٧٧  

     ١ ٦٠٤ المجموع

 ١٧,٢ نعم ٣٠١  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

 ٨٢,٨ لا ١ ٤٤٤ (جميعها مدرجة في نظام أوموجا)

     ١ ٧٤٥ المجموع

 ٦٦,٤ نعم ١ ٠٧٧ بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 ٣٣,٦ لا ٥٤٥  

     ١ ٦٢٢ المجموع

 ٥٧,٧ نعم ٩١٢  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 ٤٢,٣ لا ٦٦٨  

     ١ ٥٨٠ المجموع

 ٤٢,٨ نعم ٦٥٣  العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 ٥٧,٢ لا ٨٧٢  

     ١ ٥٢٥ المجموع

 ٤٥,٩ نعم ١٠٧  قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك

 ٥٤,١ لا ١٢٦  

     ٢٣٣ المجموع

 ٨٣,٦ نعم ٦٧٥  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 ١٦,٤ لا ١٣٢  

     ٨٠٧ المجموع
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  البعثة
مجمــوع عــدد الــرحلات 

  ممتثلة  التي تم القيام بها
ــة   ــبة المئويــــــ النســــــ

  للامتثال 

 ١٠,٤ نعم ١٠٨  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 ٨٩,٦ لا ٩٣١  

     ١ ٠٣٩ المجموع

 ٤٠,١ نعم ٣٢٤  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 ٥٩,٩ لا ٤٨٣  

     ٨٠٧ المجموع

 ٥٤,٤ نعم ١٨٤  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 ٤٥,٦ لا ١٥٤  

     ٣٣٨ المجموع

 ٥٨,٥ نعم ١٦٨  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 ٤١,٥ لا ١١٩  

     ٢٨٧ المجموع

 ٣٣,٤ نعم ٢٥٤  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 ٦٦,٦ لا ٥٠٧  

     ٧٦١ المجموع

 ٦٠,٢ نعم ٩٨٥  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 ٣٩,٨ لا ٦٥٠  

     ١ ٦٣٥ المجموع

 ١٠,٠ نعم ٥٢  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

 ٩٠,٠ لا ٤٦٩  

     ٥٢١ المجموع
  
 


