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 الدورة الخامسة والسبعون 

 *القائمة الأولية من  144البند 
 خطة المؤتمرات

   
 خطة المؤتمرات   

  
 تقرير الأمين العام    

 موجز 
والقرارات الســـابقة الرـــادرة باـــمن هذا الموجـــو   واســـتجابة   74/252 أعد هذا التقرير عملا بالقرار 

للولايــات التع عد ــد ب ــا  ع تلــا القرارات نلا الأمين الدــامت ويقــدم التقرير أيجـــــــــــــــا مدلومــات عن ا جرا ات 
 ت2019والأناطة المترلة بخطة المؤتمرات المجطلع ب ا  ع نيويورا وجنيف و يينا ونيروبع  ع عام 
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 مقدمة   -   أول  

ــية المنوطة ب ا  ع مجاا خدمات المؤتمرات  - 1 ــاســ نجحت الأمانة الدامة  ع تنفيذ جميع الولايات الأســ
ت ورغم تدابير التقاــف التع نفذت خلاا الربع الأخير من الدام للتداما مع أزمة الســيولة التع 2019 ع عام 

 ع المـائـة  ع عـدد  6ادة قـدرهـا تواجـ  المنممـة   قـد أن ـت ندارة اــــــــــــــؤون الجمديـة الدـامـة والمؤتمرات الدـام بزي ـ
الاجتماعات التع تم تقديم الخدمات ل ات وملت جميع مؤاــــــــــــرات الأدا  الرئيســــــــــــية المتدلقة ب دارة المؤتمرات 

  با وتحســـــنت  ع بدا الحالاتت  قد زاد الاســـــتخدام الدام لموارد الترجمة 2018مرتفدة كما كانت  ع عام 
 نلا  90مـــائـــةف وارتفع مدـــدا الامتدـــاا  ع تقـــديم الودـــائ  من  ع ال 84 ع المـــائـــة نلا  82الاــــــــــــــفويـــة من 

   ع المائةت 99نلا  98 ع المائة  وزاد مددا الامتداا  ع تج يزها من  93

وتدين اتخاذ تدابير تقاــفية خلاا  ترة الذروة بالنســبة لأجزا  كديرة من عمليات خدمة المؤتمرات  ع  - 2
تمخير بدا الخدمات  وهو ما تســــــبع  ع رــــــدوبات للدملا ت ومع  الأمانة الدامة  مما أدى نلا تقليص أو

ذلا   قد تم تقديم الخدمات لجميع الاجتماعات التع رــدر ب ا تكليف  وجرى أيجــا  كما كان مقررا  تج يز 
ــا ة  جميع ما تم تقديم   ع الوقت المناســـع من ودائ  ما قبا الدورات المحجوز ل ا مواعيد لتج يزهات وبا جـ

  وأداة الترجمة بمســـــــاعدة الحاســـــــوع يومية الأمم المتحدةجرى تحســـــــين أدوات نلكترونية  من قبيا   نلا ذلا 
  والمركز الجامع لخدمات الاجتماعات  كما تم توســيع نطا  الخدمات وزيادة تيســير eLUNaالتابدة للإدارة 

بدا  الم ومفين وتفاني م  واســــــــتمرار الحرــــــــوا علي ات وتحق  ذلا بفجــــــــا ا دارة الفدالة للموارد والقدرات  وا 
 الج ود الاستراتيجية للاستفادة من أحدث التكنولوجيات وتكييف أساليع الدمات

وأدى تاجيع الابتكار والسدع الاستباقع نلا التحسين  ع السنوات القليلة الماجية نلا زيادة التواؤم  - 3
لا تحقي  أوج  كفا ة  ولا ســيما  ع بين نمم ندارة المؤتمرات المســتخدمة  ع مختلف أنحا  الأمانة الدا مة  وا 

 2018الكفا ة الم نية للمومفين وأســــــاليع الدما الجديدة التع طدبقت  ع عام   ومكنت ا دارةتج يز الودائ ت 
ــتيداع عع  الدما المتزايد  ع عام  من ــ ت  2019اســــ ــتوى من الجودة  ع الوقت نفســــ ــمان أعلا مســــ مع جــــ
ــار عمــا نلكترو او  نع  ع التحرير والترجمــة التحريريــة و ع ننتــاا المحــاجــــــــــــــر الحر يــة لتنفيــذ الكــامــا لمســـــــــــــ

خدمات الودائ   ع وجـع قو  أهلل ا للانتقاا نلا الدما عن بددد  ع حالات الطوار  جدا أيجـا   والمناـورات
ت وعلا الرغم من أن الأمـانـة الدـامـة 2020(  ع آذار/مـارو 19-عنـدمـا حلـجت جـائحـة  يروو كورونـا  كو يـد

دي ا  ع بداية  ترة الجائحة منرــة تكنولوجيا المدلومات والاترــالات اللازمة لتو ير الترجمة الاــفوية لم تكن ل
الآنيــة المتدــددة اللعــات عن بددــد للاجتمــاعــات الحكوميــة الــدوليــة   ــ ن التــدابير الســــــــــــــريدــة التع اتخــذت  ع 

فوية آنيـة عن بددـد قام ب ـا لتحـديد واــــــــــــــرا  الخـدمات اللازمة مكنت ـا من تقـديم ترجمـة اــــــــــ ــــ 2020آذار/مارو 
 ت 2020مترجمو الأمم المتحدة الافويون  ع حزيران/يوني  

وعموما  ومن حيث اســـــــــــــتمرارية ترـــــــــــــريف الأعماا والتمهع للكوارث  اجتازت خدمات المؤتمرات  - 4
بيئــة بــانتقــال ــا الكــامــا والســــــــــــــريع نلا الدمــا  ع  19-التــابدــة لةمــانــة الدــامــة الاختبــار الفدلع لجــائحــة كو يــد

نلكترونيةت وتلا الجائحة هع ممســــــــــــاة ننســــــــــــانية ذات أبداد هائلة  ولكن التجريع الذ  أرــــــــــــب  جــــــــــــروريا   
يحــدث  ع كدير من الأحيــان  ع الأزمــات  قــد أدى نلا نيجــاد طر  عمــا جــديــدة قــد تمــا مطلوبــة  ع  كمــا

ن الكفا ة والتوازن بين ــن ــتقبا  مما يدود بالفائدة علا تدددية اللعات ويحســـــــ ــية  المســـــــ الدما والحياة الاـــــــــخرـــــــ
 للمومفين وأعجا  الو ود علا حد سوا ت 
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وكما هو مبين  ع هذا التقرير    ن عمليات خدمة المؤتمرات التع تجـــــــــطلع ب ا الأمانة الدامة  ع  - 5
جميع مراكز الدما الأربدة ما زالت تكفا أعلا مســــتويات الجودة وحســــن التوقيت والفدالية من حيث التكلفة  

ــتدامت ا  مع دعم التطبي  الدملع لتدددية كما أن  ا تدم ر الالتزام بزيادة نمكانية الورـــــــوا نلا أناـــــــطت ا واســـــ
 اللعات  ع مداولات الدوا الأعجا   ع الوقت نفس ت

  
 إدارة الجتماعات   -  ثانيا  

 2021اعتماد مشروع جدول مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة المنقح لعام  - ألف 

  2020تســــتدرا لجنة المؤتمرات   ع دورت ا الموجــــوعية التع ســــتدقد  ع أيلوا/ســــبتمبر ســــوف   - 6
برــــــــيعت  التع أعدت ا الأمانة الدامة  2021ماــــــــروعا منقحا لجدوا مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة لدام 

 A/AC.172/2020/L.2 2020وريات ا نلا الجمدية الدامة  ع تقريرها لدام (  وستحيا ت  A/75/32 ت) 

 
 40/243 من الجزء الأول من قرار الجمعية العامة 7طلبات الستثناء من أحكام الفقرة  - باء 

ات لدقد اجتماعات خلاا الجز  الرئيســـــع من الدورة الخامســـــة والســـــبدين للجمدية الدامة وردت طلب  - 7
من دمانع هيئات حتا الآنت وو قا للممارســـة المدموا ب ا  ســـتســـتدرا اللجنة تلا الطلبات وســـتقدم تورـــية 

 بامن ا نلا الجمديةت 

 
 رات  حالت الخروج عن جدول المؤتمرات والجتماعات فيما بين الدو  - جيم 

 وا قت اللجنة علا خمسة طلبات للخروا عن جدوا المؤتمرات والاجتماعات  يما بين الدوراتت  - 8

 
 استخدام هيئات الأمم المتحدة لموارد خدمة المؤتمرات - دال 

بذلت جميع مراكز الدما الأربدة ج ودا لتحســـــين مداما اســـــتخدام خدمات الترجمة الاـــــفوية  علا  - 9
  وذلـا عن طري  التوارـــــــــــــــا مع ال يئـات 74/252 من القرار 19ديـة الدـامـة  ع الفقرة نحو مـا طلبتـ  الجم

ــا ت ــتخدام الدام  ع  الحكومية الدولية وهيئات الخبرا  المدنية  حســـــع الاقتجـــ ونتيجة لذلا  ارتفع مددا الاســـ
 هو مبين  ع الاكا الأوات ع المائة كما  84نلا  2019عام 

 
  

https://undocs.org/ar/A/AC.172/2020/L.2
https://undocs.org/ar/A/75/32
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/40/243
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
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 الاكا الأوا

معاامال اساااااااااتخادام خادماات الترجماة الشااااااااافوياة من جااناا جميا ال يئاات المادرجاة اجتمااعاات ا ف  جدول   
 2019-2014المؤتمرات والجتماعات، 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 بنســــــــــــــبــة  2019وارتفع مجمو  عــدد الاجتمــاعــات التع عقــدت  ع مراكز الدمــا الأربدــة  ع عــام  - 10
اجتماعا  كما هو مبين  ع الاكا  36  892 اجتماعا نلا  34 962   أ  من2018 ع المائة مقارنة بدام  6

  وبـاتـت 2014 ع المـائـة مقـارنـة بدـام  42الدـانعت وزاد عـدد الاجتمـاعـات غير المـدرجـة  ع الجـدوا بنســــــــــــــبـة 
  ع المائة من جميع الاجتماعات التع تقدم ا دارة الخدمات ل ات  82تمدا 

 
 الاكا الدانع

 2019-2014عاء العمل المتعلق بالجتماعات،   
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تقاااديم خااادماااات الترجماااة الشااااااااافوياااة لجتمااااعاااات ال يئاااات الت  يحق ل اااا الجتمااااع   - هاء 
 القتضاء“   ”حسا

يبين الاــــــــــــــكــــا الدــــالــــث تو ير خــــدمــــات الترجمــــة الاــــــــــــــفويــــة لل يئــــات التع يح  ل ــــا أن تجتمع   - 11
بالنسـبة لنيويورا وجنيفت و ع نيويورا  ملت النسـبة المئوية ل ذا الطلبات كما كانت  ع  “الاقتجـا  حسـع”

لو حقو  هع مج  “حسع الاقتجا ”ت أما  ع جنيف    ن ال يئة الوحيدة التع يح  ل ا أن تجتمع 2018عام 
ا نســان  وقد تمت تلبية جميع طلبات  المتدلقة بالحرــوا علا خدمات الترجمة الاــفوية وغرف الاجتماعاتت 

 ولا يوجد أ  هيئات يح  ل ا أن تجتمع ”حسع الاقتجا “  ع  يينا أو نيروبعت

 
 الاكا الدالث

 2019-2014، “تضاءحسا الق”توفير خدمات الترجمة الشفوية لل يئات الت  يحق ل ا الجتماع   

 نيويورا  
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توفير خدمات المؤتمرات لجتمااعات المجموعات اققليمياة للادول الأعضااااااااااء ومجموعات اا   - واو 
 الرئيسية الأخرى

ــا   - 12 يقدم الاـــــــــــكا الرابع موجزا لخدمات المؤتمرات المقدمة نلا المجموعات ا قليمية للدوا الأعجـــــــــ
ــية الأخرى  ع نيويورا وجنيف  ع الفترة من عام  ت وقد لدبيت  ع 2019نلا عام  2014ومجموعات ا الرئيســــــــ

  كما حدث  ع الســــــنوات الســــــابقة  جميع الطلبات المقدمة من تلا المجموعات لاســــــتخدام غرف 2019عام 
تم اســـــــتيداب ا بمقدار  الاجتماعاتت و ع نيويورا  انخفجـــــــت النســـــــبة المئوية لطلبات الترجمة الاـــــــفوية التع

ــتخدام من جانع ال يئات المدرجة  ع الجدوا  2018نقاط مئوية  مقارنة بدام  3 ــن الاســ ــبع تحســ   وذلا بســ
مما أدى نلا انخفاا الموارد المتاحة للاجتماعات الأخرىت وتلقت اــــــــــــــدبة ندارة المؤتمرات  ع مكتع الأمم 

أكدر  2019خــدمــات للترجمــة الاــــــــــــــفويــة  ع عــام المتحــدة  ع جنيف طلبــات للاجتمــاعــات التع تحتــاا نلا 
 ع المائة  ويرجع ذلا  70  ولكن نســـبة الطلبات التع لدبيت كانت أقا  حيث بلعت 2018تلقت   ع عام  مما

 ع المقـام الأوا نلا نلعـا  اجتمـاعـات من جـانـع المجموعـات ا قليميـة  ع آخر لحمـةت و ع نيروبع  لم يكن 
ا  ولم يدســتوعع أحدهما بســبع عدم توا ر المترجمين الاــفويين  بينما لم يكن  هناا ســوى طلبين من هذا القبي 

   هناا طلبات من هذا القبيا  ع  يينات

 
 الاكا الرابع   

تقديم خدمات الترجمة الشاافوية لجتماعات المجموعات اققليمية للدول الأعضاااء ومجموعات ا الرئيسااية   
 2019-2014الأخرى ف  نيويورك وجنيف، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الجتماعات المعقودة خارج المقار الدائمة   - زاي 

وارـــلت جميع مراكز الدما تطبي  قاعدة ا دارة الدالمية المتكاملة  حســـع الاقتجـــا   عند تاـــكيا  - 13
   تحققــت و ورات ا تراجــــــــــــــيــة قــدرهــا 2019أ  أ رقــة لخــدمــة الاجتمــاعــات المدقودة خــارا المقــارت و ع عــام 

ــاملـــة  أ  أقـــا بنســــــــــــــبـــة  668 019 ــالميـــة المتكـ ــج  18دولار من خلاا ا دارة الدـ ــائـــة عمـ ا تحق   ع  ع المـ
دولار  ع تكاليف الســــــــــــفر علا منممع الاجتماعات عن  340  000ت ومن هذا المبلغ  تم تو ير 2018 عام
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طري  مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبعت وتتوقف الو ورات التع من هذا القبيا علا عواما خارجة عن سيطرة 
تجدر ا اارة نلا أن عع  الدما ا جا ع الأمانة الدامة  مدا عدد الاجتماعات وتوقيت ا ومكان اندقادهات و 

ــي  وخدمة تلا الاجتماعات غير مدرا باعتبارا تكاليف ندارية تتحمل ا الأمم المتحدةت وعلاوة علا ذلا   لتنســ
بددة  ع   100قدمت اـــدبة ندارة المؤتمرات  ع مكتع الأمم المتحدة  ع جنيف خدمات الترجمة الاـــفوية نلا 

البددـات التع يقوم ب ـا المكلفون بولايـات  ع نطـار ا جرا ات الخـارــــــــــــــة لمجلو  أنحـا  مختلفـة من الدـالم من
 حقو  ا نسانت 

 
 الاكا الخامو 

  2019-2014الوفورات الفتراضية من الخدمات المشتركة للاجتماعات المعقودة خارج المقار،   

 

 

 

 

 

 

 
    

 استخدام مبان  الأمم المتحدة - حاء 

ــبتمبر  23المؤرخ   ST/AI/2019/4أَبطا الأمرد ا دار   - 14 ــتخدام أماكن  ”المدنون  2019أيلوا/سـ اسـ
المؤرخ   ST/AI/416الأمرَ ا دار    “المقر  ع نيويورا لدقد الاجتماعات والمؤتمرات والمناســبات والمدارا

تنميم الاجتمـاعـات ت ويحـدد الأمر ا دار  الجـديـد الأدوار والمســــــــــــــؤوليـات  ع 1996نيســــــــــــــان/أبريـا  26 ع 
والمناســــبات التع لا تاــــكا جز ا من الدمليات الحكومية الدولية الرســــميةت وأددرا اســــتبيان  ع المركز الجامع 

  وهو النمام ا لكترونع المركز  المســـــــــــــتخدم  ع تنفيذ وررـــــــــــــد جدوا مؤتمرات gMeetsجـــــــــــــمن تطبي  
ناســـــــبات مع مقارـــــــد المنممة ومبادئ ا ومع واجتماعات الأمم المتحدة  لجـــــــمان توا   هذا الاجتماعات والم

 طابد ا غير التجار ت 

كانون   7المؤرخ   ST/IC/Geneva/2020/2ورــــــدر  ع جنيف تدميم نعلامع جديد  هو التدميم  - 15
لتحديد ترتيبات اســـــــتخدام أماكن الدما  ع مكتع   ST/AI/2019/4  و قاً لةمر ا دار   2020الدانع/يناير 

ف لدقد الاجتماعات والمؤتمرات والمناســــــــــبات والمدارات و ع  يينا  يجع الحرــــــــــوا الأمم المتحدة  ع جني 
 علا موا قة الأمانات الفنية قبا تقديم خدمات المؤتمراتت 
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 2019التطورات الجديدة ف  إدارة الجتماعات ف   -طاء  

 الستفادة من التكنولوجيا  

وندمنم تــدريــع علا  تgMeets ع نيويورا  أجــــــــــــــيفــت خــارــــــــــــــيــات وومــائف جــديــدة نلا تطبي   - 16
ــا  وكيانات منمومة الأمم المتحدةت وقد زاد عدد الاجتماعات غير المرتبطة  اســـــتخدام  لممدلع الدوا الأعجـــ

منـذ بـد   زيـادةً ســــــــــــــريدـة  gMeetsبـالدمليـات الحكوميـة الـدوليـة والمـدارة من خلاا المركز الجـامع  ع تطبي  
    حيــث زاد هــذا الدــدد بمقــدار يزيــد عن دلادــة أجــــــــــــــدــاف ليرـــــــــــــــا نلا2018تاــــــــــــــعيلــ   ع آذار/مــارو 

مجموعــة نقليميــة  21بددــة دائمــة و  135ت وقــد طلبــت هــذا الاجتمــاعــات  2019اجتمــاعــا  ع عــام  8 384
 كيانا من كيانات منمومة الأمم المتحدةت  185 و

الرقمية لدمليات تحســــــــين وتطوير كبرى  اــــــــملت  م المتحدةيومية الأم  خجــــــــدت  2019و ع عام  - 17
تحسـين اسـتدماا القرا  ل ا علا الأج زة النقالة  وتو ير قوالع أكدر تطورا  وزيادة تيسـير ورـوا ذو  ا عاقة 
ــخة الأحدث  تاحة خيار طباعة النســ ــاملة عن الاجتماعات  وا  ــوا بنقرة واحدة نلا المدلومات الاــ نلي ا  والورــ

  مباارةً باللعات الرسمية الست لةمم المتحدةت لليوميةمن الموقع الابكع  PDFبريعة 

  وهو أداة مفتوحة المرـــدر لتســـجيا الماـــاركين  ع Indicoواســـتمر التوســـع  ع اســـتخدام تطبي   - 18
الاجتماعات واعتمادهم  تو ر حلا  دارة الماـــاركين  ع الاجتماعات لأغراا ندارة الاجتماعات والمناســـبات 

مؤتمرا  ع المقــار  3 031  كــانــت الأداة قــد اســــــــــــــتدخــدمــت  ع 2019ع نمــام أوموجــات وبحلوا ن ــايــة عــام  
ــات قدرا   جا من خلال ا أكدر من  20  841وخارج ا بددد جلســــ ــد ــة  وســــ ــارات وقد ندقلت   400 000جلســــ ماــــ

لمتطلباتد اللازم توا رها  ع البنية التحتية لةداة نلا مركز البيانات الدام  ع  النســيا  نســبانيا  لتدســتو ا بذلا ا
ويدكف  ري  الماـــــــرو  علا نناـــــــا  نرـــــــدار مطور من الأداة لاســـــــتخدام الدملا  الحاليين  النمم المركزيةت

 ت2020سيجر  وجد  موجع التاعيا  ع ن اية عام 

لقة و ع جنيف  جرى توســيع قاعدة الدملا  الذين يســتخدمون أداة الخدمة الذاتية لتقدير الآدار المتد - 19
بـالموارد والآدـار المـاليـة المترتبـة علا خـدمـات المؤتمرات ومختلف الخـدمـات التقنيـة وخـدمـات الـدعم لتاــــــــــــــمـا 

بددة دائمة نجـــــــــا يةت ويمكن للمســـــــــتدملين تاـــــــــعيا   40و   ( 1  كيانات أخرى من كيانات الأمم المتحدة ســـــــــتة
وتعيير مدة الاجتماعات أو المؤتمرات وغيرها سـيناريوهات متدددة عن طري  تحديد الخدمات المراد تجـمين ا 
 من المتطلبات  م ار ما يرتبط ب ا من آدار من حيث التكلفةت

ولا تزاا التســجيلات الرقمية أدوات قيجمة لمدونع المحاجــر الموجزة والأمانات وأعجــا  الو ود الذين  - 20
ــا  الاجتمــــــا ت وأدعــــــدت    تســــــــــــــجيلات رقميــــــة لأكدر منيحتــــــاجون نلا الاطلا  علا المحتوى  ور انت ــــ

ت وأددخلت تحديدات م مة علا المنرة 2018  كما حدث  ع عام 2019اجتما   ع جنيف  ع عام   3  000
 Listen Live  مما جدل ا أيســــر اســــتدمالا وتم ربط ا بمدوات للماــــاركة عن بدد  مدا أداة 2019  ع عام

ت وو ر مكتع الأمم 2020اــــــــاما  ع عام  الاســــــــتما  الحع( والبث الاــــــــبكعت ومن المقرر نجرا  نرــــــــلا   
اجتما  بنا  علا الطلعت ومن بين المســــــتدملين  2  000المتحدة  ع نيروبع تســــــجيلات رقمية لما يزيد علا 

الرئيسيين محكمة الأمم المتحدة للمنازعات  وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة  وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات 

__________ 

ا نســــــــــــان  دائرة ا جرا ات المتدلقة بالألعام  ومكتع المبدوث الخاص لةمين الدام نلا ســــــــــــوريا  ومفوجــــــــــــية الأمم المتحدة لحقو    (1  
 ومفوجية الأمم المتحدة لاؤون اللاجئين  ومد د الأمم المتحدة لبحوث نز  السلا   واللجنة الاقترادية لأوروبات
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دة(ت واســــتمرت أيجــــا دلاث هيئات  ع  يينا يح  ل ا اســــتخدام المحاجــــر الخطية الأمم المتح الباــــرية  موئا
  واسـتداجـت هيئتان من تلا ال يئات عن المحاجـر الخطية 2019 ع اسـتخدام التسـجيلات الرقمية  ع عام 

 بتسجيلات رقميةت

ا لتحويــا   قــام مكتــع الأمم المتحــدة  ع جنيف بتجريــع تقنيــة مؤتمتــة تمــام ــ2019و ع أواخر عــام  - 21
ســاعة من التســجيلات الرــوتية للاجتماعات الدامة المدرجة   375الكلام نلا نص من أجا تحويا أكدر من 

 ع جدوا المؤتمرات والاجتماعات نلا نرــــــــــــــوصت ووردت آرا  نيجابية للعاية  ع هذا الأداة من أعجــــــــــــــا  
المتحدة لحقو  ا نسـان ومؤتمر الو ود ومن الأمانات  بما  ع ذلا مكتع اـؤون نز  السـلا  ومفوجـية الأمم 

الأمم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  ممــا يــدا علا  ــائــدة هــذا الأداة ا جـــــــــــــــا يــة  ع الحرــــــــــــــوا علا محتوى 
ــيتم تو يرها باللعات  الاجتماعاتت وتم تو ير النرــــوص  ع الماــــرو  التجريبع باللعة ا نكليزية  قط  ولكن ســ

وتقديم ا  2020ت وســــــيتم ناــــــر الخدمة طواا عام 2020عام    بد ا بالفرنســــــية  عالخمو الأخرىالرســــــمية 
 علا أساو تجريبع لددد مختار من الاجتماعات المدرجة  ع جدوا المؤتمرات والاجتماعاتت

واسـتجابة لطلع جـمان حفم البث الاـبكع للاجتماعات الرسـمية باللعات الرسـمية السـت علا موقع  - 22
 2020مكتـع تكنولوجيـا المدلومـات والاترــــــــــــــالات  ع أوائـا عـام  الأمم المتحـدة علا اــــــــــــــبكـة ا نترنـت  قـام

دارة التوارـــــــــا الدالمع  بتنســـــــــي  ســـــــــلســـــــــلة من حلقات الدما مع ندارة اـــــــــؤون الجمدية الدامة والمؤتمرات وا 
لاســـــتكاـــــاف جدوى نيجاد حا تكنولوجع لأتمتة نقا مددرن ات البيانات الأســـــاســـــية التع يمكن نتاحت ا باللعات 

موقع الاــــــــبكع لقناة الأمم المتحدة التلفزيونية عبر ا نترنتت ويجر  الدما علا تحديد ســــــــبا الرســــــــمية  ع ال
ندماا النمم المستخدمة  ع ندارة مددرن ات البيانات ذات الرلة  ومدر ة ما نذا كان يمكن استخلاص مدرن ات 

وســـــيما مطلوبا من بيانات أســـــاســـــية دقيقة و ع الوقت المناســـــع  ع اـــــكا مناســـــع للدرا الدام والبحثت 
 مومفع اللعات مراجدة واعتماد محتوى مدرن ات البيانات اللعوية قبا نارا علا الموقع الابكع الدامت

 
 أدر أزمة السيولة علا ندارة الاجتماعات  

ــرين الأوا/أكتوبر  - 23 ــا   بلاغ ا  2019 ع تاــ ــيولة  كتبتد نلا الدوا الأعجــ   و ع مواج ة أزمة الســ
التع يجر  اتخــاذهــا نتيجــة لــذلــات وكــان للتــدابير آدــار مختلفــة علا خــدمــات الاجتمــاعــات  بتــدابير التقاــــــــــــــف

المقدمةت  دلا ســـبيا المداا  ولعرا احتوا  المرـــرو ات  لم يتســـن اســـتيداع الاجتماعات والمناســـبات التع 
 15:00ومن الســـاعة    13:00نلا الســـاعة    10:00تدقد خارا ســـاعات الاجتماعات الدادية  أ  من الســـاعة 

ــاعــة  (ت ولم يتمكن المجلو الاقترـــــــــــــــاد  والاجتمــاعع وهيئــاتــ  الفرعيــة من الترتيــع لدقــد 18:00نلا الســـــــــــــ
اجتماعات موازية لاجتماعات الجمدية الدامة المقرر عقدها  ولم يتســــــــن التخطيط لدقد اجتماعات نجــــــــا يةت 

وكان ل ذا الحالة أدر علا قدرة هذا ال يئات كما لم تتم الموا قة علا طلبات الحرــوا علا غرف احتياطيةت 
ــيفة  ــفوية أقا وطمة بفجــــا ا دارة الحرــ علا تنفيذ برامج عمل ات وكان الأدر علا تو ير خدمات الترجمة الاــ
للقدرات  بما  ع ذلا من حيث ا جازة السـنوية للمومفين  ولأن القيود المفروجـة علا المسـاعدة المؤقتة أزاا 

  لاجتماعات المرتبط بالقيود المفروجة علا حجز مواعيد للاجتماعاتتأدرها انخفاا عدد ا

وتم تقديم الخدمات لجميع الاجتماعات التع رــــــدر ب ا تكليف  ع مكتع الأمم المتحدة  ع جنيف   - 24
ــوى  ريقين من  ا ســـــــ ــَ ــبيا المداا  لم يدرســـــــ ــلبية،  دلا ســـــــ ولكن تدابير التقاـــــــــف كانت ل ا بدا النتائج الســـــــ

ــفويين لخدمة الدورة الخامســــــــة والداــــــــرين لمؤتمر الأطراف  ع اتفاقية الأمم المتحدة ا طارية المترجمين ال اــــــ
  بدلًا من دلادة أ رقة تو لر عادة نلا مناسـبة 2019باـمن تعير المناخ  التع عدقدت  ع كانون الأوا/ديسـمبر 
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عدة لاـؤون الودائ   الذ  يو ر ب ذا الحجمف وأدغل  أحد عدادات قسـم التوزيعف وتمخر بد  تاـعيا مكتع المسـا
 الدعم المفلرلد والتدريع لأعجا  الو ود للددور علا النسخ ا لكترونية للودائ ت 

ــاعـات الدمـا علا قـدرة مكتـع الأمم المتحـدة  ع نيروبع علا تحقي  نيرادات وأزعج  - 25 وأدر تقييـد ســــــــــــ
  اعاتتالدملا   مما اجطر الكديرين نلا البحث عن أماكن بديلة للاجتم

  
 إدارة الوثائق   -  ثالثا  

صدارها ف  المواعيد المحددة - ألف   تقديم الوثائق وتج يزها وا 

ارتفع المسـتوى الدام لامتداا ا دارات التع تددد الودائ  للمواعيد الن ائية لتقديم الودائ  المحجوز ل ا  - 26
  حيث بلعت نســــــــــــبت  2019فيفا  ع عام مواعيد لأغراا التج يز  التحرير والترجمة والتنســــــــــــي ( ارتفاعا ط

ــبة امتداا الأمانة الدامة للموعد  93 ــا نســــ  ع المائة  علا النحو المبين  ع الاــــــكا الســــــادوت وارتفدت أيجــــ
الن ـائع المحـدد بـمربدـة أســــــــــــــابيع لتج يز الودـائ  المقـدمـة  ع الموعـد المحـدد و ع حـدود عـدد الكلمـات المقرر  

كا الســـــابع(ت و ع الوقت نفســـــ   ما الامتداا للمواعيد الن ائية للإرـــــدار  ع المائة  انمر الاـ ــــ 99بلعت  نذ
  ع المائة  كما هو مبين  ع الاكا الدامنت 94مرتفدا  حيث بلغ 

 
 الاكا السادو

 2019-2014تقديم الوثائق المحجوز ل ا مواعيد ف  الموعد المحدد ل ا،   
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 الاكا السابع

  2019-2014تج يز الوثائق المحجوز ل ا مواعيد ف  الموعد المحدد ل ا،   

 

 
 

 

 

 

 
 

 الاكا الدامن

 2019-2014إصدار الوثائق المحجوز ل ا مواعيد ف  الموعد المحدد ل ا،   

 

 

 

 

 

 

 

 
اســـــــــــــتمرت و ع نيويورا  وبعية تدزيز القدرة علا التنبؤ وتحســـــــــــــين الكفا ة علا نطا  المنمومة   - 27

ــابيع التع تمدا  8أو  10الج ود المبذولة لحجز مواعيد للتقارير بحيث تقدلم  ع وقت أبكر من  ترة الـــــــــــــــــــ   أســـ
 ع المـائـة  ع  88المديـار المقرر  وارتفع مدـدا تقـديم التقـارير  ع الوقـت المنـاســــــــــــــع باــــــــــــــكـا ملحوم  من 

 ت 2019 ع المائة  ع عام  94نلا  2018 عام

الودائ  المتدلقة باللجنة الخامســـــة  وارـــــلت ا دارة رـــــقا جدوا حجز المواعيد  ولمدالجة مســـــائا  - 28
بالتاــاور التام مع ا دارات والمكاتع المقدمة للودائ  ومع أمانتع اللجنة الخامســة واللجنة الاســتاــارية لاــؤون 

قارير اللجنة ا دارة والميزانية  حســــــــــع الاقتجــــــــــا ت غير أن   كما كان الحاا  ع الســــــــــنوات الســــــــــابقة    ن ت 
الاســـــــــــــتاـــــــــــــارية كانت كديرا ما تقدم  ع موعد قريع جدا من تواريخ نمر اللجنة الخامســـــــــــــة  ي ا  مما تطلع 

 استدجالا  ع تج يزهات

  2019 ع المــائــة  ع عــام  95و ع جنيف  بلغ مدــدا التقيــد بتقــديم الودــائ   ع الموعــد المحــدد  - 29
التفاعلات المنتممة والمتابدة مع الأمانات الفنية لتحســــين  ليتوارــــا بذلا الاتجاا الترــــاعد  الذ  تولد عن
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نوعيــة التنبؤ والتخطيطت وحققــت دلادــة من الكيــانــات المقــدمــة للودــائ  مدــدا امتدــاا للمواعيــد المحــددة لتقــديم 
 ع المـائـةت و ع  يينـا  ارتفع مدـدا التقيـد بتقـديم الودـائ   ع الموعـد المحـدد بنســــــــــــــبـة  100الودـائ  نســــــــــــــبتـ  

جرا   2019 ع المائة  ع عام  93طة مئوية ليرـــا نلا نق 12 بفجـــا مبادرة للتوارـــا مع الأمانات الفنية وا 
 ماــــــــــــــــاورات أكدر تواترا مد ـــات و ع نيروبع  انخفا مدـــدا التقيـــد بتقـــديم الودـــائ   ع الموعـــد المحـــدد من 

دمــت  :2019 ع المــائــة  ع عــام  64نلا  2018 ع المــائــة  ع عــام  77 من أرــــــــــــــــا وديقــة  194 قــد قــد
عنــدمــا تم اســــــــــــــتلام  145وديقــة  ع البــدايــة  ع الوقــت المحــددف ومع ذلــا  انخفا الرقم لاحقــا نلا  225

ــا مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبع الدما بالتداون الودي  مع  ــويبات ا دارات بدد تقديم الودائ ت ووارـــــــ ترـــــــ
 تالكيانات المقدمة للودائ  لمساعدت ا  ع المراحا المبكرة من التخطيط

نســــــــــــــبـة الامتدـاا لةطر الزمنيـة المقررة  ع نيويورا  2019و يمـا يتدل  بـالتج يز  بلعـت  ع عـام  - 30
 ع المـائـة للتقـارير الأخرى غير تقـارير الأمـانـة  99,7 ع المـائـة  يمـا يتدل  بتقـارير الأمـانـة الدـامـة و  99,6

بلغ الرقمـــان المقـــابلان  ع جنيف الدـــامـــة  المقـــدمـــة  ع الوقـــت المحـــدد و ع حـــدود عـــدد الكلمـــات المقررت و 
 ع المائة  علا التوالعت و ع  يينا  ارتفدت نســبة الامتداا للمواعيد المقررة للتج يز   99,8 ع المائة و  100

  ويرجع ذلـا جزئيـا نلا 2019 ع المـائـة  ع عـام  94نلا  2018 ع المـائـة  ع عـام  79ارتفـاعـا كبيرا  من 
ت القرـــــــوى  ع عع  الدمات و ع نيروبع  ارتفع أيجـــــــا مددا الامتداا تحســـــــن التوقدات والتمهع للارتفاعا

 ع المـائـةت ولا تزاا ممـارســـــــــــــــة تدلي  تج يز الودـائ  ريدمـا يتم   96 ع المـائـة نلا  89المتدل  بـالتج يز من 
 تاستلام الترويبات الواردة من ا دارات عاملا رئيسيا يدو  الامتداا لمواعيد تج يز الودائ   ع مركز الدما

ــبــة الودـائ  المحجوز ل ــا مواعيــد التع رــــــــــــــدرت و ع نيويورا   - 31 و قــا للإطـار الزمنع المقرر زادت نســـــــــــ
ــبتـ   مـا ب  زاد عـدد    ع حين 2019 ع المـائـة  ع عـام  97نلا   2018 ع المـائـة  ع عـام   94 ع المـائـة من   3نســـــــــــ

بفجـــــا الحجم الأرـــــعر قليلًا    1  445نلا   1  271من  ع المائة   14الودائ  الرـــــادرة  ع الوقت المحدد بنســـــبة 
عادة ترتيع أولويات عع  الدما باكا دينامعت     للكلمات الواردة لتج يزها وا 

   يما 2019 ع المائة  ع عام  96وورـا مددا الامتداا المتدل  ب رـدار الودائ   ع جنيف نلا  - 32
بـة للودـائ  المقـدمـة  ع  ع المـائـةت وبـالنســــــــــ ــــ 94  وهو 2018ياــــــــــــــكـا زيـادة عن المدـدا الـذ  تحق   ع عـام 

 ع المائة  وذلا  99,7الموعد المحدد وجــــــــــــــمن الحدود المقررة لددد الكلمات  ورــــــــــــــا مددا الامتداا نلا 
بفجا الج ود المتجا رة التع بذل ا جميع أرحاع المرلحة بعية تحسين التخطيط وتحديد الأولويات وررد 

رســــــة المتمدلة  ع تقديم الودائ  الخارــــــة بال يئات  التقدم المحرز ررــــــدا دقيقات واســــــتمرت طواا الســــــنة المما
ــر  ــورة متداقبةت وعلا الرغم من ق رـ ــان  برـ الحكومية الدولية ذات الدورات الطويلة  مدا مجلو حقو  ا نسـ
المواعيد الن ائية  رـــــــــــدرت جميع ملاح  الجمدية الدامة والمجلو الاقترـــــــــــاد  والاجتماعع  البالغ عددها 

من  2019الموعد المحددت وبا جــــــــــا ة نلا ذلا    ن جميع التقارير التع رــــــــــدرت  ع عام ملحقا   ع   16
تقريرا  قد رـدرت  ع الموعد المحدد ل ا   42التقارير الختامية للاسـتدراجـات الدورية الاـاملة  والبالغ عددها 

 أ  قبا بد  الدورة أو تاريخ النمر  ي ا بستة أسابيعت

ــدار الودائ  عموما من و ع  يينا  زاد   -   33 نلا   2018 ع المائة  ع عام   85مددا الامتداا المتدل  ب رــــ
ت وخلاا عمليـة حجز مواعيـد التج يز  تم التخطيط بدنـايـة لأحجـام الودـائ  وأوقـات  2019 ع المـائـة  ع عـام   94

لمتف  علي ات  تج يزها مع أمانات الدملا  حتا يمكن الن وا بدع  الدما ا جــا ع دون خروا عن المدايير ا 
و ع جميع الحـالات  كـان يتم تو ير وقـت كـاف للنمر  ع المدلومـات قبـا الاجتمـاعـاتت و ع نيروبع  انخفا  

 ع    62نلا   2018  ع المائة  ع عام   94مددا الامتداا الدام المتدل  ب رـــــــــدار الودائ  انخفاجـــــــــا حادا  من 
 دارات أدنا  تج يز الودائ ت   ويرجع ذلا أساسا نلا تلقع ترويبات ا  2019المائة  ع عام 



A/75/89 
 

 

20-08277 13/25 

 

 مراقبة الوثائق والحد من ا   - باء 

ــالم من  - 34 ــة علا مســــــــــــــتوى الدـ ــة التحريريـ ــة للترجمـ ــدمـ ــات المقـ ــدد الكلمـ ــة  ع  234زاد عـ مليون كلمـ
    كما هو موج   ع الاكا التاسعت2019مليون كلمة  ع عام  245نلا أكدر من  2018 عام

 

 الاكا التاسع

  2019-2014علق بالترجمة التحريرية، عاء العمل المت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

 ع المائة   92ولم تتعير عمليا نسـبة الودائ  المقدمة للتج يز  ع حدود عدد الكلمات المقرر  نذ بلعت  - 35
  انمر الاكا الداار(ت 

 
 الاكا الداار

 2019-2014الكلمات، الوثائق المقدمة للتج يز وفقا للحدود المقررة أو المتفق علي ا لعدد   
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نيويورا جنيف نيروبع يينا النسبة المئوية للتعير السنو  
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ــادلًا لدــــع  الدمــــا  ع  2019 ع نيويورا  كــــان عــــع  عمــــا الترجمــــة التحريريــــة  ع عــــام  - 36 ممــ
مليون كلمةت وأجريت ماـاورات مع ا دارات والمكاتع المقدمة   133  حيث تمت ترجمة أكدر من 2018 عام

للودائ  لاســــــتكاــــــاف خيارات لكفالة بقا  تقارير الأمانة الدامة جــــــمن الحدود المقررة لددد الكلمات  ولم يقدم 
ت ومع ذلا  2018عام  طلبا  ع 75مقارنة بـــــــــــــــــــ    2019طلبا للاســـــتدنا  من تلا الحدود  ع عام  32ســـــوى  

تقلرــــــــت باــــــــكا طفيف النســــــــبة المئوية ا جمالية للودائ  المحجوز ل ا مواعيد الممتدلة للحدود المقررة لددد 
ت و ع جنيف  زاد عـع  عمـا 2019 ع المـائـة  ع عـام  83نلا   2018 ع المـائـة  ع عـام  85الكلمـات  من 

مليون    83  حيث تم تقديم أكدر من 2018رنة بدام  ع المائة مقا 13بنســـــــــــبة  2019الترجمة التحريرية لدام 
كلمة للترجمةت وتدزى هذا الزيادة نلا زيادة حجم الودائ  الواردة من عدد من هيئات مداهدات حقو  ا نسان 

  يطب  مركز الدمــا  ع جنيف بــدقــة الحــدود المقررة لدــدد الكلمــات 2012ولجنــة القــانون الــدولعت ومنــذ عــام 
ائ  المحجوز ل ا مواعيد  ويراقع عن كدع الطلبات المقدمة من هيئات المداهدات تحقيقا بالنســــبة لجميع الود 

للامتدــاا للحــدود المقررة لدــدد الكلمــات وعــدد اللعــات التع ينبعع الترجمــة نلي ــا  و قــا لقرار الجمديــة الدــامــة 
تمن  اســتدنا ات نلا لســبدة من تقارير وحدة التفتيم الماــتركة التع لم يتســن    لم2019و ع عام  ت68/268

 حجز مواعيد ل ا بسبع طابد ا الاامات

  2018مقـارنـة بدـام  2019و ع  يينـا  زاد عـع  عمـا الترجمـة التحريريـة باــــــــــــــكـا طفيف  ع عـام  - 37
تج يزها  ع  يينا عددٌ كبير ذو طابع ولكن  كان متســــــــــــقا مع الأنماط المدتادةت ويوجد من الودائ  التع يجر  

ــبة الودائ  الممتدلة للحدود  ــة علا عدد الكلماتت ومع ذلا  ارتفدت نسـ ــتدنا من الحدود المفروجـ قانونع ومسـ
  ت2019 ع المائة  ع عام  82نلا  2018 ع المائة  ع عام  64المفروجة علا عدد الكلمات من 

الميزانيــة والودــائ  التقنيــة أو القــانونيــة التع تتجــاوز الحــدود و ع نيروبع  حدجزت للودــائ  المتدلقــة ب ــ - 38
 ع المائة  67المقررة لددد الكلمات مواعيدد متفاوا علي ا تســــــب  الأنماط المدتادةت وزاد الامتداا نجمالا من 

 ت 2019 ع المائة  ع عام  78نلا  2018 ع عام 

 
 اقنتاجية - جيم 

اليـة لخـدمـات الترجمـة التحريريـة  أ  مجمو  عـدد الكلمـات التع تم ا نتـاجيـة ا جم ـ 1يبين الجـدوا  - 39
ت وسـدجلت زيادة  ع 2019-2015تج يزها مقسـوما علا السـاعات التع قجـاها المومفون  ع ترجمت ا  للفترة  

مع تلـا التع تحققـت  ع  -كمـا كـان مقررا  - ا نتـاجيـة  ع جميع مراكز الدمـا  حيـث تقـاربـت المســــــــــــــتويـات
ــاليع الدما والتكنولوجيات الجديدة لأوا مرةت وكانت الزيادة الأكدر البداية  ع ن  يويورا  حيث بدأ الدما بمســــــــ

  التع تدعم عما المترجمين eLUNaوجـــــــوحا  ع نيروبع  ويرجع ذلا جزئيا نلا زيادة الاســـــــتفادة من أداة 
يجة للتعيرات  ع  ع التدرف بكفا ة علا النرـــــــوص المترجمة ســـــــابقات و ع جنيف  كانت الزيادة أســـــــاســـــــا نت 

 ع المائة وزيادة ناتج المراجدة الذاتية  68أســـاليع الدما  وتحديدا زيادة ناتج المراجدة الذاتية المراقَبة بنســـبة 
 ع المائةت ومن الم م ا اـــارة نلا أن هذا التحســـينات تحققت  ع كا من جنيف ونيروبع  ع حين  7بنســـبة 

  2018عبا  عما أكبر باــــــــــكا ملحوم مما كانت علي   ع عام أن خدمات الترجمة التحريرية كانت تتولا أ
  ع المائةت  56 حيث بلعت الزيادة  ع حالة نيروبع

  

https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
https://undocs.org/ar/A/RES/68/268
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  1الجدوا 

  2019-2015إنتاجية خدمات الترجمة التحريرية،   

  عدد الرفحات  ع اليوم(

 2019 2018 2017 2016 2015 مركز الدما
 6,2 6,1 5,9 5,9 5,8 نيويورا      

 5,5 5,3 5,0 5,1 4,8 جنيف
 5,9 5,4 5,2 5,4 5,1  يينا

 5,8 4,9 5,3 5,8 5,9 نيروبع
  

 تقاسم عاء العمل   - دال 

ــب  عع   - 40 ــم عع  الدما بين مراكز الدمات وقد أرــ ــر بيان بحجم تقاســ ــكا الحاد  عاــ يرد  ع الاــ
ــنين  وأجـــيف   ترـــحي  التجارع المطبدية نلا ذلا الدع  الدما الماـــترا متنوعًا باـــكا متزايد علا مر السـ

ــم عع  الدما م م ليو  قط  دارة حجم الودائ  التع 2019المتنو   ع عام  ــارة نلا أن تقاســـــ ت وتجدر ا اـــــ
   تقوم الأمانة الدامة بتج يزها  با أيجا لتوقيت ا وتحديد أولويات ات

 
 الاكا الحاد  عار

 ، حسا عدد الكلمات ونوع الخدمة 2019-2014العمل، تقاسم عاء العمل فيما بين مراكز   

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 اقصدار المتزامن للوثائق - هاء 

من ركائز تدددية اللعات ا رـــــــــدار المتزامن للودائ  باللعات الرســـــــــمية الســـــــــتت وقد حققت جميع  - 41
 الاكا الدانع عارت  علا النحو المبين  ع 2019 ع المائة  ع عام  100مراكز الدما مددا امتداا نسبت  

 
  

1,241,875

2,117,860
1,960,331

4,388,349

5,747,569 5,656,021

0

1

2

3

4

5

6

2014 2015 2016 2017 2018 2019

ت 
لما

 الك
عدد

(
يين

ملا
بال

)

الترجمة التحريرية التحرير تج يز النروص ترحي  التجارع المطبدية



 A/75/89 

 

16/25 20-08277 

 

 الاكا الدانع عار 

 2019-2014المتثال لمتطلبات اقصدار المتزامن للوثائق،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رقمنة وثائق الأمم المتحدة القديمة ال امة وتحميل ا - واو 

ــا ية التع قدمت ا حكومة قطر  ع عام  - 42 لدعم مرحلة  2019رحبت الأمانة الدامة بالمســــــــاهمة ا جــــــ
  الذ  بدأ  ع “الرقمنة، تحويا ســــــــــبدة عقود من عما الأمم المتحدة نلا مدر ة مفتوحة”جديدة من ماــــــــــرو  

ــان/أبريا  ــتركز المرحلة الجديدة علا  2020نيســـ ــنواتت وســـ ــتمر خمو ســـ تدزيز مددرن ات ومن المتوقع أن يســـ
ــا المســـــ  الجـــــوئع للودائ   البيانات وزيادة يدســـــر الاطنلا  ودائ  الأمم المتحدة الرســـــميةت ومن المتوخا أيجـــ

 القديمة التع لم تامل ا الرقمنة أدنا  مارو  المس  الجوئع الأولعت

 
 2019التطورات الجديدة ف  إدارة الوثائق ف  عام  - زاي 

 ياالستفادة من التكنولوج  

يتم التـمكـد من جودة خـدمـات الودـائ  من خلاا عـدة آليـات تتراو  بين اختيـار الاخترــــــــــــــارــــــــــــــيين  - 43
جرا  مراقبـة لجودة جميع النواتجت   اللعويين ذو  الكفـا ة الدـاليـة عن طري  نجرا  امتحـانات اــــــــــــــديدة الانتقـا  وا 

ع المســـــتمرت ولدعم هذا الدمليات  ومن الأناـــــطة التع ل ا تمدير مبااـــــر علا الجودة التدريع والتطوير الم ن 
ــتحداث أداتين جديدتين  دارة المدارف  ع عام  ــدبة الودائ   ع نيويورا باســــــــ ت الأولا  هع 2019قامت اــــــــ

مركز أدينـا للمدـارف  وهو منرــــــــــــــة نلكترونيـة متـاحـة لجميع مومفع اللعـات  بمن  ي م المومفون التدـاقـديون  
جرا ات الت  ــوا نلا التدليمات وا  ــعيا الموحدة والأدلة لكا لعة   جـــــــلا عن التوجي  والمدلومات تتي  الورـــــ اـــــ

باــــــــــــــمن التكنولوجيات التع اســــــــــــــتحددت ا ا دارة لكع يســــــــــــــتخدم ا المومفون الداخليون والدملا  الخارجيونت 
  أداة التدريع ا لكترونع الذاتع الوتيرة التع تم الانت ا  من نناـــــــائ ا  ع SPOTالأداة الأخرى   ع أداة  أما
ــابيع الأولا من الدما عن بددد بســـــــــبع جائحة   2020نيســـــــــان/أبريا  1وأدطلقت  ع  2019 عام خلاا الأســـــــ

ــد ــذا الأداة علا أكدر من 19-كو يـ ــدروو  500ت وتحتو  هـ ــا الـ ــا  ع ذلـ ــة وموارد التدلم  بمـ من أناــــــــــــــطـ
ــمية ال ــعرة  ع كا دائرة ترجمة باللعات الرسـ ــدت ا أ رقة مرـ ــتت وال دف والاختبارات وغيرها من المواد  وجـ سـ

من هذا الأداة هو تيســــــــــير التاــــــــــارا الفداا  ع المدارف المتدلقة بالأعماا الفنية للمنممة وهيئات ا  يما بين  
 مومفع اللعات  بعية الحفام علا نوعية الودائ  الرادرة أو تحسين ات 
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  gTextواســـــــــتمر الدما علا تدزيز مجموعة التطبيقات التع يجر  نناـــــــــاؤها كجز  من ماـــــــــرو   - 44
دارة المرـــــطلحات بمســـــاعدة الحاســـــوعت  وهو ماـــــرو  جامع  ناـــــا  أدوات لعوية مبتكرة للترجمة والتحرير وا 

ــكيا هيكا أداة  ــريةت  eLUNaوأعيد تاــــــ ــتخدمين ذو  ا عاقة البرــــــ ــوا الكاما للمســــــ لتو ير نمكانية الورــــــ
ج  عدم الاتسـا  و جـلا عن ذلا  أجـيفت أو تحسـنت خارـيات الفحص الآلع للمسـاعدة  ع الكاـف عن أو 

ــبية باللعات الرســــــمية الســــــتت  أو العياع  ع المرــــــطلحات  وأدجــــــيفت محركات جديدة للترجمة الآلية الدرــــ
تددرَا بـانتمـام  ع الاجتمـاعـات الـدوليـة المدنيـة بتكنولوجيـات اللعـات  بمـا  ع ذلـا   gTextوكـانـت تطبيقـات 

ــنو  الدولع المدنع بترتيبات اللعات والودائ   ــترا بين الوكالات الاجتما  الســــــ ــورات والاجتما  الماــــــ والمناــــــ
  حيث أدارت اهتماما كبيرات وتم توقيع اتفاقات باـمن المدنع بالاسـتدانة بالحاسـوع  ع المرـطلحات والترجمة

مســـــــــــتوى الخدمة مع عدة منممات دولية  مما يتي  ل ا نمكانية اســـــــــــتدماا الأدوات علا أســـــــــــاو اســـــــــــترداد 
 التكاليفت

ــئت وحدة جديدة  ع أداة  - 45 ــكا مقرو  آليات ويقوم  eLUNaوأناـ لتحويا قرارات الجمدية الدامة نلا اـ
المحوا تلقـائيـًا بـاســــــــــــــتخلاص المدلومـات الخـارجيـة حوا القرار  بمـا  ع ذلـا مـا يتدل  بمقـدميـ  والترــــــــــــــويـت 

هذا القرارات المقرو ة  وأهداف التنمية المســـــتدامة ذات الرـــــلة  وبدمج البيانات  ع ملف نلكترونعت وســـــتمكنن
نة نلا  آليا التع جرى ندراؤها من زيادة الابتكارات  ع المســــــــتقبا  حيث الانتقاا من خارــــــــية البحث المحســــــــل
ع لةتمتة  بما  ع ذلا التجميع التلقائع لمجلدات قرارات الجمدية الدامة من خلاا الكتابة  الاســـــــتخدام الموســـــــج

 ت 2020الروبوتية  المقرر تنفيذا  ع عام 

  وهما التطبيقان  UNTERMوبوابة مرـــــطلحات الأمم المتحدة  eLUNaويدســـــتخدم حاليا تطبي   - 46
   ع جميع مراكز الدما الرئيسـية لخدمة المؤتمرات واللجان ا قليمية  وكذلا من قبا gTextالرئيسـيان لأداة 

تاــــــعيا هذين التطبيقين  ع   2019منممة الأمم المتحدة للتربية والدلم والدقا ة  اليونســــــكو(ت كما بدأ  ع عام 
تو ير نمكانية اســــتدماا   ســــيتم 2020المنممة الدالمية لةررــــاد الجوية والمنممة البحرية الدوليةت و ع عام 

للمترجمين الاــــفويين التابدين لةمم المتحدة   جــــلًا عن مومفع اللعات  ع ندارة التوارــــا  eLUNaتطبي  
الدالمع  ومن المقرر بد  تاــــــــعيا كلا التطبيقين  ع منممة الرــــــــحة الدالميةت وب جــــــــا ة مرــــــــطلحات من 

لبحرية الدولية  وكذلا من منممة الرـــــحة الدالمية اليونســـــكو والمنممة الدالمية لةررـــــاد الجوية والمنممة ا
ــا بوابة 2020 ع عام  ــقة علا  UNTERM  توارــ ــمية والمنســ ــتخدام المرــــطلحات الرســ ــيع نطا  اســ توســ

نطا  المنمومة  مع تدزيز اتبا  ن ج تداونع يســتطيع  ي  كا كيان التركيز علا مجالات تخرــرــ  وتجنع 
كان جميع المسـتدملين الورـوا نلا مواد مرـطلحية متدددة اللعات ازدواجية الدمات ونتيجة لذلا  أرـب  ب م

  eLUNaومودو  ب ـا ومتســــــــــــــقـةت وجميع الأدوات اللعويـة التع اســــــــــــــتحـددت ـا ا دارة  بمـا  ع ذلـا تطبيقـات 
  متاحة باللعات الرســـــمية الســـــت  لجميع المومفين  بمن  ي م المومفون SPOT    وأدينا  وUNTERM و

 ؤقتة والمومفون التداقديونت المدينون تدييناتٍ م

  قمتد  برـــــــــــفتع رئيســـــــــــا لمجلو الرؤســـــــــــا  التنفيذيين  ع منمومة الأمم المتحدة 2019و ع عام  - 47
  ب دف UNTERMالمدنع بالتنســــــي   بتاــــــجيع مؤســــــســــــات منمومة الأمم المتحدة علا الرجو  نلا بوابة 

ذلا  و ع ســــــيا  نطار الأمم المتحدة  موا مة المرــــــطلحات المســــــتخدمة علا نطا  المنمومةت وعلاوة علا
ــؤون  ــترا مع ندارة الاـــــ ــتوى   ع ج د ماـــــ ــعيا البينع الدلالع  قامت أمانة اللجنة ا دارية الر يدة المســـــ للتاـــــ
ــات ا دارية  ــياسـ ــتراتيجيات والسـ دارة الاسـ ــؤون الجمدية الدامة والمؤتمرات  وا  دارة اـ ــادية والاجتماعية وا  الاقترـ

اون مع خبرا  تقنيين من مختلف أنحا  منمومة الأمم المتحدة  ب عداد ترـــــــــــــنيف ومســـــــــــــائا الامتداا  وبالتد
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لمدرن ات أهداف التنمية المســـتدامة  أ   نســـَ  من محدندات دولية للموارد المتدلقة بمهداف التنمية المســـتدامة 
رــــــــــــطلحات المكنزية  والعايات والمؤاــــــــــــرات المتدلقة بتلا الأهداف والكيانات المدنية ب ا  يربط كال ذلا بالم

لنمام الأمم المتحدة للمدلومات الببليوغرا يةت وتاــــكا هذا المدرن ات الموحدة عنرــــرا  ع بنية تحتية ســــيســــم  
لمؤسـسـات منمومة الأمم المتحدة وأرـحاع المرـلحة المدنيين بالربط المفاهيمع لمجـامين ا المتدلقة بمهداف 

  بامن تلا الأهداف  المتاحة علا الابكة الدلاليةتالتنمية المستدامة بمجموعة المدارف المتزايدة 

  أنجزت اـــــــدبة الودائ   ع نيويورا عملية ا ناـــــــا  والتجريع الأولية لنموذا أولع 2019 ع عام  - 48
  “الأداة المدلوماتية  ناــــــــــــا  الودائ  الرســــــــــــمية”لأداة جديدة من أدوات لتكنولوجيا المدلومات تدرف باســــــــــــم 

فت ا هع زيادة الجودة والاتســـــــا  وا نتاجية  ع تدوين المحاجـــــــر الموجزة عن طري  ت وومي Orbitأوربت  أو
ــا من تبادا البيانات لدعم الدمليات الأخرى  ع  ــتمكن الأداة أيجـــــ ــلةت وســـــ أتمتة عدد من الدمليات ذات الرـــــ

تمر تســـــــــلســـــــــا تج يز الودائ ت وبدد الموا قة علا دراســـــــــة الجدوى وال يكا ا دار   كان من المقرر أن يســـــ ــــ
 2021  ولكن تدين تمجيل  نلا عام 2020 ع عام   gTextا ناـــــــا  الكاما لأداة أوربت كجز  من ماـــــــرو  

 بسبع استمرار أزمة السيولةت 

ــور  - 49 ــخة مناـ ــميم نسـ ــائط المتدددة  ع مكتع الأمم المتحدة  ع جنيف بترـ ــميم والوسـ وقام  ري  الترـ
اذة ورسـوما بيانية  من تقرير الأمين الدام عن أعماا المنم 2019عام  مة  حيث جـملن ا عنارـر ترـويرية أخل

كديرة للمســــــــــاعدة  ع اســــــــــتدارة اهتمام القرا  بالجوانع المدقدة لدما المنممةت وحدولت نســــــــــخ التقرير باللعات 
الســـــــــت  التع قامت اـــــــــدبة الودائ   ع نيويورا بتحريرها وترجمت ا  نلا موقع اـــــــــبكع متددد اللعات  جرى 

 تطبي  قار  أخبار الأمم المتحدة من أجا المااهدة المريحة علا مختلف الأج زة النقالةت  اعتمادا كجز  من

  gDoc 2,0من ماـــــرو  نناـــــا  نمام  2019وكان من المقرر الانت ا   ع كانون الأوا/ديســـــمبر   - 50
ونمام ندارة الودائ   gDocنمام  وهو نمام اـــــاما لســـــير الدما  ع الودائ  ليحا محا نمامين قائمين  هما

والمؤتمرات وا نتاات وجرى تجــــــمين  وحدةً للتنبؤ بالودائ  وأخرى لطلبات الناــــــر  ولكن اســــــتكماا الماــــــرو  
 تمخر بسبع أزمة السيولةت 

 
 أدر أزمة السيولة علا ندارة الودائ   

ــرين الأوا/أكتوبر  - 51 ــيولة تمديرٌ  نتيجة لأز  2019كان لتدابير التقاــــــف التع تم اتخاذها  ع تاــــ مة الســــ
ــؤون الجمدية الدامة والمؤتمراتت وقد  رجـــت قيود علا  ــديد علا عملية تج يز الودائ  التع تديرها ندارة اـ اـ
اسـتخدام المومفين التداقديين والمؤقتين وعلا ما  الاـواغرت وأجبر ذلا خدمات اللعات علا الاعتماد باـكا 

ات  كـان التـمدير كبيرات  فع نيويورا  اســــــــــــــتمر تزايـد اــــــــــــــبـ  كـامـا علا القـدرات الـداخليـةت و ع بدا الخـدم ـ
لأن كـا القـدرات  مجموعـة المدـاهـداتالأعمـاا المتـمخرة  ع ترجمـة المدـاهـدات نلا ا نكليزيـة والفرنســــــــــــــيـة  ع 

الـداخليـة كـان مطلوبـا اســــــــــــــتخـدام ـا لتج يز الودـائ  الدـاجلـة المحجوز ل ـا مواعيـد وغير المحجوز ل ـا مواعيـد   
المحاجـــــر الموجزة والمحاجـــــر الحر ية عدة أاـــــ رت وأدى عدم وجود مســـــاعدة مؤقتة  ع تمخر نرـــــدار  كما

الدائرة ا نكليزية للترجمة والتحرير  علا سـبيا المداا  نلا خفا القدرة علا نعداد المحاجـر الموجزة خلاا 
ة التحريرية الجز  الرئيســــــــــــــع من الدورة الرابدة والســــــــــــــبدين للجمدية الدامة نلا النرــــــــــــــفت و ع دائرة الترجم

الفرنســــية  حيث جرت الدادة علا تج يز جز  كبير من عع  الدما عن طري  الترجمة التداقدية والمســــاعدة 
الدائرة  تديلن نعادة النمر  ع تخطيط القدرات بالكاما وتمجيا    عالمؤقتة بســــــــــــــبع ارتفا  مددا الاــــــــــــــواغر 

 ا جازات السنوية المقررةت 
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جمة الردود الواردة من الحكومات  ع ســــــــــــيا  مفوجــــــــــــية الأمم المتحدة و ع جنيف  تدين تدلي  تر  - 52
لحقو  ا نســــان  مما أدار تســــاؤلات واــــكاوىت ولم يتســــنل تلبية بدا الطلبات الخارــــة من ال يئات المكلف 
مكتـع الأمم المتحـدة  ع جنيف بخـدمت ـا  مدـا ترجمـة ودـائ  الالتمـاســـــــــــــــات المقـدمـة أدنـا  الـدورة نلا اللجنـة 

بالقجــــــا  علا التمييز جــــــد المرأة  وذلا بســــــبع عدم كفاية القدراتت وبالمدا  أدجلت تقارير خارــــــة  المدنية
مقررة أخرى علا أســــــــاو كا حالة علا حدةت و ع  يينا  ونمرا لأن الدما ا جــــــــا ع لم يكن خيارا ولم يكن 

ــر يدســـــم  بالاســـــتقدام لفترات قرـــــيرة  تدين تخفيا عدد رـــــفحات بدا المناـــــورات الســـــنوية   وتمجيا ناـــ
 مناورات أخرى  وتمخير تج يز بدا ودائ  ال يئات التداوليةت

  
 ملاك الموظفين  -  رابعا  

 الشواغر والستقدام والبتكارات المتعلقة بملاك الموظفين -ألف  

ــية  ع  2يدرا الجدوا   - 53 كانون  31مددلات الاـــعور حســـع مراكز الدما  ع الفئات الم نية الرئيسـ
ت وكانت الزيادة ملحومة علا أاد ما يكون  ع خدمات الترجمة التحريرية  ع نيويورا  2019الأوا/ديسمبر 

ت وقد تمخر علا وج  اندكاسـا للقيود المفروجـة علا التوميف  ع تاـرين الأوا/أكتوبر لمواج ة أزمة السـيولة
الخرـــــــوص تنســـــــيع المراـــــــحين الناجحين  ع الامتحانات الأخيرة للمترجمين التحريريين والمحررين ومدونع 
المحاجـر الحر ية ومحجـر  المواد المطبدية ومرـححع التجارع المطبدية ومحرر  ا نتاا للعتين الروسـية 

ــا  ع الوقت الراهن بفدا أ ــية  وهو تمخر يزداد أيجـــــ   مما يترا هاتين اللعتين   19-زمة مرا كو يدوالفرنســـــ
 وكذلا ا سبانية  ذات قدرات أقا من قدرات اللعات الرسمية الأخرىت 

 
  2الجدوا 

  2019كانون الأول/ديسمبر  31معدلت الشواغر ف  المجموعات الم نية الرئيسية، ف    

  الومائف(
 نيروبع   يينا  جنيف  نيويورا 
 النسبة المئوية الددد النسبة المئوية الددد النسبة المئوية الددد المئويةالنسبة  الددد 
 16 3 - - 3 3 5 6 خدمات الترجمة الافوية         

 5 1 9 4 5 9 12 40 خدمات الترجمة التحريرية
 - - 11 4 9 7 15 19 وحدات تج يز النروص

 لا ينطب  لا ينطب  33 2 19 4 7 2 خدمات التحرير
 لا ينطب  لا ينطب  لا ينطب  لا ينطب  لا ينطب  لا ينطب  4 2 دائرة تدوين المحاجر الحر ية

 
وتكفـا مســــــــــــــتويـات ملاا الومـائف  ع خـدمـات الترجمـة الاــــــــــــــفويـة تو ير قـدرة كـا يـة علا الترجمـة  - 54

الأمـانـة الدـامـة  يمـا يتدل  تدـدد اللعـات المد ود ب ـا نلا الاــــــــــــــفويـة بـاللعـات الرســــــــــــــميـة والتنفيـذ الكـامـا لولايـة 
ــفوية ــاؤلات حوا طر  تقديم خدمات الت  19-ت وقد أدارت جائحة كو يدبالترجمة الاــــــــ ــفوية  ع تســــــــ رجمة الاــــــــ

 المستقبات والحالة قيد الاستدراا حاليا  وسيجر  ا بلاغ عن ا  ع الوقت المناسعت 
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 استقدام الختصاصيين اللغويين -باء  

بفجــــــــــــــا ا رــــــــــــــلا  النـاج  لنمـام الامتحـانـات التنـا ســــــــــــــيـة لومـائف اللعـات  ع خـدمـات الودـائ    - 55
نلا الامتحانات المندقدة عن بددد بالكاما  يمكن الآن أن تلبع  ذلا تنميم امتحانات ماـــتركة والتحوا    ع بما

خــدمــات الترجمــة التحريريــة  ع الأمــانــة الدــامــة احتيــاجــات ــا  ع مجــاا التخطيط لتدــاقــع المومفين عن طري  
تنميم عدد أقا من عمليات الاســـــتقدام الكديفة الموارد هذا علا  ترات أقا تواترات والامتحان التنا ســـــع الوحيد 

ــة  2019ذ  أدنجز  ع عـــام ال ـــ هو امتحـــان المترجمين التحريريين والمحررين ومـــدونع المحـــاجــــــــــــــر الحر يـ
ــية  حيث تم تقييم   ومحجـــــــر  المواد المطبدية ومرـــــــححع التجارع المطبدية ومحرر  ا نتاا باللعة الروســـــ

ت والمقابلاتت علا قائمة الناجحين بدد جولة مكدفة من الاختبارا  28مراـحاً مسـتو ين للاـروط ووجـع  336
من خريجع الجامدات الاريكة  أ  الجامدات التع وقدت مذكرة تفاهم مع الأمم المتحدة   17وكان بين هؤلا  

 بامن تدريع الاختراريين اللعويين(  ع نطار برنامج ا دارة للتوارا الخارجع مع الجامداتت

يددينون من خلاا امتحــانــات ولا تخجــــــــــــــع ومــائف اللعــات للتوزيع الجعرا ع لأن مومفع اللعــات  - 56
ــديدة التخرـــص التع تتطلب ا خدمات  ــحاع الم ارات الفائقة الاـ ــيين أرـ ــارـ ــارمة لتحديد الاخترـ ــية رـ تنا سـ
المؤتمرات  ع الأمم المتحدةت ومع ذلا  تقوم ا دارة بحملات توعية واســـدة قبا كا امتحان لتاـــجيع ماـــاركة 

وتسـدا بناـاط نلا دعم تنمية قدرات الاخترـارـيين الاـباع المراـحين المحتملين من المناط  الأقا تمديلا  
 ع المـائـة  40من تلـا المنـاط  من خلاا التـدريـع الـداخلع  ع موقع الدمـا والتـدريـع عن بدـدت وكـان زهـا  

من مواطنع بلدان من أ ريقيا    2019من جميع المتدربين الداخليين الذين اسـتجـا ت م خدمات اللعات  ع عام 
 نية ومنطقة البحر الكاريبعتأو أمريكا اللاتي 

ــفوية  ع امتحانات  - 57 ــا المنرـــــــة ا لكترونية التع تســـــــتخدم ا خدمات الترجمة الاـــــ ــتدخدمت أيجـــــ واســـــ
ت واســــــــــــــتفـاد من هـذا الج ود 2019التوميف الخـارـــــــــــــــة ب ـا   جرا  دلادـة برامج تـدريبيـة عن بددـد  ع عـام 

أدرجوا ا نكليزية أو الدربية أو الفرنسـية جـمن اللعات مترجما اـفويا  مدمم م من الخريجين الجدد الذين  21
وبا جـا ة نلا ذلا  تم ترتيع تدريع خاص لمدة أسـبوعين  ع مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبع    التع لدي مت

  للمترجمين 2019أعقبت  سبدة أسابيع من الدروو المقدمة عن بددد  ع الفترة من آذار/مارو نلا أيار/مايو 
لذين كانت ا نكليزية والفرنســـــــية لعتع عما بالنســـــــبة ل م  وذلا كجز  من الج ود الجارية لتدزيز  الاـــــــفويين ا

القـدرة المحليـة علا الترجمـة الفوريـة  ع أ ريقيـات وقـد اســــــــــــــتقطـع البرنـامج  الـذ  تم ا علان عنـ   ع كـانون 
جـــــــــــا ع يســـــــــــت دف ت و ع ج د ن15متقدما واـــــــــــارا   42متقدمًا، اختير من م  92  2018الأوا/ديســـــــــــمبر 

ــفويين  ع أ ريقيا  أدجر  اختبار لةغراا الاعتماد  ع أيار/مايو لــــــــــــــــــ  ــتخدام   50المترجمين الاــ ــحا باســ مراــ
أدوات عن بدد ومرا   داخا مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبع واللجنة الاقترــــــــــادية لأ ريقيا  مما أســــــــــفر عن 

 مترجما افويات 14اعتماد 

يـع الـداخلع وغيرا من التـدريـع  نممـت خـدمـات اللعـات دورات متدـددة وبـا جــــــــــــــا ـة نلا برامج التـدر  - 58
لبنـا  الم ـارات والمدلومـات خلاا الدـام مع المتقـدمين المحتملينت وكـان وقـت المومفين الـذ  أنف  علا هـذا 

وجرى  مؤســــــســــــة تدريبيةت 26  مما أ اد  2018 ع المائة مما كان علي   ع عام  54الأناــــــطة أعلا بنســــــبة 
التع وقدت مذكرة تفاهم مع الأمم المتحدة باــــــــــمن التداون  ع نعداد المراــــــــــحين ة الجامدات  توســــــــــيع اــــــــــبك

جامدة موسـكو اللعوية الحكومية  ع حزيران/يوني  والتوقيع   بجـم  2019 ع عام للامتحانات التنا سـية اللعوية 
ــابية مع جامدة بلعرانو  الأرجنتين  علا هامم  ــوية انتســـــــ ــادو  ع أيار/مايو علا اتفا  عجـــــــ المؤتمر الســـــــ
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ووارــــلت ا دارة اســــتخدام وســــائا  ت( 2  اــــبكة  الذ  اســــتجــــا   مد د ميدلبر  للدراســــات الدولية  ع مونتير لل
ــمية الســــت لدعم برنامج التوعية التابع ل ات  ــا الاجتماعع باللعات الرســ وازداد عدد متابدع ا دارة علا  التوارــ

 ع المائة  علا التوالعت كما زاد   27 ع المائة و    21ة حســـــابات تويتر ورـــــفحات الفيســـــبوا خلاا الدام بنســـــب 
حين ارتفع عدد الماــاهدات بنســبة   ع المائة   ع   58عدد الماــتركين  ع قناة ا دارة علا موقع يوتيوع بنســبة 

  ع المائةت    48

 واختدتمـت المرحلـة الأولا من ماــــــــــــــرو  جمديـة البلـدان الأ ريقيـة لبرنـامج المـاجســــــــــــــتير  ع الترجمـة - 59
ت ونتيجة لذلا  أرــــبحت الجامدات الأعجــــا  الخمو 2019-2015الاــــفوية والتحريرية  التع تعطع الفترة 

لـدي ـا الآن قـدرات تـدريبيـة كـا يـة ومدـدات ومرا   كـا يـة لتـدريو الترجمـة الاــــــــــــــفويـة والتحريريـة و قـا للمدـايير 
ريع الداخلع أو ا لحا  طالبا علا دعم للتد 165منحة دراســـــــــــية  وحرـــــــــــا    171الدوليةت وقدم الماـــــــــــرو  

مترجماً تحريريا    77 مترجماً اـفويا آخر و 58  كان هناا 2019بومائفت واعتبارا من تاـرين الدانع/نو مبر 
آخر  مدربون وجاهزون لةســـــــوا  الأ ريقية والدالميةت وتســـــــتكاـــــــف المديرية الدامة للترجمة الاـــــــفوية التابدة 

دعم ماـــرو  لتدريع المترجمين الاـــفويين والتحريريين  ع أ ريقيا    للمفوجـــية الأوروبية حاليا نمكانية موارـــلة
 كما يجاعف مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبع الج ود  يجاد اريا أ ريقع لموارلة المارو ت

 
 التطورات الجديدة ف  ملاك الوظائف -جيم  

الترجمة الفرنســـــــــية  ع نيويورا  انت ت عملية الندع التجريبع لخمســـــــــة مترجمين تحريريين  ع دائرة  - 60
نلا   2016ت وقد عما ســـتة من مومفع الدائرة من  يينا  ع الفترة من منترـــف عام 2019نلا  يينا  ع عام 

ت ولم يتم بلوغ ال ــدف الأرــــــــــــــلع للاحتفــام بــالمومفين  حيــث ترا أربدــة من المترجمين 2019ن ــايــة عــام 
جــــــــــــــئيلـةت ولم يدونا  ـار  المنطقـة الزمنيـة  الـذ  يدتبر   التحريريين الخـدمـة(  وكـانـت الو ورات  ع التكـاليف

ــام  ري  الدما من حيث ا دارة  ــا كاملا عن عع  انقســـــــــ مفيدا لترجمة بدا الودائ  المســـــــــــتدجلة  تدويجـــــــــ
دارة الأدا  وبنـا  الفري ت و ع جــــــــــــــو  هـذا النتـائج  لا يددتزم اتبـا  ن ج النـدع الخـارجع كـمداة  ــاا وا  والاترــــــــــــ

 نتللاحتفام بالمومفي 

 
 أدر أزمة السيولة علا ملاا المومفين  

ــيولة  را قيود علا تديين   - 61 كما ذدكر أعلاا  اــــملت تدابير التقاــــف التع اتخذت لمواج ة أزمة الســ
مومفين جدد لما  الومائف الاــــــاغرة وعلا اســــــتخدام المســــــاعدة التداقدية أو المؤقتة  مما أدر علا خدمات 

لتجميد المفاجئ وغير المتوقع للتوميف  ناهيا عن تدارجــــ  المبااــــر مع اللعات بطر  مختلفةت  قد أحدث ا
  التع تقجـــــــع بما  الاـــــــواغر  ع خدمات 74/252 من قرار الجمدية الدامة 103الولاية المحددة  ع الفقرة  

ــيما  ع خدمات الترجمة التحريرية وخدم ــفوية   ع الوقت المناســــــع و ع نطار اللعات  ولا ســــ ات الترجمة الاــــ
ــتقدام مومفع اللعات  أحدثَ  ــلة من قرارات الجمدية الدامة التع تنمم اســــــ الامتداا الكاما لةحكام ذات الرــــــ
تفـاوتـات كبيرة بين جميع خـدمـات الترجمـة التحريريـة من حيـث مســــــــــــــتويـات الملاا الوميفعت وألقا ذلـا عبئـا  

فين الداملين  ع الخدمات التع كانت برـدد ما  اـواغر عند  را التدابيرت  دائرة غير متناسـع علا الموم
ــعا عدة ومائف  ع الربع الأخير من عام  ــبيا المداا  كانت قد اعتزمت اـ ــية  علا سـ  2019الترجمة الروسـ

__________ 

توقع اتفاقات عجـــــوية انتســـــابية مع الجامدات التع ب مكان ا دعم احتياجات الأمم المتحدة  ع مجاا التخطيط لتداقع المومفين علا  (2  
 غير مؤهلة تماما للدجوية  ع ابكة الجامدات التع وقدت علا مذكرة تفاهمتالمدى الطويا  ولكن ا 

https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
https://undocs.org/ar/A/RES/74/252
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ذا  ع أعقاع نجا  الامتحان التنا ســـــــع الذ  اختدتم  ع وقت ســـــــاب  من ذلا الدامت ومن المرج  أن يكون ل 
ت أما  يما يتدل  بمراكز الدما الأرـعر 2020الوجـع  نذا طاا أمدا  أدر سـلبع علا ننجاز الودائ   ع عام 

ــا  ع ك بر  ــم للعات نلا خفا القدرة بمقدار يرــــ ــاغر أو ادنين  ع قســــ حجما  مدا  يينا   قد يؤد  وجود اــــ
 حجم  نلا الددلثت

مؤقتين عواقع ســلبية مبااــرة وغير مبااــرةت  قد اــ دت وكان لتقييد اســتخدام المومفين التداقديين وال - 62
ــا مفاجئا وجذريا  ع القدرة   الخدمات التع تدتمد بانتمام علا المســـــــاعدة المؤقتة خلاا  ترات الذروة انخفاجـــــ
ممــا كــان لــ  أدر مبــااــــــــــــــر علا قــدرت ــا علا ا نجــازت وكــان الأدر كبيرا بوجــ  خــاص  ع  يينــا  حيــث يتي  

ــيرة تقديم الخدمات نلا المنممات غير التابدة لةمانة الدامة التع  المومفون التداقديون والمدينون لفترات قرــ
تسـ م  ع الميزانية الكليةت و ع الوقت نفسـ   أدى التقلص الاـديد لأناـطة التوعية والتدريع نتيجة للحاجة نلا 

ع المومفين باــــــــدة  ومن تركيز الج ود بالكاما علا الولايات الأســــــــاســــــــية نلا تدطيا أعماا التخطيط لتداق
المتوقع أيجـــــا أن يدرقا ج ود التوميف  ع المســـــتقبات ومن اـــــب  المؤكد أن اســـــتمرار  را تدابير تقاـــــفية 

 سيؤد  نلا تفاقم الوجعت 2020نتيجة لأزمة السيولة  ع عام 

  
 المرافق والتس يلات الخاصة بذوي اقعاقة  -  خامسا  

 الجتماعات عن بُعدمرافق المشاركة ف   -ألف  

  حدت الجمدية الأمين الدام علا تنفيذ جميع التورــــيات الداـــر 74/253 ع قرار الجمدية الدامة  - 63
ــتركة   ــية JIU/REP/2018/6الواردة  ع تقرير وحدة التفتيم الماــ   التع مفادها أن 6(  بما  ع ذلا التورــ

  خيار 2021يتي  الرؤســـــــــا  التنفيذيون لمؤســـــــــســـــــــات منمومة الأمم المتحدة  بحلوا كانون الأوا/ديســـــــــمبر 
من دون المســــــاو بالج ود الرامية نلا الماــــــاركة عن بدد  ع جميع الاجتماعات والمؤتمرات التع ينممون ا  

جدـا حجــــــــــــــور الاجتمـاعـات والمؤتمرات متـاحـا لةاــــــــــــــخـاص ذو  ا عـاقـةت وبدـد النمر  ع الحلوا التقنيـة 
والمنرــــــات التداونية والممارســــــات القائمة بالفدا  تم تســــــريع خطط تنفيذ التورــــــية مع  را تدابير التباعد  

ت وبدأ القيام بدما كديف لتيســـــــــــــير  19-ج ة جائحة كو يدباـــــــــــــكا مفاجئ لموا  2020البدنع  ع آذار/مارو 
الماــــاركة عن بدد  بما  ع ذلا الترجمة الاــــفوية عن بددت واختيرت منرــــات متاحة تجاريا  ع مراكز الدما 
ــوا علا تراخيص  ــرا   ع أيار/مايو للحرــــــ ــتنادا نلا النتائج  بدأت عملية اــــــ الأربدة واللجان ا قليميةت واســــــ

ــيناريوهين،   جرا  مزيد من الا ــفوية عن بدد للاجتماعات  ع ســـــ مكانية تو ير خدمات الترجمة الاـــــ ختبارات وا 
أحـدهمـا يكون  يـ  جميع الماـــــــــــــــاركين والمترجمين الاــــــــــــــفويين  ع مكـان بديـدف والآخر هو عمـا المترجمين 

دجــ م الاــفويين وغيرهم من مومفع الدعم من أماكن عما الأمم المتحدة  مع ماــاركة جميع الماــاركين أو ب 
 عن بدددت 

 
 التس يلات الخاصة بذوي اقعاقة -باء  

ــتراتيجية الأمم المتحدة  دماا منمور  2019أدحرز تقدم  ع جميع مراكز الدما  ع عام  - 64 لتنفيذ اســــــــ
ا عاقةت ووارــــــــلت عمليات خدمة المؤتمرات بالأمانة الدامة ترتيع خدمات التيســــــــير علا ذو  ا عاقة  يما 

اعتمادات خارجة عن الميزانية ل ذا الخدماتت  -أو يح  أن تخرـــص ل ا  -ات التع لدي ا يتدل  بالاجتماع
ــارة  وتو ير الأج زة  ــائـا  والترجمـة بلعـة ا اــــــــــــ وتاــــــــــــــمـا هـذا الخـدمـات الترجمـة الآنيـة للاطلا  علا الرســــــــــــ

ــاعدت ا دا ــيعة برايا عند الطلع  وترتيبات الجلوو لذو  ا عاقةت وسـ دة  والطباعة برـ ــاع  ــا  ع المسـ رة أيجـ

https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
https://undocs.org/ar/A/RES/74/253
https://undocs.org/ar/JIU/REP/2018/6
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ــمة بمبادرة  ــة بذو  ا عاقة المناـ ــ يلات الخارـ ــي  تفاعا الأمانة الدامة مع اللجنة التوجي ية المدنية بالتسـ تنسـ
اــارات  من رئيو الجمدية الدامة  التع أرــدرت تورــيات باــمن التوعية  وترتيبات الجلوو لذو  ا عاقة  وا 

ة علا الودـائ  والمدلومـات  واســــــــــــــتخـدام مراكز وتســــــــــــــ يلات المرور بـالطر   وتيســــــــــــــير نطنلا  ذو  ا عـاق ـ
التســــــ يلات الخارــــــة بذو  ا عاقة  ودعم احتياجات تو ير التســــــ يلات الخارــــــة بذو  ا عاقةت ومن خلاا 

قامت ا دارة بتوعية مومفي ا وزملا   ع ندارات   CBM Internationalترتيع اـــراكة مبتكر مع مؤســـســـة  
 الأخرى علا السوا ت أخرى   ع نيويورا و ع مراكز الدما 

ــارة  142و ع جنيف  قددمت خدمات الدنونة ا لكترونية لـــــــــــــــــــــــ   - 65 اجتماعا  وردتبت الترجمة بلعة ا اــــــ
ت وتلقت اللجنة المدنية بحقو  الأاخاص ذو  ا عاقة  و قا لولايت ا  خدمات 2019اجتماعاً  ع عام   122 لـ

طنية بلعة ا اـارة  والدنونة ا لكترونية باللعات ا سـبانية نجـا ية للتيسـير علا ذو  ا عاقة  مدا الترجمة الو 
والروسـية والفرنسـية  والاطلا  علا الودائ  برـيعة برايا  والتركيبات المخرـرـة لجـداف السـمعت وتم وجـع 
نجرا  تاـعيلع موحد اـاما لتنميم الاجتماعات والمناسـبات المراعية لذو  ا عاقة وناـرا علا الموقع الاـبكع 

ــا ة نلا ذلا  وجــــــدت ترتيبات تدريبية للتوعية  ع 2019الأمم المتحدة  ع جنيف  ع عام لمكتع  ت وبا جــــ
مجاا التســ يلات الخارــة بذو  ا عاقة لمومفع الخدمات الذين يترــلون بالأاــخاص ذو  ا عاقةت واســتمر 

طة الاسـتراتيجية الدما أيجـا مع أرـحاع المرـلحة باـمن اعتبارات التيسـير علا ذو  ا عاقة المترـلة بالخ
 لحفم التراثت 

و ع نيروبع  عددنلت ترتيبات الجلوو للمؤتمرات التع تدقد  ع مجمع غيعير  لتيســـــــــير الدخوا نلا  - 66
ــةت وروعع تو ير ترتيبات   ــا  الو ود من ذو  الاحتياجات البدنية الخارـ ــة لأعجـ ــوا نلا المنرـ القاعة والورـ

ــت  ــميم المرا   التع ســــ ــيرية مدقولة  ع ترــــ ــما خطة تيســــ بنا لتحا محا بدا المبانع المكتبية القائمةت وتاــــ
المرا   الجديدة الآن تو ير طر  ومداخا ومخارا ولا تات مراعية لذو  ا عاقة  جــــلًا عن تركيبات رــــوتية 

 لجداف السمع وتس يلات للمرور  ع الطر   بما  ع ذلا  ع حالات الطوار ت 

ــاو  للإعاقة  وهو مملة جامدة لةاــــــــــــخاص وكلف مكتع الأمم المتحدة  ع  يينا ا - 67 لمجلو النمســــــــــ
ا عاقة  ب جرا  دراسـة من أجا التورـية باتخاذ نجرا ات ترـحيحية محددة  زالة الحواجز التع تدترا  ذو 

المااركة  ع المؤتمرات أو الاجتماعات التع تدقد  ع مركز  يينا الدولع من جانع الأاخاص ذو  ا عاقات 
ا  ع ذلا تلا المتدلقة بالرؤية والسـمع وا دراا والتنقات واسـتنادا نلا نتائج الدراسـة  أعدت بمختلف  ئات ا  بم

دة وقطع أداث قابلة للتكييف و   ن ج  دائرة ندارة المؤتمرات خطة لاـــرا  ما أدورـــع ب  من تكنولوجيات مســـاع 
لات الخارة بذو  ا عاقة لفائدة متددد المراحا كلما تو ر التمويا  وباعتبار ذلا أساسا  ناا  مركز للتس ي 

 المااركين  ع المؤتمراتت

  
 قياس نوعية خدمات المؤتمرات  -  سادسا  

تقوم ا دارة   ع ســــبيا ررــــد تزويد الدوا الأعجــــا  بخدمات للمؤتمرات ذات جودة عالية  بتجميع  - 68
التدليقات علا خدمات ا من خلاا استقرا  نلكترونع عالمع  متا  علا مدار السنة بجميع اللعات الرسميةت 

نوعية خدمات  ع المائة من جميع المجيبين علا الاســــــــــتقرــــــــــا  ا لكترونع  90  رــــــــــنجف  2019و ع عام 
 ع المائةف و ع  يينا  كانت  89جيدة“ أو ”جيدة جدًا“ت و ع نيويورا  بلعت هذا النســبة ”المؤتمرات ب ن ا نما 

المائةت   ع  98 ع المائةت و ع استقرا  محلع منفرا أجر   ع جنيف  بلعت هذا النسبة    100هذا النسبة  
هما للاجتما  الدالث لمؤتمر الأطراف  ع اتفاقية وأجرى مكتع الأمم المتحدة  ع نيروبع اســـــــتقرـــــــا ين  أحد
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  والآخر للدورة الســابدة عاــرة للمؤتمر الوزار  2019ميناماتا باــمن الزئب   الذ  عقد  ع جنيف  ع نو مبر 
  ولم ترد أ  اــــــــــــــكــاوى 2019الأ ريقع المدنع بــالبيئــة  التع عقــدت  ع ديربــان  جنوع أ ريقيــا   ع نو مبر 

 2019 عاملاســـــــــتقرـــــــــا  ا لكترونع الدالمع  أطل  مكتع الأمم المتحدة  ع  يينا  ع ســـــــــلبيةت واســـــــــتكمالًا ل
الاختبار(ت وأددير هذا الاختبار  الذ  أتي     “The Quiz”اسـتقرـاً  تفاعلياً متددد الوسـائط  أطل  علي  اسـم 

ا الاـــــكا المبتكر باللعات الرســـــمية الســـــت   ع قاعة الاجتماعات علا الأج زة اللوحية النقالةت وقد أســـــفر هذ
عن مدـدلات اســــــــــــــتجـابـة أعلا بكدير من ممـا أتـاحـ  الن ج التقليـد  الـذ  تدلتمو  يـ  الآرا  عن طري  البريـد  

 ردات 127وقد و ر الاختبار  ع عام  الأوا  ا لكترونع بدد الاجتما ت

 
  2019الجتماعات اقعلامية المعقودة ما الوفود ف  عام   

مية منفرلة يخص كاٌ من ا لعةً مدينة عدقدت  ع نيويورا  أعرع أعجا   ع ستة اجتماعات نعلا - 69
الو ود عن ارتياح م لنوعية خدمات اللعات وأقروا بالدما الكبير الذ  تم الاجـطلا  ب  خلف الكواليو لكفالة 

ميا أن تجرى الاجتماعات والمداولات بسـلاسـة ونجا ت ونممت اـدبة ندارة المؤتمرات  ع جنيف اجتماعا نعلا
 واحدا مع البددات الدائمة  كما  دلت ذلا عمليات ندارة المؤتمرات  ع  يينا ونيروبعت  

  
 استنتاجات وتوصيات   -  سابعا  

 استنتاجات - ألف 

نتيجة لأزمة الســــيولة   2019علا الرغم من تدابير التقاــــف التع اتخذت  ع تاــــرين الأوا/أكتوبر  - 70
ســــــــــــــنوية وعدم اســــــــــــــتخـدام الدعم الخـارجع المؤقت المدتـاد خلاا  ترة الذروة للـدورة بمـا  ع ذلا نلعـا  نجازات  

الرابدة والسـبدين للجمدية الدامة  أدبتت خدمات ندارة المؤتمرات التابدة لةمانة الدامة مرة أخرى قدرة مومفع 
ليةت غير أن الأناطة الأمم المتحدة علا أدا  الم ام الأساسية من خلاا ا بدا  والتحلع بمخلاقيات عما مدا

غير الأســـــــــــاســـــــــــية تمدرت  حيث تمخر تقديم بدا الودائ  كديرا  وتقلرـــــــــــت أناـــــــــــطة حيوية  مدا التدريع 
 والتوميف  باكا كبيرت

ــابقـة  ع ندارة الودـائ  أدكلَ ـا  ع عـام  - 71 ومـا بدـدات وبفجــــــــــــــا تطبي   2019وقـد آتـت الابتكـارات الســــــــــــ
اما وبرنامج التوعية الواســـــــــــع النطا   لم تدد خدمات اللعات تواج  امتحانات التوميف المندقدة عن بددد بالك

تحديات كبيرة  ع التخطيط لتداقع المومفين  ولم تقترـــــر  وائد اســـــتحداث مجموعة من الأدوات التكنولوجية 
الاـبكية المرـممة خرـيرـاً والمخرـرـة العرا علا تحسـين ا نتاجية ودعم الجودة  ع تج يز الودائ   با 

مع  2020 المروف اللازمة للانتقاا الطار  برــورة  دالة نلا الدما ا جبار  عن بددد  ع عام هيمت أيجــاً 
 ت 19-م ور جائحة كو يد

ويَدبــدت حــاليــا أن الابتكــار والمرونــة وخفــة الحركــة  ع عمليــات خــدمــة المؤتمرات  التع تولــدت عن  - 72
نلا جانع تفانع مومفع الأمانة الدامة  عواماد  اســــتراتيجية ا دارة المتمدلة  ع موارــــلة التحديث والتحســــين 

ت 2020لا تقدر بدمن  ع جـمان اسـتمرارية ترـريف الأعماا خلاا المروف الاسـتدنائية التع ناـمت  ع عام 
والآن  كمـا هو الحـاا دائمـا  مـا زالـت الأمـانـة الدـامـة ملتزمـة بتقـديم خـدمـات عـاليـة الجودة  ع مجـالع الودـائ  

 ت المناسع لخدمة المداولات المتدددة اللعات للدوا الأعجا توالاجتماعات  ع الوق
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 اقجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة   - باء 

  :يوص  الأمين العام الجمعية العامة بما يل  - 73

  أن تحيط علما ب ذا التقرير؛  أ( 

دورة أن تنظر ف  جدول المؤتمرات والجتماعات على أساااااااااس ساااااااانوي، تمشاااااااايا ما   ع( 
الميزانية، وتطلاَ إلى الأمين العام أن يقدم جداول المؤتمرات ف  المساتقبل على أسااس 
ساااانوي، على الأقل طوال فترة الميزانية الساااانوية التجريبية المنصااااور علي ا ف  قرار 

 ألف. 72/266الجمعية العامة 
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