
E/AC.51/2012/3  الأمــم المتحـدة 

 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
Distr.: General 
2 April 2012 
Arabic 
Original: English 

 

 

190412    190412    12-28165 (A) 

*1228165* 

                      لجنة البرنامج والتنسيق
                        الدورة الثانية والخمسون

      ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ٢٩-  ٤                 الدورة الموضوعية، 
   *                      من جدول الأعمال المؤقت ٢      البند 

         التقييم  :                المسائل البرنامجية
      

ــتي            ــذ التوصــيات ال ــلاث ســنوات لتنفي ــذي يجــري كــل ث                                                                            الاســتعراض ال
ــامج والت   ــة البرن ــشأن                                   وضــعتها لجن ــا التاســعة والأربعــين ب ــسيق في دورته                                                ن

                      البروتوكولات والممارسات  :                                 التقييم المواضيعي للدروس المستفادة
  

                                   تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
  

  موجز  
                                                                                               يقدم التقرير الحـالي لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وفقـا للقـرار الـذي اتخذتـه لجنـة               

                     باستعراض تنفيـذ     )   ٣٦٢           ، الفقرة   A/37/38      انظر     (           ة والعشرين                                    البرنامج والتنسيق في دورتها الثاني    
           وقـد بـين     .                                                                                    توصياتها بعد ثلاث سنوات من اتخـاذ قـرارات بـشأن التقييمـات المقدمـة إلى اللجنـة         

ــي            الاســتعراض       هــذا  ــ       ثلاث ــيم المواضــيعي          سنوات    ال ــة عــن التقي ــا إذا كانــت التوصــيات المنبثق                                                                      م
   .      أم لا                ، قد جرى تنفيذها                    البروتوكولات والممارسات  :                للدروس المستفادة
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                                                                                          وقـد لاحظــت اللجنـة أهميــة الـدروس المــستفادة بوصـفها وســيلة مهمـة لتعزيــز أنــشطة        
                                                                                                المنظمة وأبدت شعورها بالقلق إزاء عدم كفاية الدروس المستفادة وعدم اتباع أسـلوب ممنـهج               

ــتظم ــشأن         ومن ـــب        .                   في هــذا ال ــر مكت ــة علمــا بتقري ــة العام ــأن تحــيط الجمعي ــة ب                                                                             وأوصــت اللجن
   .                                                                    خدمات الرقابة الداخلية، الذي تضمن خمس توصيات، وقدمت هي أيضا خمس توصيات

    ُ                                                                                      وقــد نُفــذت ثــلاث توصــيات مــن التوصــيات الخمــس للجنــة ولم تنفــذ التوصــيتان            
   .       الأخريان
      وضـع         بغيـة     “                    الـدروس المـستفادة    ”                                                    ومن هاتين التوصيتين أن يحدد الأمين العام مفهـوم            

                                                 فرغم إنشاء فـرق عمـل لإدارة المعرفـة علـى            .            خرين عليها             وإطلاع الآ                        إطار لجمع هذه الدروس   
ــة،         ــز إدارة المعرف ــسألة ضــمن الإطــار الأعــم لتعزي ــة لمعالجــة الم ــة العام ــة والأمان                                                                                                            نطــاقي المنظوم

   .                 في الأمانة العامة “               الدروس المستفادة   ”                         يوجد حتى الآن تعريف موحد لـ  لا
                              الدروس المستفادة على نطـاق                                                           ومن التوصيات التي نفذت أن يضمن الأمين العام نشر            

                                                      فقد شجع المكتب التنفيذي للأمين العام علـى تعلـم            .                                     واسع واستخدامها في التخطيط مستقبلا    
                                          كمـا يتطلـب تقريـر الأداء البرنـامجي           .                                                        الدروس من خلال عملية التقييم السنوي لكبار المديرين       

  .              وس المــستفادة                                                                                        الــذي يــصدر كــل ســنتين ومــا يتــصل بــه مــن تقــارير مؤقتــة التركيــز علــى الــدر
  .                                                                                                       وفضلا عن ذلك، يجـري حاليـا وضـع اسـتراتيجية وخطـة لإدارة المعرفـة تخـص الأمانـة العامـة                     

                                                                                            ونفذت بعض البرامج كل منها على حدة مبادرات في مجال الدروس المستفادة، مثل البوابـات               
   .                                           والتقارير الإلكترونية المتعلقة بأفضل الممارسات

                                                         أن يضمن الأمين العام نشر ومناقشة وتنفيـذ النتـائج                                             وجرى تنفيذ التوصية الداعية إلى        
                       بـشأن التقييمـات                   إلكترونيـة                                                                   والتوصيات المستمدة من التقييمات، وذلك بإنشاء قاعدة بيانـات        

   .    ٢٠١٢                  الربع الأول من عام           بحلول نهاية                                             على نطاق الأمانة العامة من المقرر بدء تشغيلها 
                                              العـام سـبل تعزيـز دور هيئـات التنـسيق                                               التوصية الداعية إلى أن يـدرس الأمـين      ُ    نُفذت و  
                        فقـد أنـشأت هيئـات        .                                                                          الأمانة العامة في تيسير تبادل الدروس المستفادة فيما بـين الـبرامج                داخل

   .                                                                            التنسيق آليات لتنسيق تبادل المعلومات فيما بين البرامج، بما في ذلك الدروس المستفادة
                                     م، في ســياق تنفيــذ قــرار الجمعيــة                                                            ولم تنفــذ التوصــية الداعيــة إلى أن ينظــر الأمــين العــا    
          َّ                                                                 ، في ســبل تمكَّــن الــدول الأعــضاء مــن الوصــول بــشكل ممنــهج إلى الــدروس     ٧٦ ٢ /  ٦٣         العامــة 
   .                                                                  لم توضع آلية تتيح للدول الأعضاء الوصول بشكل ممنهج إلى الدروس المستفادة ف  .         المستفادة
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       مقدمة  -    أولا   
                                        عة والأربعين، في تقرير مكتـب خـدمات                                                      نظرت لجنة البرنامج والتنسيق، في دورتها التاس        -   ١

ــستفادة    ــدروس المـ ــيعي للـ ــيم المواضـ ــن التقيـ ــة عـ ــة الداخليـ ــات   :                                                                             الرقابـ ــولات والممارسـ                              البروتوكـ
(E/AC.51/2009/5).        وكان الهدف من التقييم هو تحديد وتقييم نظم وآليات تحديد وجمـع ونـشر                                                                   

ــم المتحــدة     ــة للأم ــة العام ــرامج الأمان ــستفادة في ب ــدروس الم  (                                                                   ال
 

ــذلك،    . )١ ــنظم      بحــث         ول ــيم ال                      التقي
                                                                                             والبروتوكــولات الــتي تــستخدمها الــبرامج لجمــع الــدروس واســتخدامها وحــدد مــواطن القــصور  

    .          َّ                                                     الهامة وبيَّن مدى دمج الدروس المستفادة في عمليات البرامج لتحسين الأداء
  ة                                                                                            ولاحظت اللجنة أهمية الدروس المستفادة باعتبارها وسيلة مهمـة لتعزيـز أنـشطة المنظم ـ               -   ٢
                             وأوصـت اللجنـة بـأن تحـيط       .         لموضـوع  ل                                         تقرير تـضمن تحلـيلا واضـحا وسـليما           ال    أن            شارت إلى    أ و

     .      توصيات                وضعت هي أيضا خمس و   ،                     الذي تضمن خمس توصيات         بالتقرير،                   الجمعية العامة علما 
                                                                                     والهدف من الاستعراض الذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات هـو الإبـلاغ عـن حالـة تنفيـذ                -   ٣

   إلى          موجهـة                                    هذه التوصيات الخمس جميعهـا              ومع أن   .               نامج والتنسيق                           التوصيات الخمس للجنة البر   
                                                             نـات في هـذا الاسـتعراض ينـصب في المقـام الأول علـى مـستوى                     ِّ         مـا يـرد مـن بيِّ         فـإن               الأمين العام؛   

   .      البرامج
                                             استعراض وتحليل التقارير المرحلية الـتي تقـدم      )  أ   : (                                 وتضمنت منهجية الاستعراض ما يلي      -   ٤

               ُ                                                               ة التوصـيات الـتي تُرصـد مـن خـلال قاعـدة بيانـات مكتـب خـدمات                                                 مرة كل سـنتين بـشأن حال ـ      
                                                                     تحليـل المعلومـات والوثـائق والتقـارير ذات الـصلة المـستمدة               )  ب (                                    الرقابة الداخلية لمتابعة المسائل؛     

         بتنظــيم        أيــضا        منــها    ٤       تقــوم             بــرامج،  ١٠                                  مقــابلات مــع مــديرين ومــوظفين في   )  ج (               مــن الــبرامج؛ 
 (               تنسيق إضافيتين                              اجتماعات هيئات تنسيق، ومع هيئتي

 

٢( .     

__________ 
                                                         إلى الـبرامج الـتي تتلقـى بعـض تمويلـها أو كلـه مـن         “                         بـرامج الأمانـة العامـة    ”                                 لأغراض التقييم، يـشير مـصطلح          )١ (  

                            ويـشمل المـصطلح الـبرامج        .                     لرقابـة الداخليـة                                                                           الميزانية العادية وبالتالي تشملها الولاية الرقابية لمكتـب خـدمات ا          
  .                                                                     التي لها ولاية فنية والبرامج التي لها ولاية إدارية أو ولاية في مجال خدمات الدعم

ــبرامج العــشرة     )٢ (   ــي ال ــة   :                                 فيمــا يل ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــداني  ،                                        إدارة ال ــدعم المي ــشؤون  ،                          وإدارة ال                   وإدارة ال
                        والمكتـب التنفيـذي      ،                          وإدارة شـؤون الإعـلام      ،                             وإدارة الشؤون الـسياسية     ، م                            وإدارة عمليات حفظ السلا     ،       الإدارية

ــام  ــسانية   ،               للأمــين الع ــشؤون الإن ــسيق ال ــصالات   ،                                       ومكتــب تن ــات والات ــا المعلوم ــب  ،                                             ومكتــب تكنولوجي           ومكت
                         ومكتب تنـسيق الـشؤون    ،                                                وتعمل أيضا إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية      .                              المستشار الخاص لشؤون أفريقيا   

                                                                          والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام كجهــات منظمــة لاجتماعــات اللجنــة   ،                            وإدارة الــشؤون الــسياسية ،    انية      الإنــس
                                واللجنــة التنفيذيــة للــسلام  ،                                            واللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية  ،                                              التنفيذيــة للــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة 

                                لرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة                                                    وفضلا عن ذلك، جـرت مقـابلات مـع أمانـة مجلـس ا       .                  ولجنة السياسات   ،     والأمن
                                                                                             ومكتـب الأمـم المتحـدة لتنـسيق العمليـات الإنمائيـة بوصـفهما الجهـتين المنظمـتين                    ،                              الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق    

  .                         مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية و                      مجلس الرؤساء التنفيذيين          لاجتماعات 
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                   وإدارة الـدعم     ،  ُ                                                                     وأُطلعت على مشروع التقرير إدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة            -   ٥
   ،                               وإدارة الـشؤون الـسياسية      ،                                   وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام        ،                              وإدارة الـشؤون الإداريـة      ،      الميداني

          ومكتــب  ،    يــة                       ومركــز التجــارة الدول   ،                                    والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام ،                     وإدارة شــؤون الإعــلام
ــسانية   ــشؤون الإن ــسيق ال ــصالات   و   ،                             تن ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــم   ،                                          مكت                     ومفوضــية الأم
                                                                          وأمانــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني   ،                        المتحــدة لحقــوق الإنــسان

                                                             ومع أنه جـرى إدمـاج التعليقـات غـير الرسميـة لهـذه                .                                 ومكتب تنسيق عمليات التنمية     ،        بالتنسيق
    .                                                               يئات في التقرير حسب الاقتضاء، لم تكن هناك تعليقات رسمية لضمها إليه  اله

  
         النتائج  -      ثانيا   

ُ                                                                                      نُفــذت ثــلاث توصــيات مــن الخمــس توصــيات الــتي وضــعتها لجنــة البرنــامج والتنــسيق    -   ٦
   .                                      ويرد فيما يلي بيان بحالة تنفيذ كل توصية  .            تنفذ اثنتان   ولم

            وضع إطـار         بغية     “                الدروس المستفادة  ”       مفهوم                  ف الأمين العام          ِّ  أن يعرِّ   :  ١         التوصية        
   .                 إطلاع الآخرين عليها                لجمع هذه الدروس و

                                                                                                أشار مكتـب خدمات الرقابة الداخلية في تقييمه إلى أنـه لا يوجـد تعريـف متفـق عليـه                     -   ٧
                    ومـع أنـه جـرى        .                         في الأمانـة العامـة      “                  دروسـا مـستفادة    ”                                          على نطاق واسـع وموحـد لمـا يـشكل           

                                                                           عرفـة علـى نطــاقي المنظومـة والأمانـة العامـة لمعالجـة هـذه المــسألة في                                    إنـشاء فـرق عمـل لإدارة الم   
                                                                                                          السياق الأوسع لتعزيـز إدارة المعرفـة، لم تقـم المنظومـة أو الأمانـة العامـة بوضـع تعريـف موحـد                 

                                        داخـل الأمانـة العامـة تعـاريف                                وضـعت بعـض الـبرامج                            ومـن جهـة أخـرى،         .                 للدروس المستفادة 
   .       تخدامها                المفهوم وتقوم باس            متماثلة لهذا 

         ، الـتي           المعرفـة                                                                                           وقد توقفت عـن العمـل فرقـة العمـل علـى نطـاق المنظومـة المعنيـة بتبـادل                       -   ٨
      وضـع           احتمـال                                     في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك              المعرفـة                                                نشأت لوضـع اسـتراتيجية لتعزيـز تبـادل          

       وفـضلا    .                                                              ولم تضع تعريفا علـى نطـاق المنظومـة لهـذا المفهـوم              ،                             تعريف موحد للدروس المستفادة   
           سـابقا         يعـرف                الـذي كـان      (                                                                        ذلك، ومع أن أحد أهداف الفريق العامل المعني بـإدارة المعرفـة                عن
                                             يتمثـل في المـساعدة علـى تهيئـة بيئـة             )                                                                          فرقة العمل التابعـة للأمانـة العامـة والمعنيـة بتبـادل المعرفـة              ب

                            جمـع وتبـادل وحيـازة                             غيرهـم مـن المعنـيين                                                                     تعاونية فعالـة يـستطيع فيهـا موظفـو الأمـم المتحـدة و             
                         ، فــإن الفريــق لم يــضع  ) ١          ، الجــدول A/62/793       انظــر  (                                              المعرفــة الأساســية المتــصلة بخــبرتهم الفنيــة 

   .                                                    تعريفا موحدا للدروس المستفادة على مستوى الأمانة العامة
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                                                                                               وفي سياق هـذه المبـادرات المؤسـسية الأكـبر، اتخـذت بـرامج منفـردة لنفـسها تعـاريف                      -   ٩
                                            مواقـع إلكترونيـة، وذلـك كجـزء مـن                       ورات شـتى و        منـش                                         لمفهوم الدروس المـستفادة ونـشرتها في        

   .                    بعض الأمثلة على ذلك ١           ويضم الجدول   .                                  سياسات تقييم البرامج في معظم الأحيان
  

   ١      الجدول 
                        تعاريف الدروس المستفادة    

  
        التعريف         البرنامج

                                                                تعميمــات تــستند إلى تقييمــات لمــشاريع أو بــرامج أو سياســات    مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
        وكـثيرا    .                                                لق في التجريد من ظروف محددة إلى حالات أعـم            وتنط

                                                                ما تبرز الدروس نقاط قوة ونقاط ضعف في الإعـداد والتـصميم            
   .                             تؤثر على الأداء والنتائج والأثر        والتنفيذ

                                                                دروس مستقاة من إجراءات ومـشاريع وعمليـات سـابقة يجـري              إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام
                           ويمكن أن تكـون الـدروس        .                      أو أخذها في الاعتبار                حاليا تطبيقها

                            ي تكـرار نهـج معـين أو                                          ِّ            إيجابية أو سلبية، من حيث أنهـا قـد تزكِّ ـ         
   .             تجنبه في المستقبل

                                                                     المسار الذي يسلكه الأفراد والمنظمات في إنـشاء المعرفـة ونقلـها              مركز التجارة الدولية
   .                                          واستخدامها لإحداث تغيير إيجابي أو تحقيق أهدافهم

    
                                                                فمــع أن هنــاك بــرامج قامــت منفــردة بوضــع تعريــف للــدروس   .                         لم تنفــذ هــذه التوصــية  -    ١٠

    .                                                                               المستفادة، سيلزم وضع تعريف على نطاق الأمانة العامة لكي تعتبر التوصية في حكم المنفذة
  

                                                                       أن يضمن الأمين العـام نـشر الـدروس المـستفادة علـى نطـاق واسـع              :  ٢         التوصية        
   . لا                          واستخدامها في التخطيط مستقب

                                             أن معظــم بــرامج الأمانــة العامــة لا تتبــع    إلى                                           خلــص مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   -    ١١
         َّ                 وكـان المتبَّـع إلى حـد         .                                                                        نهجا نظاميا في تحديد الدروس المستفادة وجمعهـا ونـشرها واسـتخدامها           

                                                                                             كبير وقت التقييم هو جمع الدروس وتبادلها حسب الحاجة وكان يجري الاعتمـاد علـى آليـات                 
                                                                                            وكانـت الوسـيلة الأشـيع اسـتخداما في الـدروس المـستفادة هـي التجربـة الشخـصية                    .         غير رسمية 

    .                                والاتصال غير الرسمي فيما بين الموظفين
                                                                                            ومع أن تعلم الدروس هو مهمة غير مركزيـة، بحيـث لا تتـولى جهـة واحـدة مـسؤولية                      -    ١٢

                   م قــد اتخــذ بعــض                                                                                     الــدروس المــستفادة داخــل الأمانــة العامــة، فــإن المكتــب التنفيــذي للأمــين العــا
        المكتـب             ، يقـوم                                 إدارة الـشؤون الإداريـة         مـع                     وفي جهـد مـشترك        .                هـذا الـتعلم                       المبادرات لتـشجيع    

                                                                                              مع الدروس المستفادة مـن خـلال عمليـة التقيـيم الـسنوية لكبـار المـديرين ثم إطـلاع                   بج          التنفيذي  
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                  نطاقهـا الأوسـع                                                            فإذا اعتقد المجلـس أن بإمكـان الأمانـة العامـة ب             .                                 مجلس تقييم أداء المديرين عليها    
                                                                   الأمـين العـام بـإطلاع جميـع وكـلاء الأمـين العـام علـى                              قـوم نائـب    ي                          الاستفادة من الاقتراحات،    

                                                                       ويقدم المجلس أيضا اقتراحات محددة للمكاتب كـل منـها علـى حـدة                .                      موجز لتلك الاقتراحات  
   .                  هذا التقييم السنوي    خلال                                              استنادا إلى ما يرد إليه من تعليقات وملاحظات من 

                                                                                      طلب تقرير الأداء البرنامجي الذي تصدره إدارة الشؤون الإدارية كـل سـنتين بـشأن                  ويت  -    ١٣
  .                                                                                                   جميع برامج الأمانة العامة التركيز بوجـه خـاص علـى الـدروس المـستفادة أثنـاء إعـداد التقـارير         

                                                     ، تقارير مؤقتة عن الأداء البرنامجي اسـتطاع مـن خلالهـا        ٢٠٠٨            ، منذ عام       دارة  الإ            وقد أصدرت   
   .                                              تسجيل دروس من تنفيذ البرامج بشكل أكثر انتظاما            مديرو البرامج

                                                                                                 وفضلا عن ذلك، يقوم الفريق العامـل المعـني بـإدارة المعرفـة بوضـع اسـتراتيجية وخطـة                     -    ١٤
                                                                                                  مــن أجــل الأمانــة العامــة لحفــظ وإتاحــة طــرق العمــل وأفــضل الممارســات والــدروس المــستفادة 

  ، A/62/793       انظــر    (                 ال إدارة المعرفــة                                                            بــشكل أكثــر انتظامــا بالاســتعانة بــأدوات وسياســات في مجــ
ــرة  ــل     . )  ٥٤         الفق ــق العام ــضم الفري ــضويته      في                          وي ــة             ع ــب التنفيذي ــن المكات                                              خــبراء متخصــصين م

   . )٣  ( ٢                                                              إدارة ومكتبا يلتقون بشكل منتظم لمناقشة الأهداف المبينة في الجدول   ١٢            والإدارية لـ 
  

   ٢      الجدول 
                                   مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
   ) أ (          ارة المعرفة         برنامج إد    

                                                                                                    تهيئة بيئة تعاونية فعالة يستطيع فيها موظفو الأمم المتحدة وغيرهـم مـن المعنـيين جمـع المعرفـة                  الغاية
                                                     الفنية المتصلة بمجال خبرتهم وإتاحة الاطلاع عليها وامتلاكها

                    حفظ المعرفة المؤسسية   •    الأهداف
                                   تيسير وتعزيز تبادل المعرفة والتعاون   •  
                                                          المعلومات وزيادة سهولة الحصول عليها وإمكانية الاستفادة منها          تحسين تنظيم    •  
                                                           استخدام الحلول المتاحة من مصادر مفتوحة حيثما كان ذلك مناسبا   •  
                                           تحسين المواقع الإلكترونية وإدارة المحتوى الشبكي   •  
                                           تحسين وتعزيز قدرات التحليل ودعم اتخاذ القرار   •  
       لومات                            تحسين سياسات وعمليات إدارة المع   •  

  
   . ١        ، الجدول A/62/793   ) أ (  

__________ 
                  وإدارة الـشؤون   ،                                 تـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية           ومك  ،                      إدارة شـؤون الإعـلام      :                                   فيما يلي أعضاء الفريق العامـل        )٣ (  

                    وإدارة الـشؤون     ،                               وإدارة الـشؤون الـسياسية      ،                                           ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميـة       ،                     الاقتصادية والاجتماعية 
                            ومكتــب الأمــم المتحــدة في  ،                                    ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا  ،                                   ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  ،         الإداريــة
                         وإدارة شـؤون الجمعيـة    ،                                                     حفظ الـسلام ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                        وإدارة عمليات     ،    نيروبي

  .               العامة والمؤتمرات
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                                                                                  وهناك أداة استحدثها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأتاحها لتعزيـز تعلـم          -    ١٥
                                                                                                الدروس في الأمانة العامة وهي عبارة عن إطار لإدارة المشاريع خاص بالبرامج التي تتعامـل مـع              

          وبإمكـان    .                لدروس المستفادة                  ضم سجلا خاصا با     وي                                       مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
                                                                                    مديري البرامج استخدام السجل بعد إكمال أو إنهاء كـل مهمـة ومـشروع لتـدوين أي دروس      

    .                                  يمكن تطبيقها بنجاح على مشاريع أخرى
           المـستفادة                                                                                  وتحت مظلة هذا السياق المؤسسي الأوسع الـذي يقـدر قيمـة نـشر الـدروس                   -    ١٦

                    مبـادرات لتعزيـز              بتنفيـذ                               كـل منـها علـى حـدة               برامج      ال ـ             قامت بعـض     ،                        واستخدامها في التخطيط  
                                           وتوجــد لــدى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   .                                                  جمــع الــدروس المــستفادة وإتاحــة الإطــلاع عليهــا

                                                   تحــدد الإطــار لجمــع الــدروس المــستفادة وإتاحــة                     لتبــادل المعرفــة                                  وإدارة الــدعم الميــداني سياســة  
                            نـــصر البـــشري والعنـــصر    الع  :                                                 ويـــستند الإطـــار إلى عنـــصرين متكـــاملين همـــا  .                  الاطـــلاع عليهـــا

                                                                                          ويتــألف العنــصر البــشري مــن شــبكة مــن المــوظفين المعنــيين بأفــضل الممارســات            .           الوثــائقي
                                                                                                      والمنسقين الموفدين في بعثات حفـظ الـسلام مـن المكونـات المدنيـة والـشرطية والعـسكرية لهـذه                    

                                                                      تجمعــا مهتمــا بالممارســات يقــوم مــن خلالــه أعــضاؤه في البعثــات    ٢٦               ويوجــد أيــضا   .          البعثــات
                                                                                                الميدانية وفي مقر الأمم المتحدة ومنظومـة الأمـم المتحـدة بـإطلاع الآخـرين علـى مـا لـديهم مـن           

                                                   ويتــألف العنــصر الوثــائقي مــن مجموعــة المــواد    .                                               معرفــة وطلــب الإطــلاع علــى معرفــة الآخــرين 
                        وتــضم مجموعــة المــواد    .                                                                        المتعلقــة بأفــضل الممارســات وقاعــدة بيانــات الــسياسات والممارســات  

                                                                                  جاهزة لتقارير نهاية المهمة واستعراضات الخـبرة المكتـسبة وإرشـادات بـشأن                             إرشادات وقوالب 
ــستفادة    ــدروس الم ــة بالممارســات وال                             ويمكــن مــن خــلال قاعــدة     .                                                                     اســتبيانات الدراســات المتعلق

                                                                                                      بيانات الـسياسات والممارسـات الاطـلاع علـى الوثـائق المتعلقـة بأفـضل الممارسـات والـدروس                   
               القـسم المعـني                                                ويـدير مجموعـة المـواد وقاعـدة البيانـات         .            موعة المواد            ُ                 المستفادة المُعدة باستخدام مج   

                                              شعبة الـسياسات والتقيـيم والتـدريب في إدارة              التابع ل ـ                                  بأفضل الممارسات في مجال حفظ السلام  
   .                عمليات حفظ السلام

                        أطلـع الآخـرين علـى       ”                                                                            وتمتلك إدارة الـشؤون الـسياسية أيـضا بوابـة إلكترونيـة بعنـوان                 -    ١٧
                                               وتتــولى إدارتهــا وحــدة التوجيــه والــتعلم،     ٢٠١٠         أكتــوبر  /                   قــت في تــشرين الأول     أطل “        معرفتــك

         ويـستعين    .                                                                                    وبها أدوات مماثلة في مجال أفضل الممارسات متاحة لموظفي الإدارة في المقر والميـدان             
                                                                               الموظفون بهذه الأدوات في إطلاع الآخرين على دروسهم وممارسـاتهم الجيـدة وضـمان وصـول      

   .                                             تية من الميدان إلى المقر بصورة مباشرة قدر الإمكان                     التوصيات ذات الصلة الآ
                               دلـيلا إرشـاديا للمـديرين                                                                    وفي إدارة الشؤون الإدارية، نشر مكتب وكيل الأمـين العـام              -    ١٨

   ، “                                                                        الدروس المستفادة من الاجتـهادات القـضائية لنظـام إقامـة العـدل             ”                         من ثلاثة مجلدات بعنوان     
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                              وفـضلا عـن ذلـك، أجريـت          .                           مـة العـدل في المنظمـة                                                      وذلك بهدف تعزيز فهـم المـديرين لنظـام إقا         
                                                                                                    بقيادة مكتب وكيـل الأمـين العـام دراسـة بـشأن الـدروس المـستفادة علـى نطـاق الإدارة بـشأن               

                                                    ســتخلاص دروس مــن التجربــة وتحديــد تــدابير علاجيــة           ، وذلــك لا                  للأزمــة في هــايتي          الاســتجابة
 (            المـستقبل                                                              لتعزيز استجابة المنظمة واستعدادها لمواجهة حالات الأزمات في       

 

                 وجـرت مناقـشة       . )٤
                                                                                                         نتــائج الدراســة في محافــل شــتى، منــها اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى التابعــة لمجلــس الرؤســاء  

  .                                                                                                التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنـسيق وفي الاجتماعـات المـشتركة بـين الإدارات               
    .                                          وجرى تشكيل فريق عامل أدى إلى تنفيذ خطة عمل

                                                                                    عم وحــدة التقيــيم وبحــوث الاتــصال التابعــة لإدارة شــؤون الإعــلام التــزام الإدارة       وتــد  -    ١٩
                                                                                                         بإشاعة ثقافة التقييم عن طريق تـوفير الـدعم الهـادف إلى اسـتخلاص دروس بـشأن فعاليـة وأثـر                     

                         فعلـى سـبيل المثـال،         .                                                                      منتجات الإدارة وخدماتها وتحسين فعالية وأثر هذه المنتجـات والخـدمات          
      أثـر        عـن                تقريـرا        ٢٠٠٩                                                    انعقاد مؤتمر الأمم المتحدة بشأن تغير المناخ لعام                             أصدرت الوحدة بعد    

   ل                                        وس المـستفادة مـن عمليـات رصـد وسـائ                 د إلى الـدر                                           قبل المـؤتمر وأثنـاءه وبعـده، اسـتن                الاتصال  
     .                    الإعلام التي جرت من قبل

ــة التخطــيط          -    ٢٠ ــستفادة في عملي ــدروس الم ــاة ال ــى مراع ــة الأخــرى عل ــن الأمثل ــيح                                                                                      وم         تنق
            اسـتنادا      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                                                راتيجية المواضيعية لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان للفتـرة            الاست

               وأبـرز تحليـل     .                                                                                إلى الدروس المستفادة خلال سـنتي تنفيـذ الاسـتراتيجية في فتـرة الـسنتين الـسابقة       
                                                                                                                  للنتائج مجالات كان فيها مـا أبلـغ عنـه مـن نتـائج بـشأن إنجـاز متوقـع محـدد ضـئيلا أو منعـدما؛                         

                                                                                       نتائج بشأن أولوية مواضـيعية دون وجـود إنجـازات مواضـيعية محـددة تخـصها؛                              بلغ فيها عن   ُ أُ   أو
                                                                                                                    أو وجد فيهـا تـداخل بـين اسـتراتيجيات مواضـيعية معينـة؛ أو تـبين فيهـا مـن تحقيـق النتـائج أن                          

                                                                  واسـتخدمت الأفرقـة المـسؤولة عـن الاسـتراتيجيات المواضـيعية             .                               التنفيذ كان يسير بشكل جيـد     
   .   ٠١٣ ٢-    ٢٠١٢                                   ملية التخطيط الخاصة بالمفوضية للفترة                        المختلفة هذا التحليل في ع

   .                     جرى تنفيذ هذه التوصية    وقد   -    ٢١
                                                             أن يكفل الأمين العام نشر الاستنتاجات والتوصـيات المـستمدة مـن      :  ٣         التوصية        

   .                                      التقييمات ومناقشتها والتصرف بناء عليها
ــة إلى أن      -    ٢٢ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــراه مكتـــب خـ ــيم الـــذي أجـ ــتخدام                                                                                     خلـــص التقيـ            اسـ

                                                                                                      التقييمات كمصدر للدروس المستفادة لزيادة التعلم علـى صـعيد المنظمـة والتـأثير علـى تـصميم                 
                    وشــددت علــى هــذه   .                                                                            الــبرامج والــبرامج الفرعيــة والمــشاريع وتخطيطهــا وتنفيــذها كــان محــدودا 

__________ 
  ) ٤(   After-Action Review of the Haiti Crisis Response: Lessons Learned & Action Plan, September 2010.  
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                                                                                                          النقطـــة أيـــضا اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في تقريرهـــا الأول عـــن الميزانيـــة 
ــسنتين   ا ــرة ال ــة لفت ــيم          ٢٠١٣-    ٢٠١٢                              لبرنامجي ــراء رصــد وتقي ــة إج ــى أهمي ــدما أكــدت عل                                                           ، عن

َ                                                                                                منتظمَين للأنشطة البرنامجية، لتحديد مدى أهمية أنـشطة المنظمـة وكفاءتهـا وفعاليتـها وتأثيرهـا؛                     
           ، الفقــرة A/66/7 (                                                                           ورأت أيــضا أن هــذين النــشاطين يــشكلان عنــصرا محوريــا في الإدارة الفعالــة 

                                                                                    للجنة الاستشارية بالمعلومات التي قدمها الأمين العام عن الفوائـد الـتي تتحقـق                      ورحبت ا     ).  ٤٩
                                                                                                        من أنشطة الرصد والتقييم، بما في ذلـك بيـان الـدروس المـستفادة ومتابعـة الحلـول والممارسـات                   

      ).  ٥٤                   المرجع نفسه، الفقرة  (               الجيدة الموصى بها 
     لـة                         َّ         مـين العـام علـى مبـادرة معجَّ                                                                 وفيمـا يتعلـق بنـشر نتـائج وتوصـيات التقيـيم، وافـق الأ         -    ٢٣

                                                         علــى نطــاق الأمانــة العامــة، مــع مــا يخــصها مــن                للتقييمــات                                       لإنــشاء قاعــدة بيانــات إلكترونيــة  
                                                                                                         إجـــراءات، وذلـــك لتزويـــد الـــبرامج بإمكانيـــة الوصـــول إلى هـــذه المـــصادر القيمـــة للـــدروس    

 (        المستفادة
 

                  قـدم المحـرز نحـو                                                                         وفضلا عن ذلك، ووفقا لما ذكـره الأمـين العـام في تقريـره عـن الت              . )٥
                                         ، فإنـه مـا زال ملتزمـا بتنفيـذ          (A/66/692)                 لأمـم المتحـدة                    الأمانة العامة ل                            إنشاء نظام للمساءلة في     
             كمـا أن     ،                                                                ويشكل تنفيذ التوصيات جزءا مـن اتفاقـات كبـار المـديرين              .                      توصيات هيئات الرقابة  

                   وقـد اتخـذ الأمـين      .     يـذ                                                                                إدارة الشؤون الإدارية تقدم تقريرا فصليا إلى لجنة الإدارة عـن حالـة التنف           
                                                                                                          العام أيضا خطوات لتعزيـز تسلـسل المـساءلة إزاء هيئـات الرقابـة عـن طريـق القيـام، باسـتخدام                
                                                                                                         المنشورات الإدارية، بتحديد الأدوار والمـسؤوليات داخـل الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـق بتعهـدات                  

               فعلـى سـبيل      .      مـات                                                                                         وتقارير وتوصيات هيئـات الرقابـة، بمـا فيهـا التوصـيات المـستمدة مـن التقيي                
                                                                                                                 المثال، توجد حاليـا شـبكة مـن المنـسقين مـن أجـل اتخـاذ مـا هـو مناسـب مـن إجـراءات حيـال                            

   .                                      توصيات التقييم التي تضعها هيئات الرقابة
                                                                                    وعلـى مــستوى الـبرامج، أفــادت بعـض الــبرامج عـن حــدوث تحـسن في كيفيــة نــشرها        -    ٢٤

                 ُ            فعلــى ســبيل المثــال، تُــبين   .         قييمــات                                                                ومناقــشتها وتنفيــذها للنتــائج والتوصــيات المــستمدة مــن الت 
                                                                                                       اســتراتيجية التقيــيم الــتي وضــعها مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية أن أنــشطة التقيــيم لا تــوفر  

          لتوصـيات   ل  ُ                                         يُستفد من هـذه الأنـشطة في صـورة تنفيـذ                     المضافة إذا لم                             قدرا محدودا من القيمة      إلا
                                سياسات وغيرهـا مـن عمليـات                                            لاستنتاجات الرئيـسية لتعزيـز ال ـ                                والخروج بخلاصات نظرية من ا    

                                                                         ويعلـــق فريـــق الإدارة العليـــا علـــى جميـــع التوصـــيات المـــذكورة في    .                              اتخـــاذ القـــرار ذات الـــصلة
   .                                                                                         التقييمــات مــن خــلال مــصفوفة ردود الإدارة وتــدمج التوصــيات المعتمــدة في خطــط المكتــب 

__________ 
  ) ٥(   The Change Plan: Proposals by the Change Management Team to the Secretary-General, December 

2011 (para. 80)يمكن الاطلاع عليه بالنقر على الرابط التالي ،                                         :  www.un.org/sg/pdf/the-change-plan.pdf.  
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            وتوصـيات                                                                                                       وبالمثل، تحـدد سياسـة التقيـيم الخاصـة بـإدارة الـشؤون الـسياسية آليـة لتطبيـق نتـائج                   
   :             منها ما يلي     بنودا               وتتضمن السياسة    .       التقييم

                               يـتعين علـى هيئـات الإدارة          :                                                           ربط التقييم بـنظم الـتعلم وإدارة المعرفـة بالمنظمـة             ) أ (  
                                               وحدة وموظف التقييم العمل سويا لكفالة إسـهام     /                        ورؤساء كل برنامج فرعي   

                                                          التقييم في تحسين اتخاذ القرارات والإدارة القائمة على النتائج؛
                                                 ينبغـي أن تكـون نتـائج واسـتنتاجات وتوصـيات        :                              قبول التوصـيات أو رفـضها        ) ب (  

                                                                     كل تقرير من تقارير التقييم خاضعة للاستعراض من جانـب الجهـات صـاحبة     
                                                                                    الــشأن في الإدارة، وحبــذا لــو تم ذلــك مــن خــلال فريــق الإدارة العليــا فيهــا،    

          ل عمليــة                                                                      وذلــك قياســا علــى مجموعــة مــن المعــايير المحــددة في اختــصاصات ك ــ 
                                                                                   تقييم ذاتي؛ وينبغي تتبع الرد على كل تقييم لإدراج التعليقـات المـشتملة علـى            

                                        قبول أو عدم قبول وخطط لإجراءات المتابعة؛
            المـسؤولين            الـبرامج        مـديري                           ستحدد تقارير التقيـيم       :                        رصد التوصيات وتنفيذها     ) ج (  

  ب                      ويجــب أن يقــوم مكتــ   .                        فريــق الإدارة العليــا       يقرهــا                         عــن تنفيــذ أي توصــيات 
                                                                                 الأمــين العــام بإعــداد ونــشر تقــارير بــصفة دوريــة تتــابع حالــة الامتثــال         وكيــل 

    .                          لتوجيهات التقييم وتنفيذها
                                                                                               وفضلا عن ذلك، تشير سياسـة التقيـيم الخاصـة بمركـز التجـارة الدوليـة إلى أن الهـدف                      -    ٢٥

                                                                                                     مــن التقيــيم هــو ضــمان تــوافر معلومــات جيــدة التوقيــت وصــحيحة وموثوقــة تكــون ملائمــة      
ــيم وتوصــياته              للموضــ ــائج التقي ــة واضــحة لاســتخدام نت ــاك ني ــيم وإلى أن هن                                                                                               وع الخاضــع للتقي

ُ  َ                              ويقــوم منــسقو شــؤون التقيــيم في المركــز بــإبلاغ شُــعَبهم بالــدروس   .                          والــدروس المــستفادة منــه                                         
                                              في سياق وضع المشاريع والبرامج والموافقـة            خاصة                       وبتيسير اعتمادها، و     ات                     المستفادة من التقييم  
ُ   عليها داخل شُعب    .  هم           

    .                      جرى تنفيذ هذه التوصية    وقد   -    ٢٦
ــز دور هيئــات التنــسيق داخــل       :  ٤          التوصــية                                                                                أن يــدرس الأمــين العــام ســبل تعزي

   .                                                         الأمانة العامة في تيسير تبادل الدروس المستفادة فيما بين البرامج
                                                     أن التنـسيق داخـل الـبرامج وفيمـا بينـها في                إلى                                       خلص مكتب خدمات الرقابة الداخلية        -    ٢٧

                                                                                                  لدروس المستفادة محدود وأن هيئات التنـسيق الرئيـسية للمنظمـة لم تقـم إلا بـدور ضـئيل                         مجال ا 
                                                        وعقب التقييم، حسنت هيئـات التنـسيق مـن آليـات             .                                         في تيسير تبادل الدروس فيما بين البرامج      

                                       وتـشكل هـذه الهيئـات محافـل لتـشجيع        .                                                          تبادل المعلومات والدروس المستفادة فيمـا بـين الـبرامج        
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                                                                                              مـــن أجـــل تعزيـــز الـــشفافية وبنـــاء توافـــق الآراء والـــتعلم وتطبيـــق الممارســـات                    تبـــادل المعرفـــة
                                                                وترد أدناه مناقشة لأمثلة من اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون             .                                     والسياسات الناجحة فيما بين البرامج    

                                                                                                           الإنــسانية واللجنــة التنفيذيــة للــسلام والأمــن ولجنــة الــسياسات واللجنــة التنفيذيــة للــشؤون          
   .   عية                 الاقتصادية والاجتما

                                                                                             في ميدان الشؤون الإنسانية، قام مديرو اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات في                  ف  -    ٢٨
                                                                                        الــتي تــضم اللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية، بإعــداد وإقــرار خلاصــة وافيــة   و  ،     ٢٠١١      عــام 

                                                                  وفي جهــد بــدأه منــسق الإغاثــة في حــالات الطــوارئ، قــام مكتــب     .                           بــالإجراءات المتفــق عليهــا
          قطاعـات                                                                                   ؤون الإنسانية بدور قيادي في تيسير تبـادل الـدروس المـستفادة بـين كامـل                           تنسيق الش 

                                                                واســتعرض مــديرو اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات     .                                 جهــاز الأمــم المتحــدة الإنــساني 
                                                                                        لاســتجابة الإنــسانية وأدخلــوا عليــه تعــديلات مــن وحــي الــدروس المــستفادة في عــامي   ا       نمــوذج 
   .    ٢٠١١    و     ٢٠١٠

                                                                                  دان الــسلام والأمــن، يــسرت اللجنــة التنفيذيــة للــسلام والأمــن تبــادل الــدروس        وفي ميــ  -    ٢٩
     فـي   ف  .                                                                                                  المستفادة فيما بين البرامج في سياق الربيع العربي والـسياقات غـير المـشتملة علـى بعثـات                  

       دروس              ّ              أتــيح فيهــا الاطّــلاع علــى                                                                مواجهـة هــذا التحــدي، نظمــت اللجنــة التنفيذيـة اجتماعــات   
                                                            ا أســفر عــن وضــع توصــيات علــى مــستوى الــسياسات تخــص       ممــ ،                            مــستفادة مــن تــونس ومــصر

                                                                                                             السياقات غـير المـشتملة علـى بعثـات، وهـو مـا أدى بـدوره إلى تقـديم سياسـة بـشأن الظـروف                         
                                                                                                     الخاصــة في الــسياقات غــير المــشتملة علــى بعثــات، وهــي الــسياسة الــتي أقرهــا الأمــين العــام في    

ــاني  ــانون الث ــاير  /                ك ــى الم     .     ٢٠١٢        ين ــسياسة عل ــيم ال ــيمين                                      وجــرى تعم ــسقين المق ــذها في  و                 ن             تنفي
   .                        الجمهورية العربية السورية

ــاع في        -    ٣٠ ــد اجتم ــد عق ــة، وبع ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــدان ال ــانون   ١٤                                                                           وفي مي           ك
                وأنــشئت هــذه    .                                      كبــار الاقتــصاديين طــور التــشغيل    ل                 ، دخلــت شــبكة      ٢٠١٠        ديــسمبر  /    الأول

                                    المقـدم علـى مـستوى الـسياسات                                                                        الشبكة لضمان الترابط والتعاون في العمل التحليلي والتوجيه         
ــم المتحــدة    ــة الأم ــشاطا                              في منظوم ــارس ن ــشأن           مجــالي     في                 وتم ــاوني ب ــل التع ــة والعم ــادل المعرف                                                تب

   .                                                   المناسبات الحكومية الدولية المرتقبة والمنشورات الرئيسية
                                                                                            ومــع أن هيئــات التنــسيق التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة   -    ٣١

                                                                                                 لتنسيق لا تقتصر على الأمانة العامة للأمم المتحدة، فإنهـا تعمـل أيـضا كمحافـل لتعزيـز                          المعني با 
ــة   ــادل المعرف ــق الممارســات               مــن أجــل ا                   تب ــتعلم وتطبي ــا                              ل ــتي ثبــت نجاحه                          فيمــا بــين المنظمــات                      ال

     مــن            المستخلــصة                     أفــضل الممارســات                      إتاحــة الاطــلاع علــى                            ومــن الأمثلــة علــى ذلــك    .         الأعــضاء
                                                                   مــضى علــى نطــاق المنظومــة فيمــا يخــص حــادث محطــة تــشيرنوبيل                                  التنــسيق الــذي جــرى فيمــا  
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                                                        إلى دروس مــستفادة مــن تقــارير عــن اســتجابة مجلــس                 ذلــك اســتنادا                               النوويــة لتوليــد الكهربــاء و
                                                           وبالمثـل، عممـت علـى جميـع كيانـات المنظومـة دروس               .                                       الرؤساء التنفيذيين ومنظماته الأعـضاء    

                                                         فيـذيين مـن قبيـل تلـك المتعلقـة بـالهجوم علـى                                                               مستفادة من تحليلات وتقارير مجلس الرؤسـاء التن       
   .                          مكاتب الأمم المتحدة في الجزائر

                                                                     مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة التابعـة لمجلـس الرؤسـاء                        اسـتحدثت                   وفضلا عن ذلـك،       -    ٣٢
                                                      لتحـسين أداء جهـاز الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى                          على شبكة الإنترنت                          التنفيذيين مجموعة مواد    
                                                     للإرشادات والدروس المـستفادة والأدوات المـستمدة           سجل              عبارة عن                        المستوى القطري، وهي  

                      ، ومن تجارب أفرقـة      “            توحيد الأداء  ”               التجريبية لـ          بادرة    الم                                         من تجارب البلدان الثمانية التي شملتها       
 (                                        ذلت جهـودا لكـي تـصبح أكثـر ترابطـا                                      الأمم المتحدة القطريـة الـتي ب ـ    

 

                     وكجـزء مـن مجموعـة       . )٦
ّ    تزوّد          المواد،                                                                                    المتحدة القطريـة بمـذكرات إرشـادية وقوالـب جـاهزة ووثـائق نموذجيـة                           أفرقة الأمم   

                                                       ويقوم مكتب تنسيق العمليات الإنمائية، بالنيابة عـن          .   ها                                          لتعزيز تبادل الدروس المستفادة فيما بين     
                                                                                                       مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، بــإدارة شــبكة ممارســات التنــسيق، الــتي تــربط حاليــا بــين نحــو  

                    ّ                    يمكنـهم مـن إتاحـة الاطّـلاع علـى                                                أنحاء منظومة الأمـم المتحـدة، ممـا                           موظف من جميع      ٤     ٠٠٠
ــة           ــذ خط ــة تنفي ــهم بكيفي ــادة معرفت ــدة وزي ــار جدي ــدة وخــبراتهم وإطــلاق أفك ــاتهم الجي                                                                                                       ممارس

   .      المتحدة             الإصلاح في الأمم
                                                                                              ويقوم المنسقون المقيمـون والأفرقـة القطريـة بـإبلاغ الأمـين العـام سـنويا بنتـائج خطـط                -    ٣٣

                                                             والأفرقـة القطريـة ملزمـة بتحديـد واحـدة أو أكثـر               .                                   شتركة والدروس المـستفادة منـها              عملهم الم 
                                          كفاءة وفعالية تنفيـذ وأثـر الأنـشطة                 كبيرة في          زيادة         إحداث                                      من مبادرات التنسيق التي أدت إلى       

                                                             كما تشجع الأفرقـة القطريـة علـى تحديـد أي مبـادرات               .            الإبلاغ عنها  ب و                     نمائية للأمم المتحدة      الإ
ــسيقية أد ــاملات ع              تن ــادة العــبء أو تكــاليف المع ــم المتحــدة                                                  ت إلى زي ــة الأم ــى كاهــل منظوم                                         ل

ــر     .                                                                النظــراء الــوطنيين حــتى يتــسنى اتخــاذ التــدابير التــصحيحية      أو                                     ويجــري كــل عــام إعــداد تقري
  .                                                                                     الـضوء علـى الإنجـازات الرئيـسية والتحـديات المتبقيـة والـدروس المـستفادة                      فيـه                تجميعي يسلط   

                                                                           نظومـة الأمـم المتحـدة بكاملـها وعلـى الـدول الأعـضاء وتنـشر في                                                  وتوزع هـذه التقـارير علـى م       
    .                                         الموقع الإلكتروني لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية

    .                      جرى تنفيذ هذه التوصية    وقد   -    ٣٤

__________ 
  ) ٦(   http://toolkit.undg.org/overview.  
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ــية        ــة       :  ٥           التوصـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــذ قـ ــياق تنفيـ ــام، في سـ ــر الأمـــين العـ                                                                                 أن ينظـ
                           الوصول بـشكل ممنـهج إلى                                                ، في السبل التي يمكن بها للدول الأعضاء            ٢٧٦ /  ٦٣

   .               الدروس المستفادة
                                                                                             منــذ أن انتــهى مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن تقييمــه، لم توضــع آليــة لــتمكين   -    ٣٥

        أواخـر                          ومـع أنـه جـرى في          .                                                                    الدول الأعضاء من الوصول بـشكل ممنـهج إلى الـدروس المـستفادة            
                    نيويــورك يــسمى                                                                         إنــشاء موقــع إلكتــروني متــاح للبعثــات الدائمــة الموجــودة في          ٢٠٠٨      عــام 

deleGATE                       لتلبية احتياجات الوفـود العاملـة في المقـر مـن المعلومـات، فـإن هـذا الموقـع لا يـوفر                                                                                                         
   .                                           إمكانية الوصول بشكل ممنهج إلى الدروس المستفادة

ــدول الأعــضاء أحــد المنجــزات       -    ٣٦ ــدعم المقــدم إلى ال ــسية                                                                              ويــشكل تحــسين جــودة ال            الرئي
        ينـاير   /                                                                    لطويلة الأجـل الـتي أقرهـا الأمـين العـام في كـانون الثـاني                                                المنشود تحقيقها في خطة التغيير ا     

               ُ                                                                           وفضلا عن ذلـك، اسـتُحدثت أداة مـن أدوات تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال تقـديم                     .     ٢٠١٢
                                                       وذلك لتوحيد وتحسين طريقـة تقـديم الخـدمات، بغيـة             iNeed                              الخدمات وانسياب العمل تسمى     

                             وقـد أوصـى فريـق إدارة         .                        ارة المـوارد بكفـاءة                                                     تحسين نوعيتها والحد من التكاليف مـن خـلال إد         
       بحلـول    iNeed                                                                                        التغيير بأن يقوم مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بتوسـيع نطـاق أداة                 

                           ويمكـن للـدول الأعـضاء،        .                                                              لـتلبي أيـضا احتياجـات الـدول الأعـضاء مـن الخـدمات                   ٢٠١٣     عام  
   .            لاحتياج إليها                                                       باستخدام هذه الأداة، طلب الوصول إلى الدروس المستفادة عند ا

                                                                   لكي تعتبر التوصية في حكم المنفذة، سيلزم إنـشاء آليـة تمكـن              ف  .                      لم تنفذ هذه التوصية    و  -    ٣٧
    .                                                    الدول الأعضاء من الوصول بشكل ممنهج إلى الدروس المستفادة

  
      خاتمة  -      ثالثا   

    في                تعلــم الــدروس                                                                              أبــرز التقيــيم الــذي أجــراه مكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة قيمــة     -    ٣٨
                                                                        وقـد خلـص التقيـيم إلى ضـعف تلـك العمليـة وإلى أن الـتعلم                   .                                  كفـاءة المنظمـة وفعاليتـها         تحسين

                                                                                               بــشكل منفــرد لا يمكــن أن يــصبح تعلمــا علــى مــستوى المنظمــة إلا إذا جــرى بــشكل رسمــي      
                                                        والدروس التي جرى تحديـدها كـان يلزمهـا أن يجـري              .                                    وممنهج جمع الدروس وتدوينها ونشرها    

                                                                   لهـا ودمجهـا في الأنـشطة المقبلـة، وذلـك لكـي تـساعد في تحـسين                                            على نحو مناسب تخزينـها وتباد     
    .            أداء البرامج

                                                                                 وإجمالا، فقد اتخذت الأمانة العامة في السنوات الثلاث الماضية خطوات لتحسين جمـع               -    ٣٩
                              وضـع تعـاريف لهـذه الـدروس                عن طريـق                                                       الدروس المستفادة وتخزينها واستخدامها، بما في ذلك        

                                                 آليات لنشرها واسـتخدامها، وتعزيـز متابعـة               إنشاء               ستراتيجيات و     ا    وضع                     على مستوى البرامج و   
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   .                          منظمـة متعلمـة بحـق                      الأمـم المتحـدة           تـصبح         حـتى                                          إلا أنـه يلـزم القيـام بـالكثير            .                توصيات التقييم 
                                                                                                   ويلزم دمج الدروس المستفادة بشكل كامل في طرق أداء العمل في الأمانـة العامـة لكـي تـسهم                  

   .                              هذه الدروس في تعزيز أداء المنظمة
  لا بوانت. كارمان ل) توقيع(

  وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠١٢أبريل / نيسان٢

  


