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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة
 عشرة الرابعةالدورة 

 2015نيسان/أبريل  24-20نيويورك، 
 من جدول الأعمال المؤقت* 4البند 

اســــتعران برنــــاملم الأمــــم المتحــــدة  
    وإدارة التنميةللإدارة العامة 
 وإدارة التنميةاستعران برناملم الأمم المتحدة للإدارة العامة   

 
 تقرير من الأمانة العامة  

  

 موجز 
يلقــي هــذا التقريــر الضــوء على الأنشطــة الرئيسية التي اضطلعـت بها الأمانــة العامـة    

ولجنــة الخــبراء  .يــةوإدارة التنم في إطــار برنــاملم الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة  2014عــا  في 
المعنية بالإدارة العامة مدعوّةٌ إلى اسـتعران هـذا الأنشـطة الـتي ترمـي إلى مسـاعدة ا  ومـا         

في مجـا  ا وممـة العامـة والإدارة    حاليـا  الوطنية والمحلية على تـذليل التحـديا  الـتي تواج  ـا     
أنهــا مــدعوّةٌ إلى موا ــاة العولمــة، ممــا  تســودا مهــاهرالعامــة ومعالجــة القضــايا الناعــ ة في عــا  

 الأمانة العامة بآرائ ا في هذا الشأن.
 
 

 
 

 * E/C.16/2015/1. 

http://undocs.org/ar/E/C.16/2014/1
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 مقدمة - أولا 
 أيــار/ 24( المــؤر  42-)د 1199طلــا المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي في قــرارا  - 1

الإدارة العامـة،  ميـدان  في أمثـر دديـدا   إلى الأمـ  العـا  أن يضـه أهـدا ا وبـراملم       1967مايو 
ممـا قـرر أن يقـو     المعنيـة.   الومالا  المتخصصة والمنهما  غير ا  وميـة  مهالوثيق بالتعاون 

اجتماع للخبراء، من وقت لآخر، باستعران برنـاملم الأمـم المتحـدة لـلإدارة العامـة وأن يقـد        
   الخبراء تقريرهم إلى المجلس للنهر  يه.

نون مــا 10المــؤر   2001/45وقــرر المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، في قــرارا      - 2
، أن بشـ ل ا ا ـا    بموجبـه لجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة      أنشأ الذي  2002الثاني/يناير 

اللجنـة  مطلـو  مـن   تهل اللجنة هي ة  رعية للمجلس دون تغيير في ولايت ا. وبناء على ذلـ،،  
ا برناملم الأمم المتحدة للإدارة العامة من وقت لآخـر، خخـذة في اعتبارهـا جوان ـ   أن تستعرن 

تقـد  تقريرهـا إلى المجلـس للنهـر  يـه      أن الإدارة العامة في جميه براملم منهومـة الأمـم المتحـدة و   
 (.42-)د 1199الأساسي  و ق ما نص عليه القرار

الأنشطة الرئيسـية  لتسليط الضوء على ، أُعد هذا التقرير الاعتبارا  المتقدمةوفي ضوء  - 3
دارة الشـــؤون الاقتصـــادية لإارة التنميـــة التابعـــة الـــتي اضـــطلعت بهـــا عـــعبة الإدارة العامـــة وإد

ــاملم    2014والاجتماعيــة في عــا   ولتوضــيو ولايــة الإدارة باعتبارهــا الج ــة المشــر ة علــى برن
. ويتضـمن التقريـر لمحـة عامـة عـن الغـرن مـن هـذا         الأمم المتحدة للإدارة العامة وإدارة التنميـة 

بة في السـنة المقبلــة ويـدعو لجنــة الخــبراء   الأنشـطة ونطاق ــا. ممـا يقــد  استعراضـا لخطــط الشــع   
 المعنية بالإدارة العامة إلى استعران البرناملم وتو ير التوجيه بشأنه.  

  
 2014الأنشطة الرئيسية في عا   -ثانيا  

ــا ضــمن        - 4 ــة حالي ــة وإدارة التنمي ــتي تضــطله بهــا عــعبة الإدارة العام ــدرا الأنشــطة ال تن
ــي   ــاملم اليرعـ ــن البـــا     ، الإدارة العا7البرنـ ــة وإدارة التنميـــة، مـ ــؤون الاقتصـــادية  9مـ ، الشـ

والاجتماعية، من الجزء الرابـه، التعـاون الـدو  لأغـران التنميـة، مـن الميزانيـة البرنامجيـة ليتـرة          
، وتستجيا بش ل خاص لاحتياجا  البلـدان الناميـة، بمـا  ي ـا أقـل      2015-2014السنت  

  والأزمــا  والبلــدان الــتي صــر اقتصــادا ا بمرحلــة  البلــدان اــوا والبلــدان الخارجــة مــن ال اعــا 
، علـى  2014انتقالية. ويشمل الملخص التا  للأنشطة الرئيسية التي تم الاضطلاع بهـا في عـا    

سبيل المثال لا ا صر، تقديم الخـدما  للـ ي ا  ا  وميـة الدوليـة وهي ـا  الخـبراء، والبحـ         
 وة، وبناء الشراما ، والخدما  الاستشارية.التحليلي، وتقاسم المعارف والتدريا، والدع

 



E/C.16/2015/6 
 

 

15-00337 3/14 

 

 تقديم الخدما  لل ي ا  ا  ومية الدولية وهي ا  الخبراء - ألف 
 الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي  

ورد تعريــف لم ــا  برنــاملم الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة وإدارة التنميــة في القــرارا     - 5
لجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي ومن بين ا تلـ، المتصـلة   والمقررا  التي اتخذ ا ا

با وممـة والإدارة العامــة، وتسـخير ت نولوجيــا  المعلومــا  والاتصـالا  لأغــران التنميــة،    
 2012/5ومواصـــلة تنييـــذ نتـــائلم القمـــة العالميـــة لمجتمـــه المعلومـــا  )انهـــر قـــراري المجلـــس    

ه المســتول للجمعيــة العامــة المعــف بالأهــداف الإاائيــة  ( والاجتمــاع العــا  الر يــ2012/28 و
 (.  65/1للأليية )مؤصر قمة الأليية( )انهر قرار الجمعية العامة 

تقـديم الخدمـة الينيــة    2014وشملـت الأنشـطة المضـطله بهـا في إطــار البرنـاملم في عـا         - 6
شـأن المسـائل المتعلقـة    لاجتماعا  الجمعية العامـة والمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي المعقـودة ب     

بــالإدارة العامــة وتقــديم الــدعم للمشــاورا  غــير الرريــة بشــأن مشــاريه القــرارا  والمقــررا   
 الصلة.   ذا 
وقدمت الشعبة الدعم لتنهيم المناسبة الخاصة للجنـة الثانيـة للجمعيـة العامـة في دور ـا       - 7

وا  ومـة الإل ترونيـة في الـدول    ت نولوجيا المعلوما  والاتصالا  ’’التاسعة والست  بعنوان 
ــل     ــاموا إلى العمـ ــار سـ ــدعوة مسـ ــتجابة لـ ــةة الاسـ ــغيرة الناميـ ــة الصـ ــد  في  ‘‘ الجزريـ ــتي عقـ الـ

ــاني/نو مبر   14 ــذ التوصــيا       2014تشــرين الث ــة  رصــة لمناقشــة تنيي ــبة بمثاب ــت المناس . ومان
يــة الــواردة في  السياســاتية المتعلقــة بت نولوجيــا المعلومــا  والاتصــالا  وا  ومــة الإل ترون     

إجـــراءا  العمـــل المعجـــل للـــدول الجزريـــة الصـــغيرة الناميـــة )مســـار ســـاموا( )قـــرار الجمعيـــة 
 ، المر ق(.69/15 العامة

وقامت الشعبة، بالاعتراك مه م تا دعـم المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي وتنسـيق       - 8
ــة، بعقــد مناســبة خاص ــ   ة أثنــاء اجتمــاع عــؤونه التــابه لإدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي

ة 2015تنييـذ خطـة التنميـة لمـا بعـد عـا        ’’المجلس المتعلق بالتنسيق والإدارة تناولت موضـوع  
وانصا ترميز المناقشا  علـى أثـر   ‘‘. زيادة إتاحة وأمن ت نولوجيا  المعلوما  والاتصالا 

البيانــا   إتاحـة وأمـن ت نولوجيـا  المعلومـا  والاتصــالا  في التنميـة المسـتدامة، والنهـر إلى       
الشخصية من منهور مختلـف، وتعزيـز ثقـة المـواطن  علـى الشـب ة، وأدوار المنهمـا  المتعـددة         

 الأطراف في بناء الثقة والأمن في هذا المجال.
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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة  
بــالإدارة تقــو  عــعبة الإدارة العامــة وإدارة التنميــة بم ــا  الأمانــة للجنــة الخــبراء المعنيــة    - 9

و قـا لقـرار المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي       2003العامة، التي تعقد دورا  سنوية منذ عا  
ــرارا    2003/60 ــة في ق ــس اللجن ــد أنشــأ المجل ــن    2001/45. وق ــألف م ــي تت ــبيرا  24وه خ

يعين م المجلس بصيت م الشخصية بناء علـى ترعـيح م مـن الأمـ  العـا . وتـؤدي اللجنـة دورا        
دعم المداولا  ا  ومية الدولية مـن خـلال طـري خيـارا  سياسـاتية وتقـديم        مزدوجاة أولا،

ــة      ــا  ا وممــة والإدارة العامــة المتعلق ــدول الأعضــاء لتحســ  هيامــل وعملي توصــيا  إلى ال
ــاملم الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة      ــه ورصــد أداء الشــعبة في تنييــذ برن ــا، توجي ــةو وثاني بالتنمي

 وإدارة التنمية.
 د  الـــدورة الثالثـــة عشـــرة للجنـــة الخـــبراء المعنيـــة بـــالإدارة العامـــة في نيســـان/  وعقـــ - 10

. واتخذ المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، في اجتماعـه المتعلـق بالتنسـيق والإدارة       2014 أبريل
، قـــرارا بشــأن تقريـــر اللجنـــة عـــن دور ـــا  2014تشـــرين الثـــاني/نو مبر  18الــذي عقـــد في  

 (.2014/38عشرة )القرار  الثالثة
 

 البح  التحليلي -بـاء  
 دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية بشأن ا  ومة الإل ترونية  

هـي أحـد المنشـورا      دراسة الأمم  اتحدم ا اتسحائمة بة ن ملحك اة وممة اون ح   بمة       - 11
الرئيســية الــتي تصــدرها إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعيــة. وتقــي م الدراســة جميــه الــدول  

مـن حيـ  مـدل تطورهــا في مجـال ا  ومـة الإل ترونيـة ونطـا  المشــارمة         193ضـاء الــ   الأع
الدراســا  المتعلقــة بتقــارير الوتــو ر (. www.unpan.org/e-governmentالإل ترونيــة  ي ــا )انهــر 

اتجاهـــا  التأهـــا للعمـــل بنهـــا  ا  ومـــة ودلـــيلا  بشـــأن الاستقصـــائية الســـابقة بيانـــا  
ــة وتطــويرا في  ــى الصــعيد القطــري، وغــد     الإل تروني ــاطق وعل ــف المن هــذا الدراســا    مختل

 مرجعا على الصعيد العالمي لقياس مدل تطوير ا  ومة الإل ترونية.
 E-Government Survey 2014: E-Governmentمـن دراسـة    2014ويؤمد إصدار عـا    - 12

for the Future We Want يـــةة ا  ومـــة )الدراســـة الاستقصـــائية بشـــأن ا  ومـــة الإل ترون
الإل ترونية من أجل المستقبل الذي نصبو إليه(، والذي أتى عقا مرور عشر سنوا  علـى بـدء   
تنييـــذ خطـــول العمـــل الـــواردة في خطـــة عمـــل جنيـــف للقمـــة العالميـــة لمجتمـــه المعلومـــا ، أن  
ــة المؤسســا           ــادة  عالي ــاا زي ــوة في اتج ــد ه بق ــل ت ــا  والاتصــالا  عوام ــا  المعلوم ت نولوجي

ــى     وعــيا ي ــاطق العــا  عل ــه من ت ا وخضــوع ا للمســاءلة. واــذا الســبا تواصــل البلــدان في جمي
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ــا         ــا  المعلومـ ــيم ت نولوجيـ ــبيرة في تعمـ ــتثمارا  مـ ــك اسـ ــة ضـ ــتويا ا الإاائيـ ــتلاف مسـ اخـ
والاتصالا  في القطاع العا . واذا الج ود أهمية حيوية في دقيق المشـارمة الواسـعة النطـا  في    

إم انية ا صول على المعلوما  وإزالة ا واجز مـن أمـا  إم انيـة الاسـتيادة     صنه القرار وزيادة 
من الخدما  العامة وهي أمور لا غنى عن ا جميعا إذا أردنا أن نضمن النمو الاقتصـادي المنصـف   

  والتنمية المستدامة مستقبلا في عا  خال من اليقر والجوع.
 

 اجتماعا  أ رقة الخبراء   
التطـورا   مناقشـة  لأ رقة الخـبراء مـن أجـل    اجتماع   2014في عا  ة قد  الشعبع  - 13

ــة.     ــة والإدارة العام ــا  الناعــ ة في مجــا  ا ومم ــدة والاتجاه ــا  الجدي ــاي الاجتماع ــا   نوأت الت 
وخاصــة منتــديا  حدشــد   ي ــا معــارف الخــبراء وخــبرا م لتحديــد القضــايا البالغــة الأهميــة،   

 ، وذل، على النحو التا ة2015د عا  يتعلق بخطة التنمية لما بع  يما
ــول موضـــوع    )أ(  ــبراء حـ ــق خـ ــة  ’’اجتمـــاع  ريـ ــة/غير الرريـ ــا  الرريـ المؤسسـ

 20، عقـد في بـاريس، يـومي    ‘‘2015لمشارمة المواطن  في تنييـذ خطـة التنميـة لمـا بعـد عـا        
خسـيا   ، بالتعاون مه اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـر  2014تشرين الأول/أمتوبر  21 و

 ومنهمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقا ة ومنهمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصاديو

ــوع     ) (  ــول موضـ ــبراء حـ ــق خـ ــاع  ريـ ــد    ’’اجتمـ ــا بعـ ــدة لمـ ــم المتحـ ــة الأمـ خطـ
ــا  ــة بعـــد       2015 عـ ــن أجـــل التنميـ ــا المعلومـــا  مـ ــة والإدارة العامـــة وت نولوجيـ ة ا وممـ
ــا  ــرة ‘‘ 2015 ع ــد في اليت ــن  عق ــه  5إلى  3م ــه المســتول    2013صوز/يولي ــاء الجــزء الر ي أثن

للمجلس الاقتصادي والاجتماعي بالشرامة مه مرمز ا وممـة الإل ترونيـة في المع ـد الـدو      
لت نولوجيا البرمجيا  التـابه لجامعـة الأمـم المتحـدة. ومـان هـدف الاجتمـاع هـو تطـوير   ـر           

عـن   2015املا ميسرا للتنميـة في  تـرة مـا بعـد عـا       الأمم المتحدة بشأن ا وممة باعتبارها ع
طريق است شاف ودديد المسائل والتحديا  التي تواجه ا  وما  والمـواطن  في سـعي م إلى   

 دقيق التنمية المستدامة.
 

 تقاسم المعارف والتدريا - جيم 
ــة ( هــي عــب ة إل تwww.unpan.orgعــب ة الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة )انهــر    - 14 روني

مؤسســة دوليــة وإقليميــة وومالــة مــن ومــالا  الأمــم المتحــدة.    35عالميــة للشــراما  تضــم 
هـمة المرمـز الإقليمـي للخدمـة المدنيـة       2014وانضم ثلاثـة عـرماء جـدد إلى الشـب ة في عـا       

)مازاخستان( وال لية الإقليمية للإدارة العامة )الجبل الأسـود( والمع ـد الـوطف لـلإدارة العامـة      
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 سي،(. ومما يدل على دسـن الوصـول إلى المعلومـا  الـتي تو رهـا الشـب ة وزيـادة تبـادل         )الم
 مشاهدا  لصيحا  الشب ة خلال السنة. 83 421 610المعارف عن طريق ا تسجيل 

الإدارة العامــة معلومــا  وبيانــا  ميــدان وتــو  ر دراســا  الأمــم المتحــدة القطريــة في   - 15
دية وأخـرل ناعـ ة ذا  صـلة با وممـة والإدارة العامـة. وفي      وبحوث دليلية عن مواضيه تقلي

البحـ  في   2014في عـا   إطار العمل المتعدد السـنوا  المتعلـق بالدراسـا  القطريـة، تواص ـل      
ــة المتعلقــة با  ومــة      مجــالا  مــدونا  قواعــد الســلوك، والاســتراتيجيا  والسياســا  الوطني

ونيــــة والمشـــارمة الإل ترونيــــة، والأطــــر  الإل ترونيـــة، ومؤعــــرا  تطـــور ا  ومــــة الإل تر  
البيانــا  ا  وميــة عــن إتاحــة والمؤسســا  القانونيــة لإعــراك المــواطن  في الشــؤون العامــة، و 

 إدارة التنمية.  
ويـــو ر مرمـــز التـــدريا الإل تـــروني التـــابه لشـــب ة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة العامـــة    - 16

ــر تدريبيـــــــة لبنـــــــاء القـــــــدرا  في مختلـــــــف موضـــــــوعا    دورا  الإدارة العامـــــــة )انهـــــ
www.unpan.org/elearning  مــن حيــ  المحتــول  2014(. وطــرأ اــو مــبير علــى المرمــز في عــا

والاسـتخدا . وأضـييت دورتـان جديــدتان إلى دورا  التـدريا الإل تـروني التياعليـة  أصــبو       
مـن  دورة. وتغطي الدورتان الجديدتان موضوعي إتاحة البيانـا  ا  وميـة    18مجموع ا الآن 

أجل مشارمة المواطن ، ومدل استعمال خدما  ا  ومة الإل ترونية. ويوجـد لـدل المرمـز    
باللغــة الإن ليزيــة وعــدة دورا  بلغــا   pdfدورة لبنــاء القــدرا  باســتخدا  صــيغة  32أيضــا 

 أخرل، من ا الإسبانية والروسية والعربية واليرنسية والأومرانية والبرتغالية والرومانية.  
ــا   وفي - 17 ــدريا      2014ع ــا مرمــز الت ــتي يو  ره ــة ال ــة التياعلي ــدورا  التدريبي ــى ال ، تلق

مشارما في عتى أرجاء العا . وعلق متلقو هـذا الـدورا  بأنهـا أتاحـت      16 667الإل تروني 
ــوا أيضــا عــن        اــم توســيه نطــا  معــار  م ور ــه مســتول م ــارا م في مجــالا  هامــة. وأعرب

مما م ن م من التعلم في أي وقت وأي م ان. ومـان مـن    تقديرهم لس ولة استعمال الدورا 
أن الدورا  قـد أمسـبت م معلومـا  وم ـارا  يسـتطيعون تطبيق ـا مباعـرة في         مذل، رأي م

  م.  اعمل م ودراس
 

 العمل في مجال بناء القدرا   
ــتقف في عــ ل         - 18 ــاون ال ــال التع ــة أنشــطة في مج ــة وإدارة التنمي ــعبة الإدارة العام ــذ ع تني
ما  استشارية وعمليا  تقييم للاحتياجا  وبعثا  تشخيصية اا علاقة بخبر ـا الينيـة في   خد

مجـا  الإدارة العامـة وإدارة التنميـة. ممـا تضـه الشـعبة مبـادي توجي يـة وأدلـة ومـواد تدريبيـة            
 لتطبيق ا على القطاع الخاص.  
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ــا مشــاريه الأمــم المتحــدة لشــؤون ا وممــة )انهــر      - 19 ( www.unpog.orgوعــارك م ت
 2014خلال السنة في تنهيم احتيال ومنتدل جوائز يـو  الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة لعـا        

بالتعـاون مـه ج ـا   اعلـة رئيسـية أخـرل في مجـال التنميـة. وفي         وفي  عاليا  عتى في المنطقـة  
رين تشــ 5المنتــدل العــالمي لتعمــيم المعلوماتيــة في المــدن، الــذي عقــد في عــانغ اي، الصــ ، في  

اتجاها  تطور ا  ومة الإل ترونية والقضـايا  ’’، المعنونة 1الثاني/نو مبر، نهم الم تا الجلسة 
وفي مؤصر خسيا والمحيط ااادي بشأن المسـاواة بـ    ‘‘. المتعلقة بها في منطقة خسيا والمحيط ااادي

بـان وك في   سنة، الـذي عقـد في   20الجنس  وص   المرأةة استعران مؤصر بيج  بعد مضي 
ت نولوجيـا المعلومـا    ” ، نهم الم تا جلسة خاصـة بعنـوان  2014تشرين الثاني/نو مبر  18

بالتعــــاون مـــه اللجنــــة الاقتصــــادية  “ والاتصـــالا  وا  ومــــة الإل ترونيــــة وص ـــ  المــــرأة  
والاجتماعية لآسيا والمحيط ااادي وهي ـة الأمـم المتحـدة للمسـاواة بـ  الجنسـ  وص ـ  المـرأة         

ي ـة الأمــم المتحـدة للمــرأة(. وعـ ل ذلــ، بدايـة إتابيــة في اسـتخدا  ت نولوجيــا المعلومــا       )ه
المساواة ب  الجنس  وص   المـرأة وه ـر   يـه إم انيـة تطـويرا      دقيق والاتصالا  من أجل 

ــدعم أنشــط       ــت ل ــى الإنترن ــا عل ــا أيضــا موقع ــل الأجــل. وأنشــأ الم ت ــاء ل تهإلى نشــال طوي بن
 لوما  عن أ ضل الممارسا   يما يتعلق بالابت ار وا  ومة الإل ترونية.  القدرا  ونشر مع

وتقـــد  الشـــعبة خـــدما  استشـــارية تتـــألف مـــن حلقـــا  تدريبيـــة وحلقـــا  عمـــل   - 20
وحوارا  في مجال السياسة العامة بناء على طلـا البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي صـر اقتصـادا ا        

ة العامة، والاقتصاد العا ، والإدارة العامة والماليـة العامـة، مـه    بمرحلة انتقالية في مجالا  السياس
الترميز بصية خاصة على مبادرا  تعزيز التعاون  يما بـ  بلـدان الجنـو  والابت ـار في مجـال      

 الإدارة العامة.  
وتضــطله الشــعبة بأنشــطة علــى مــل مــن الصــعيد العــالمي والإقليمــي والــوطف دعمــا      - 21

قل البلدان اوا من خـلال اتبـاع نهـلم عـامل تمـه بـ  العمـل في مجـال وضـه          للبلدان النامية وأ
القواعد ودعم العمليا  ا  ومية الدولية وأنشـطة البحـوث وبنـاء القـدرا  مـن أجـل تعهـيم        

 الأثر الذي ددثه.  
وجرل تنهيم حلقة عمـل بشـأن المشـارمة الإل ترونيـة في أسـتانا مجـزء مـن المنتـدل          - 22

تنميـة القـدرة علـى    ’’للح ومة الإل ترونية.  قد است د ت حلقة العمل المعنونـة   الثال العالمي 
المشارمة الإل ترونيةة إعراك المـواطن  في عمليـا  صـنه السياسـا  والقـرارا  الإاائيـة عـن        

ــالا    ــا  والاتصــ ــا  المعلومــ ــق ت نولوجيــ ــو ‘‘ طريــ ــومي     85نحــ ــؤول  ا  ــ ــن المســ مــ
ــتاني  مــن بينــ م ممثلــون    للم اتــا ا  وميــة الج ويــة والوطنيــة والمحليــة. ومــان       ال ازاخس
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لزيــادة معر تــ م المعنــي  حلقــة العمــل هــو الجمــه بــ  مقــرري السياســا  والممارســ   هــدف
 بالمشارمة الإل ترونية.  

الابت ــار في المســاءلة العامــةة دور المؤسســا  ’’ونهمــت الشــعبة حلقــة عمــل بعنــوان  - 23
 2014حزيران/يونيـه   25و  24وذل، في سيول يومي ‘‘ لمواطن العليا لمراجعة ا سابا  وا

ــاءلة     ــاملم المسـ ــابا ، وبرنـ ــة ا سـ ــة للمؤسســـا  العليـــا لمراجعـ ــة الدوليـ بالتعـــاون مـــه المنهمـ
لبن، الدو ، والمبادرة الإاائية للمنهمة الدوليـة للمؤسسـا  العليـا لمراجعـة     الاجتماعية بمع د ا

ا سابا . وبحثت حلقة العمل أدوا  وموارد مسـاعدة المؤسسـا  العليـا لمراجعـة ا سـابا       
 في التواصل مه المواطن  وم ا حة اليساد.  

ة عمـل في  حلق ـ 2014مـانون الأول/ديسـمبر    19و  18وعقد  في القـاهرة يـومي    - 24
تنييذ استبيان التقييم الذاتي لمشارمة المـواطن  في منطقـة الشـر     ’’مجال تنمية القدرا  بعنوان 

ــا   ــذ       ‘‘. الأوســط وشمــال أ ريقي ــة تنيي ــادا  حــول مييي ــو ير إرع ــل ت ــة العم ــت د ت حلق واس
لـى  الاستبيان في بي ة استقصاء خاضعة للمراقبة، بغيـة تعزيـز قـدرا  القـادة في القطـاع العـا  ع      

 تقييم الأطر الضابطة والتنهيمية وقنوا /طرائق مشارمة المواطن .  
ــوان    - 25 ــا، بعنـ ــة موريـ ــانر، جم وريـ ــل في غويـ ــة عمـ ــار ’’وعقـــد  حلقـ تســـخير الابت ـ
. 2014حزيران/يونيـه   25و  24يـومي  ‘‘ التنميـة المسـتدامة  لأغـران  مة الإل ترونيـة  وموا 

دان الناميـة وأقـل البلـدان اـوا مـن خـلال تبـادل        ومان اادف العا   لقة العمـل هـو دعـم البل ـ   
التنميـة  لأغـران  ونقل المعر ة والخبرة الينية لبناء قدرا ا في مجال تسخير ا وممـة الإل ترونيـة   

المســتدامة. وســعت ا لقــة أيضــا إلى دديــد الاتجاهــا  الناعــ ة والسياســا  والاســتراتيجيا    
 بتطوير ا  ومة الإل ترونية وتقديم خدما ا.  والممارسا  والدروس المستيادة  يما يتعلق 

نقل/ت ييف الممارسـا  الابت اريـة مـن أجـل دسـ  تقـديم الخـدما         ”ودت عنوان  - 26
ــوا    ــدان اـ ــل البلـ ــة في أقـ ــس أبابـــا في     “العامـ ــل في أديـ ــة عمـ ــد  حلقـ  أذار/ 19و  17، عقـ

ددة والابت ـارا   . واستطاع المشارمون، اسـتنادا إلى الاحتياجـا  القطريـة المح ـ   2014 مارس
الإدارة ميـدان  المعروضة في خلاصة الأمم المتحدة الوا يـة لأ ضـل الممارسـا  والابت ـارا  في     

الأهـداف الإاائيـة للألييـة    أهـداف دـددة مـن    العامة، دديد مجالا  تقـديم الخـدما  المتصـلة ب   
السـلطا   وناقشوا أ ضل السبل لتشـجيه التوصـل إلى حلـول مبت ـرة لمشـامل ا وممـة لـدل        

 المجالا  المشابهة اا.   وأالوطنية والمحلية في أقل البلدان اوا في هذا المجالا  
تنميـــة القـــدرا  ا  وميـــة ’’وعقــد  حلقـــة عمـــل لتنميـــة القـــدرا  دـــت عنـــوان   - 27

ــة المســتدامة    ــن أجــل التنمي ــة م ــن   “ والإداري ــرة م ــان في اليت  تشــرين الأول/ 10إلى  8في يريي
ــوبر. واســت د ت  ــتي صــر     أمت ــة المســتدامة في البلــدان ال حلقــة العمــل تيســير الانتقــال إلى التنمي
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اقتصادا ا بمرحلـة انتقاليـة، بمـا  ي ـا بلـدان رابطـة الـدول المسـتقلة، وذلـ، عـن طريـق تشـجيه             
طرائق ا وممة التعاونية على أي مستول ح ومي وتبسـيط العمليـا  ا  وميـة الـتي تسـاعد      

ة، مــه الترميــز بصــية خاصــة علــى قــدرا  الإدارة العامــة وقــدرا   في دقيــق التنميــة المســتدام
ــا          ــعي الج ـ ــير سـ ــة لتسـ ــواء( اللازمـ ــى السـ ــرية علـ ــية وبشـ ــوارد مؤسسـ ــن مـ ــة )مـ ا وممـ

ا  ومية )ممثلة في المجتمه المدني والقطاع الخـاص( إلى دقيـق التنميـة المسـتدامة ولتم ينـ ا       غير
 ذل،.   من
 

 الدعوة وبناء الشراما    -دال  
المجموعة المعنية با وممة وبنـاء المؤسسـا  التابعـة للجنـة التنييذيـة للشـؤون الاقتصـادية          

 والاجتماعية
وضــعت ا العشــر الــتي واضــيعية المموعــا  المجا وممــة وبنــاء المؤسســا  هــي إحــدل   - 28

ــن        ــة م ــة. وتت ــون المجموع ــة للشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ــة التنييذي ــن   17اللجن ــا م ميان
  للأمم المتحدة بالأمانة العامة اجتمعت لاست شاف أوجـه التـآزر وإم انيـا  التعـاون     ميانا

من أجل تقديم خدمة أ ضل للدول الأعضاء وأصـحا  المصـلحة في مجـال التنميـة ضـمن إطـار       
ــر ت ــاملاح للحوممــة وبنــاء المؤسســا . وقــد أنشــأ  الشــعبة منــبرا للح ومــا  وبنــاء           أمث

 ب  أعضاء المجموعة.   يما لوما  إل ترونيا المؤسسا  لتيسير تبادل المع
 

 حيل ومنتدل تسليم جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة  
حزيران/يونيــه يــو   الأمــم    23، يــو  57/277أعلنــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا     - 29

بأهميــة و ضــل خدمــة المجتمــه. وأقــر المجلــس الاقتصــادي       للاحتيــاء المتحــدة للخدمــة العامــة   
توصية  ريق الخبراء المعف ببرناملم الأمـم المتحـدة لـلإدارة     2000/231مقررا تماعي في والاج

العامة وإدارة التنمية الداعية إلى أن يقد  الأم  العا  جوائز للإس اما  المقدمة خدمـة لقضـية   
تعزيز دور الخدمة العامة وم انتـ ا والـوعي بهـا. و ثـل برنـاملم جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة          

( أر ـــه درجـــا  الاعتـــراف الـــدو  بالامتيـــاز في مجـــال www.unpan.org/unpsaلعامـــة )انهـــر ا
سـنوية تتـوّا بم ا ـأة مؤسسـا      مسـابقة  الخدمة العامة. وتري منو الجوائز من خـلال تنهـيم   

الخدمة العامة اليائزة علـى مـا حققتـه مـن إتـازا  وقدمتـه مـن إسـ اما  مبت ـرة في التـرويلم           
ــة  لانتــ اا أســلو  إ في البلــدان علــى نطــا  العــا . وتدســتخد    وتجاوبــا دارة عامــة أمثــر  عالي

الممارسا  المبت ـرة المقـدرة مـن خـلال جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة لتبـادل المعـارف            
 وبناء القدرا  في أنشطة ومشاريه إقليمية مختلية.  
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في  2014لعـا   مـة العامـة   وتم تنهيم احتيال ومنتدل جوائز يـو  الأمـم المتحـدة للخد    - 30
تســخير ’’حزيران/يونيــه، حيــ  تم الترميــز علــى موضــوع   26إلى  23ســيول في اليتــرة مــن 

ونهمـت ا ـدث إدارة الشـؤون    ‘‘. ا وممة الابت ارية لأغران التنمية المستدامة ور اا الناس
ن مه هي ـة الأمـم   الاقتصادية والاجتماعية عن طريق ععبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، بالتعاو

 المتحدة للمرأة واستضا ته ح ومة جم ورية موريا.  
 

مـن خطـة    11جيم )ا  ومة الإل ترونية( و 7وجيم  1تيسير تنييذ خطول العمل جيم   
 عمل جنيف  

، عقد القمة العالمية لمجتمه المعلومـا  علـى   56/183أيد  الجمعية العامة، في قرارها  - 31
ــة الأولى  ــرحلت . المرحلــ ــن    مــ ــرة مــ ــف في اليتــ ــد  في جنيــ ــتي عقــ ــانون  12إلى  10الــ مــ

إلى  16، والمرحلة الثانية التي عقـد  في تـونس العاصـمة في اليتـرة مـن      2003الأول/ديسمبر 
 (.  www.itu.int/wsis/index.html)انهر  2005تشرين الثاني/نو مبر  18
الإدارة العامـة وإدارة  وتعمل إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، عن طريـق عـعبة    - 32

ــا  تســ يل      ــة، مواحــدة مــن ج  ــل جــيم   تنييــذ التنمي ــول العم ــيم و 1خط )ا  ومــة  7ج
من خطة عمل جنيف للقمة العالمية لمجتمه المعلومـا ، و ـق مـا دعـت      11الإل ترونية( وجيم 

برناملم عمل تونس بشأن مجتمه المعلوما ، عقا المشـاورا  الـتي   مر ق من  108إليه اليقرة 
 عــبال/ 24خطــول عمــل القمــة العالميــة في تنييــذ  يمــا بــ  ج ــا  تســ يل وتنســيق   جــر 
 .  2006  براير

 
 منتدل إدارة الإنترنت  

قدمت إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، عن طريـق عـعبة الإدارة العامـة وإدارة     - 33
ة الإنترنــت التاســه التنميــة، الــدعم للأعمــال التحضــيرية الــتي امتــد  عامــا مــاملا لمنتــدل إدار 

. وأتـاي المنتـدل   2014أيلول/سـبتمبر   5إلى  2الذي عقد في اسطنبول، ترميا، في اليترة مـن  
الــربط بــ  القــارا  لتحســ  إدارة أصــحا  المصــلحة المتعــددين   ’’الــذي عقــد دــت عنــوان  

ــت ــي مجموعــا  عــتى مــن أصــحا  المصــلحة )ا  ومــا ، والمنهمــا       ‘‘ للإنترن مجــالا لممثل
عـتى في  التقنية( لمناقشـة قضـايا   الأوسال ية الدولية، والقطاع الخاص، والمجتمه المدني، وا  وم
إدارة الإنترنـت بطريقـة منيتحـة وعـاملة. وشملـت المواضـيه اليرعيـة للاجتمـاع مـا يلـية           مجال 

الإنترنـت باعتبارهـا   عـب ة  سياسا  التم   من النياذو وإنشاء المحتـول ونشـرا واسـتعمالهو و   
ــا لل ــتو       درم ــوجي للإنترن ــا  الإي ول ــت ومســتقبل النه ــدل إدارة الإنترن ــةو ومنت ــو والتنمي نم

ــتو والمســائل       ــة للإنترن ــوارد ا يوي ــت وحقــو  الإنســانو والم ــةو والإنترن ــة الرقمي ــز الثق وتعزي
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 جلسـة رئيسـية/   150المستجدة. وضم برناملم الاجتماع الذي استمر أربعـة أيـا  مـا مجموعـه     
، ومنتــدل ميتوحــا، واجتماعــا ائتلا يــا ديناميــا، ومنتــدل بشــأن جلســة مناقشــة، وحلقــة عمــل

أ ضل الممارسا  إلى جانا  عاليا  أخرل. و ا  المنتدل التاسه مل اجتماعاته السابقة مـن  
مشـارك ينتمـون إلى    2 400حي  عدد ا ضور، حيـ  عـارك  يـه با ضـور اليعلـي حـوا        

ــن     144 ــر م ــن أمث ــدا،  ضــلا ع ــنمشــارك  1 200بل ــدبد م ــ    ع ــق الشــب ة. وتم ب /عن طري
وأتــيو التســجيل الآني لوقائعــه إلى جانــا منصــة للمشــارمة مــن بدعــد طيلــة  عــب يا الاجتمــاع 

الأسبوع. مما استخد  المشارمون علـى نطـا  واسـه منـابر التواصـل الاجتمـاعي. ولمـا مـان         
إدارة المنتدل قد واصـل تنييـذ توصـيا  اليريـق العامـل المعـف بتحدخـال دسـينا  علـى منتـدل           

ــة،  قــد عــ د الاجتمــاع      ــا لأغــران التنمي ــة تســخير العلــم والت نولوجي ــابه للجن الإنترنــت الت
ــل          ــا قب ــدأ  أعماا ــتي ب ــديا  أ ضــل الممارســا  ال ــل منت ــن الابت ــارا ، مث ــددا م التاســه ع
الاجتماع المعقود وج ا لوجه، والتحسن الـذي طـرأ علـى عـ ل ودتـول المـوجز الـذي يعـدا         

ــه  2013متــا  يصــف وقــائه المنتــدل الــذي عقــد في عــا     الــرئيس. وتم إعــداد ــاء ’’عنوان بن
‘‘. الجسورة تعزيز التعاون ب  أصحا  المصلحة المتعـددين مـن أجـل النمـو والتنميـة المسـتدامة      

وعدقــد  اجتماعــا  مــه الج ــا  المانحــة للصــندو  الاســت ماني لمنتــدل إدارة الإنترنــت علــى    
 اليريق الاستشاري لأصحا  المصلحة المتعددين.   هامش المشاورا  الميتوحة واجتماعا 

 
 المنهمة الدولية للمؤسسا  العليا لمراجعة ا سابا   

، اعتمــد  اللجنــة الثانيــة مشــروع قــرار بعنــوان  2014تشــرين الثــاني/نو مبر  25في  - 34
تشجيه ودس  مياءة الإدارة العامة وخضـوع ا للمسـاءلة و عاليتـ ا وعـيا يت ا مـن خـلال       ”
وتـنص أح ـا  مشـروع القـرار علـى أن تشـجه       “. زيز المؤسسا  العليـا لمراجعـة ا سـابا    تع

الجمعية العامة الدول الأعضاء على إيلاء الاعتبار الواجا لاستقلال المؤسسا  العليـا لمراجعـة   
ا سابا  وبناء قدرا ا بما يتسـق مـه هياملـ ا المؤسسـية الوطنيـة، ومـذل، علـى دسـ  نهـم          

 .  2015امة و قا للخطط الإاائية الوطنية في سيا  خطة التنمية لما بعد عا  المحاسبة الع
 

 الشراما  الأخرل  
في إطــار المبــادرة العالميــة لتعزيــز تطــوير ا  ومــة الإل ترونيــة، عقــد  إدارة الشــؤون    - 35

الاقتصــادية والاجتماعيــة، بالشــرامة مــه ح ومــة مازاخســتان، منتــدل ا  ومــة الإل ترونيــة  
ــتانا في اليتـــرة مـــن  العـــ ــار 2014تشـــرين الأول/أمتـــوبر  8إلى  6المي الثالـــ  في أسـ ، في إطـ

ــة المســتدامةة  ــرص جديــدة لإقامــة الشــراما  في    ”موضــوع  الإدارة الذميــة مــن أجــل التنمي
وســاعد المنتــدل علــى زيــادة وعــي المشــارم  بالاتجاهــا  والقضــايا ‘‘. مجتمـه متــرابط عــب يا 
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الإل ترونيــة، بمــا في ذلــ، أحــدث الت نولوجيــا  والممارســا        الجديــدة في مجــال ا  ومــة  
ــادل       ــبرا للمناقشــة وتب ــاي أيضــا من المبت ــرة لمعالجــة التحــديا  المعقــدة في مجــال ا وممــة. وأت

وممثلـي البلـدان،  ضـلا عـن الخـبراء والأمـاد ي        المعنيـة  الخبرا  ب  ممثلي المنهما  ا  وميـة  
دف النـ ائي للمنتـدل هـو زيـادة قـدرة ا  ومـا  علـى تعزيـز         ذوي الش رة العالمية. ومان اا

ا وممة الذمية، ولا سيما في البلدان النامية من خـلال العـرون المقدمـة والمناقشـا  والـتعلم      
بتوزيـه الجـوائز الخاصـة لدراسـة      2014احتيـال عـا    من الأقران. وبالإضـا ة إلى ذلـ،، عقـد    

ونيـة مـن أجـل تقـدير مسـاهما  البلـدان في تطـوير        الأمم الاستقصـائية بشـأن ا  ومـة الإل تر   
ا  ومة الإل ترونية. وقا  بتنهيم المنتدل اليرع المعف با  ومـة الإل ترونيـة في عـعبة الإدارة    

 العامة وإدارة التنمية، بالشرامة مه ومالة تعميم المعلوماتية والاتصال في مازاخستان.  
 

ــز ال      ــا  لتعزي ــؤصر راســاء عــؤون المعلوم ــة    م ــ ون بتطــوير ا  وم ــاون الإقليمــي للن تع
 الإل ترونية في خسيا والمحيط ااادي

ــز التعــاون الإقليمــي للنــ ون با  ومــة      - 36 عقــد مــؤصر راســاء عــؤون المعلومــا  لتعزي
في إطــار  2014تشــرين الثــاني/نو مبر  6و  5في خســيا والمحــيط ااــادي منطقــة الإل ترونيــة في 

إلى  4علوماتية في المدن الذي عقد في عنغ اي، الص ، في اليتـرة مـن   المنتدل العالمي لتعميم الم
ونهـــم المــؤصر م تـــا مشـــاريه الأمــم المتحـــدة لشـــؤون ا وممـــة   تشــرين الثـــاني/نو مبر.   6

بالاعتراك مه ععبة الإدارة العامة وإدارة التنمية. وأتاي المـؤصر لراسـاء عـؤون المعلومـا  مـن      
 انا لمناقشـة الاتجاهـا  المسـتجدة والتحـديا  والأطـر المؤسسـية       منطقة خسيا والمحيط ااادي م

ومسائل القيـادة  يمـا يتعلـق بتطـوير ا  ومـة الإل ترونيـة، وبنـاء عـب ة قويـة لراسـاء عـؤون            
ا وممـــة التعاونيـــة والممارســـا  اســـتخدا  المعلومـــا  مـــن خـــلال نقـــل المعـــارف المتعلقـــة ب 

لمستدامة، وبح  سبل تعزيز بنـاء القـدرا  في المنطقـة.    التنمية الأغران الإل ترونية الابت ارية 
من راساء عؤون المعلوما  والمسـؤول  الر يعـي    30مشارك، من م  100وحضر المؤصر نحو 

 بلدا ومنهمة دولية.   25المستول من 
 

 مرمز الابت ار في تطوير ا  ومة الإل ترونية  
ــمبر  - 37 ــانون الأول/ديســــ ــت وزارة ت ن2012في مــــ ــا، وقعــــ ــا    ولوجيــــ المعلومــــ

والاتصالا  في مولومبيا مذمرة تياهم ثم وثيقة مشروع مـه برنـاملم الأمـم المتحـدة الإاـائي،      
لإنشاء مرمز الابت ار في تطوير ا  ومة الإل ترونية، بالتعـاون مـه إدارة الشـؤون الاقتصـادية     

ــا        ــى الصــعيد الع ــة عل ــة الإل تروني ــن مشــجعي ا  وم ــا م ــة، باعتباره ــول والاجتماعي لمي. وص
المشــروع حاليــا مولومبيــا وتدعمــه الإدارة  نيــا وتــري تنييــذا بالشــرامة مــه م تــا برنــاملم   
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ا هـو أمثـر مـن    تتسـه لم ـ الإاائي في مولومبيا. ويسعى المشـروع إلى الأخـذ بآليـة    المتحدة الأمم 
ــا  وأ ضــل الممارســا  في مجــال          ــد الاتجاه ــد المعــارف وددي ــو  علــى تولي ــا وتق الت نولوجي

ــى الصــعيد    ا  ــا  العامــة عل ــة، بهــدف نشــرها وتنييــذها في ال يان ــدو   ين ومــة الإل تروني ال
الأقـاليم. وي ـدف المشـروع أيضـا إلى تشـجيه تـبف       المنـاطق و  يوالوطف ومـذل، علـى صـعيد   

اوذا مستدا  يقو  على التوجه إلى جم ور واسه، يشـمل تقـديم خـدما  مبت ـرة لـيس  قـط       
 ن أيضا على عب ة الإنترنت عن طريق المرمز.  على المستول المؤسسي، ول 

 
 مبادرة ا  ومة الإل ترونية للإمارا  العربية المتحدة  

ي دف هذا المشروع ب  إدارة الشـؤون الاقتصـادية والاجتماعيـة وح ومـة الإمـارا        - 38
ولا سـيما  العربية المتحدة إلى المساهمة في دس  برناملم ا  ومـة الإل ترونيـة الادـادي للبلـد،     

عن طريق بناء القدرة في مجـال ا  ومـة الإل ترونيـة والإعـراف علـى التطـوير المسـتمر للبوابـة         
 الإل ترونية الوطنية والمواقه الشب ية لمختلف الوزارا .  

  
 الدروس المستيادة   -ثالثا  

قتـ ا مـن   ستجري عـعبة الإدارة العامـة وإدارة التنميـة تقييمـا للتعليقـا  البنـاءة الـتي تل        - 39
الدول الأعضاء والخبرة الم تسبة في مجال إقامة الشـراما  داخـل الأمانـة العامـة ومـه ميانـا        

لمواصلة تعزيز قدر ا على إجراء البحوث والتحليل بهدف مواءمـة هـذا   الأخرل الأمم المتحدة 
القدرة مه أنشطت ا في مجـال التعـاون الـتقف وبنـاء القـدرا ، ومـذل، لاست شـاف عـراما          

نــاءة تســت دف توحيــد الأداء. وستواصــل الشــعبة است شــاف إقامــة عــراما  مــه المنهمــا   ب
ــة  ــوا  الاتصــال      المعني ــد مــن قن ــادل المعلومــا  بوســائل عــتى. وســيجري است شــاف المزي لتب

ــد          ــب ة التواصــل وددي ــز ع ــدف تعزي ــاعي، به ــائل التواصــل الاجتم ــتي تشــمل وس ــرة ال المبت 
 للتعاون.   مجالا 

ــا ولــدل  - 40 ــة   قي ــة بتنهــيم إدارة الشــؤون الاقتصــادية والاجتماعي ووضــه مــؤصرا  عالمي
ــى إجــراء        ــدر ا عل ــى ق ــق الشــعبة، تســليط الضــوء عل ــة، ستواصــل، عــن طري ــادرا  ميداني مب

ــة لمــا بعــد   إلى االبحــوث والتحليــل، مــه الإعــارة بوجــه خــاص    لقضــايا المــبرزة في خطــة التنمي
 وخطة التنمية المستدامة.   2015 عا 
واسـتنادا إلى الخـبرة الم تســبة مـن خــلال إقامـة الشــراما  داخـل الأمانــة العامـة ومــه        - 41

ســائر ميانــا  الأمــم المتحــدة، ستواصــل الإدارة است شــاف  ــرص إقامــة عــراما  بنّــاءة مــن 
أجل توحيد الأداء. وستواصل أيضا ضمان صثيل ماف للمنـاطق والجنسـ  بـ  المشـارم  في     
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بناء القدرا  وستجري تقييما للتدابير المتخذة نتيجـة لخـدما  الـدعوة    حلقا  العمل المتعلقة ب
 والخدما  الاستشارية المقدمة من ا إلى الدول الأعضاء.  

جرل أيضا تسليط الضوء على رايـة الشـعبة والتحـديا  الماثلـة أمام ـا وتوقعا ـا       سيو - 42
 المستقبلية الاستراتيجية.

 


