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 بالإدارة العامةالخبراء المعنية لجنة 
 الدورة السابعة عشرة

 ٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٧-٢٣نيويورك، 
 )ج( من جدول الأعمال المؤقت* ٣البند 

ناء كفاءاتهم  توعية الموظفين الحكوميين وب
    ومهاراتهم على المستويين الوطني والمحلي

توعيةةةة الموظفين الحكوميين وبنةةةاء كفةةةاءاتهم ومهةةةاراتهم على المسةةةةةةةةةةتويين   
 والمحلي الوطني

 
 مذكرة من الأمانة العامة  

 
تتشـــــــــرا الأمانب التحامب ب ن ةيل برا  نب ايةاب المتحنيب باامارة التحامب الورقب الض أعد ا ع ـــــــــوة  

وما هيزو، وبريجيت كاتســـــــــــريلمو، ولمياب المبي ،  اللجنب مارغريت كوبيا بالتشـــــــــــاور ما بروانويل ماتشـــــــــــون،
 تخذ برجراب بش نها، حسب الاقت اب.وريجينا باتشيلمو، وموني بيزاني، للمي تنظر فيها اللجنب وت

 
  

 

 * E/C.16/2018/1. 
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توعيةةةةة الموظفين الحكوميين وبنةةةةاء كفةةةةاءاتهم ومهةةةةاراتهم على المسةةةةةةةةةةتويين   
 والمحلي الوطني

 

 موجز 
. وبالاقتران ٢٠٣٠ســــــتدامب لتحا  في تنفيذ خطب التنميب المتؤمي المؤســــــســــــاا التحامب مورا حا ا  

هذا الدور الحاسم، يدعو التحول السريا والتحسيناا والتغييراا الض تطرأ على ايدمب المدنيب موظفي  ما
ايدمب المدنيب برا بناب الوعي واللمفاباا والمهاراا اللازمب للمســـت.بل. وتشـــير هذق الورقب برا بتح  الن ه  

ســـتخدمها البلدان اءكاب الوعي، ما التركيز على المهاراا التحمليب والســـياســـاتيب اقدمة الض قد يلز  الض ت
على حد ســـــــــــــواب للمســـــــــــــا ب ب ق ـــــــــــــى  توافرها لدى موظفي ايدمب المدنيب في الحلموماا الوطنيب واقليب

 من الفتحاليب في بلوغ أهداا التنميب المستدامب. قدر
غير متماثل بين المناطق  ٢٠٣٠ما زال توزيا المتحلوماا عن خطب عا  وعلى ال ـــــــــــــتحيد التحالمي،  

وماخلها وبين قطاعاا الســــــــــلمان وبين البلدان وماخلها با يؤثر ســــــــــلبا على مســــــــــتوى التتحب ب من جانب 
 ا هاا الحلموميب وغير الحلموميب وقدر ا على برحراز ت.د  في تنفيذ تلك الأهداا.

وجياا والتطبي.اا الناشــــ ب الض نا انتحلماســــاا على الســــياســــب وةدم الورقب أي ــــا بتح  التلمنول 
التحامب الض ولمن أن يتوقا منها تغيير الطرق الض يتم بها ت.ديم ايدماا التحامب. كما ت.يِّم الآثار المتوقتحب 
للتلمنولوجياا في الطلب على المهاراا واللمفاباا وعرضــها في المســت.بل، ف ــلا عن فتحاليب وكفابة ت.ديم 

 دماا التحامب في تنفيذ أهداا التنميب المستدامب.اي
وتلاحظ الورقب أن توافر المهاراا واللمفاباا الأســـاســـيب في ايدمب المدنيب ســـيلمون يدما ر يســـيا  

للمســار الذي تتبتحا البلدان في ة.يق أهداا التنميب المســتدامب. وبدون اســتامار كاا في مراكمب الر ــيد 
نميــب المســـــــــــــــتــدامـب اختلافـا كبيرا لـدان الأقـل اوا، قـد لا فتلت نتــا   أهـداا التاللاز  من المهــاراا في الب

نتا   الأهداا اااا يب للألفيب. وولمن أن ينظر برا الحالب الاقت ـــــــــــــــاميب في أقل البلدان اوا على أنها  عن
 نتيجب وسبب لانخفاض تراكم المهاراا واللمفاباا.

 يب المســـــــــــــتمرة فيما بين البلدان ولمن أن تتحزى بدرجب كبيرة وفلص المؤلفب برا أن الفجواا اااا 
برا مســـــــتوى التزا  الحلمومب بتوجيا أولوياا الســـــــياســـــــب التحامب شو تنميب رأس المال البشـــــــري على أســـــــاس 
الاســـــــــــــــتامــار في المهــاراا واللمفــاباا والتلمنولوجيــاا ا ــديــدة. وبــالنســـــــــــــــبــب لأقــل البلــدان اوا على وجـا 

لتح.يق وثبَاا والاســـــتفامة منها، شـــــريطب وجوم ميزانياا أكة لتنميب المهاراا  اي ـــــوا، هناك برملمانيب
 واللمفاباا والاستامار في التلمنولوجياا ا ديدة.
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 المهارات والكفاءات التي لا غنى عنها في الخدمة المدنية - أولا 
الحلموميب ولمن أن ةدم  هناك رأي كايرا ما يتم تجاهلا وهو أن برملمانياا وقدراا ال.وى التحاملب - ١

بشــــــلمل أســــــاســــــي مرجب ااة ويا الةام  التحامب وبر ــــــلاحاا الســــــياســــــب التحامب. والطلب على الموظفين 
 التحموميين المؤهلين لل.يا  بالمها  الأساسيب للحلمومب لا وجوم ظاهر في ويا مجالاا اامارة.

. فهم ي.ومون، على مســـــــــــــــتوى وموظفو ايــدمــب المــدنيــب نم أ يــب حــا ــب في عمليــاا الحلمومــب - ٢
الســـياســـاا، بتفســـير وتروب جدول الأعمال الســـياســـي برا ســـياســـب قابلب للتنفيذ. كما يتروون الســـياســـب 
التحامب برا برام  وبرا أنشطب يدمة ولمن ف يص الميزانياا نا. وةدِّم المهاراا واللمفاباا المتاحب مدى 

 أهداا جز يب قابلب لل.ياس. فتحاليب تروب الأهداا السياساتيب التحامب برا
وعلى المستوى الت.ني، يتحمل موظفو ايدمب المدنيب مسؤوليب تنفيذ الةام  اااا يب ور د الت.د   - ٣

اقرز وبرجراب ت.ييماا بشــــ ن النتا   والآثار وت.ديم الت.ارير والتتح.يباا الض تســــترشــــد بها ال.راراا المتتحل.ب 
بغي أن تتخذق الةام . وتوفر الأملب الض وتحت من عملياا الت.ييم بالســـــياســـــاا بشـــــ ن المســـــار الذي ين

متحلوماا عن الفتحاليب من حيث التلملفب، والتلملفب م.ابل المنافا، وكفابة التلماليت، وال.يمب م.ابل المال، 
والآثار، من شـــــــــــــــ نها أن ت ـرتشـــــــــــــــد ال.راراا المتتحل.ب بتحديد متحدل  ـــــــــــــــرا الموارم أو برعامة توزيتحها على 

خلاا البديلب. ويجب على هي اا ايدمب المدنيب في كل ملمان أن تســـــــــــــتحى أي ـــــــــــــا برا بريجام ســـــــــــــبل التد
 لتحسين اانتاجيب وتتحزيز التتحاون للتغلب على ا زر ااماريب المنتحزلب.

وعلى الرغم من ءلك، يواجا ال.طاع التحا  في التحديد من البلدان  ـــــــــــــــتحوبب في اجتذا  المهاراا  - 4
ءلك لتحدم لا يح ـــــــــى من الأســـــــــبا  مال ال.واعد وانياكل المت.اممب للخدمب المدنيب الض الحا ب المطلوبب و 

ولمن أن تتحرقل عمليب التوظيت وتنميب المهاراا، أو ظروا التحمل الض قد تجتحل من ال ـــتحب على ايدمب 
 المدنيب في بتح  البلدان أن تتنافس ما سوق التحمل في ال.طاع اياا.

ماا، وخا ب في البلدان المتوسطب والمنخف ب الدخل،  تحوبب كبيرة في تتحب ب ويجد كاير من الحلمو  - 5
بريراماا كافيب لزيامة أجور ال.طاع التحا . وهناك ن.ص مســـــتمر في الموارم التحامب في بتح  البلدان، وهو أمر 

متا. يؤمي حاليا برا برعامة النظر في طرا ق ت.ديم ايدماا وطرق عمل المنظماا ومرجب كفابة النظا  بر 
وتنشـــــغل المنظماا بن.ص الموارم الماميب والماليب وبالحاجب برا ضـــــمان توافر تلك الموارم. ويتوقا من موظفي 

 ايدمب المدنيب في متحظم البلدان أن يح..وا نتا   بالرغم من ال.يوم اللمةى على الموارم.
بشـــــــ ن  ٢٠١٧كانون الأول/ميســـــــمة   ٢٠المؤرخ  ٧٢/٢٣5وقد أقرا ا متحيب التحامب، في قرارها  - 6

تنميب الموارم البشـــــــــــريب ب ن مســـــــــــت.بل التحمل الذي يت ثر بالت.د  التحلمي والتلمنولوجي يتطلب التمتا بال.درة 
 شو التتحليم في مرحلب الطفولب على التلميت وتتحلم مهاراا جديدة بســـــــــــــــرعب أكة، با يتطلب بدورق ةو لا

المبلمرة والتتحلم مدى الحياة والأخذ في مجالي التتحليم والتدريب بنه  مورة الحياة الشــــــــــامل، وءلك من خلال 
ولب أمور من بينها زيامة الاســـتامار في تدريب المتحلمين وةســـين برملمانيب الو ـــول برا موارم التتحلم الرقمي، 

. كما شجتحت ا متحيب الدول الأع اب على اعتمام وتنفيذ استراتيجياا شاملب سيما في البلدان الناميب ولا
لتنميب الموارم البشــــــــريب مبنيب على أهداا التنميب الوطنيب الض تلمفل وجوم  ــــــــلب متينب بين التتحليم والتدريب 

 .ت امالاق لاحتياجااا يدين والتحمالب، وتساعد على الحفاظ على قوة عاملب منتجب وتنافسيب تستجيب 
وولمن أن يلمون الن.ص في الموارم البشـــــــريب في ال.طاع التحا  حاما ب ـــــــفب خا ـــــــب في أقل البلدان  - ٧

اوا، حيث يلمون عدم المهنيين المهرة على مســـــتوى الســـــلمان الأوســـــا نطاقا يدوما بدرجب أكة في التحامة 

https://undocs.org/ar/A/RES/72/235
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وســـــــــــــــيا كبير لنطـاق مـا يلز  داث توقـد تلمون الحلمومـاا م.يـ دة من النـاحيـب المـاليـب بـدرجـب إنتحهـا من برحـ
تتحليم وتدريب. وولمن لميزانياا التدريب في ال.طاع التحا  أن تلمون بحد ءا ا هدفا سهلا للتخفي اا  من

ســـــــــــــــيمــا  في أوقــاا انخفــاض النف.ــاا، بــا ولمن أن يلمون لــا أثر كبير على قــدراا ايــدمــب المــدنيــب، ولا
 البلدان المنخف ب الدخل. في
لمدنيب في بتح  البلدان من مشــــــــــــاكل تتتحلق بانخفاض الروة المتحنويب والحماس وقد عانت ايدمب ا - ٨

للتحمل لفتراا طويلب. وفي البلدان الض تلمون فيها هذق المشـــــلملب أكار وضـــــوحا، ما زالت ال.يوم الماليب الض 
قم تواجهها الحلموماا شــــديدة بدرجب إنتحها من برعطاب هذق المســــ لب ما يلمفي من اهتما . وولمن أن يتفا

ماا، بالتلاز  في بتح  الحالاا انخفاض الروة المتحنويب بســـــــــــبب ضـــــــــــغج المواطنين المتزايد على جومة ايد
 شيوع ت وراا عامب عن عد  كفابة التحملياا الحلموميب وعد  مواكبتها للتح ر. ما
وقد أظهرا عدة مراســـــــاا تجريبيب، بااضـــــــافب برا ءلك، أن بر ـــــــلاحاا اامارة التحامب، الم.ترنب  - 9
إمخال تغييراا على اللوا ح وانياكل والتحملياا، لا تؤمي ما ما برا النتا   المتوقتحب أو قد تترتب عليها ب

عواقب غير م. ومة. فتحلى سبيل الماال، قد تلمون هناك حالاا تلمون ااماراا التحامب قد اعتمدا فيها 
ل الأجر المرتبج بالأماب، أمواا وأفلمارا للإ ــلاة مســت.اة من ال.طاع اياا أو من حلموماا أخرى، ما

 .(١)مون مراعاة السياق الوطني مراعاة تامب أو أخذ حدوم تلك الن ه  ون.اط ضتحفها في الحسبان
وولمن أن يؤمي تشــجيا الم ــاس الســياســيب في اامارة التحامب برا برضــافب طب.ب أخرى من التتح.يد.  - ١٠

ا الســياســب التحامب مون أن تتيح وقتا للتحليل وقد يحدث، مالا، أن تتحلن ا هاا الفاعلب الســياســيب أهدا
الر ـــــــــين للثار اقتملب. ول ـــــــــمان برحراز ت.د  في تنفيذ أهداا التنميب المســـــــــتدامب في مواجهب الم ـــــــــاس 

توى من الحلمومب أمرا أســــــاســــــيا. المتنافســــــب في بتح  الأحيان، ما زالت اارامة الســــــياســــــيب على أعلى مســــــ
دان المت ـــــــــــــررة من النزاع، حيث أن الســـــــــــــلا  والتتحاون  ا من الظروا يلمون ءلك أكار أ يب في البل وقد

 المواتيب لفتحاليب ايدمب المدنيب.
وعلى خلفيب هذق الاحتياجاا والتحدياا، يجري بناب قدراا ومهاراا موظفي ايدمب المدنيب  - ١١

. وتســــتلمشــــت هذق الورقب بتح  ال. ــــايا اقدمة الض يواجهها ٢٠٣٠لتنفيذ خطب التنميب المســــتدامب لتحا  
ــــب وت.ترة برطــــارا من المهــــاراا  أن تلمون،  واللمفــــاباا الض ولمنال.طــــاع التحــــا  في برمارة الموارم البشـــــــــــــــري

 المست.بل، ءاا فا دة بالنسبب للخدمب المدنيب في تنفيذ أهداا التنميب المستدامب. في
  

 بناء وعي الخدمة المدنية بأهداف التنمية المستدامة - ثانيا 
الوعي هو المدخل برا بناب زخم للتحمل المشــــترك بين ال.طاعاا بشــــ ن أهداا التنميب المســــتدامب  - ١٢

للخدمب المدنيب ةديد مســـــــــاراا  ٢٠٣٠الوطني ومون الوطني. وتتيح متحرفب وفهم خطب عا  في الســـــــــياقين 
لتح.يق الغاياا. والوعي على مســــتوى الســــياســــاا في ايدمب المدنيب يزيد من فرا بريلاب مراكز الحلمومب 

يب لتنفيذ الةام  الأولويبَ امماج أهداا التنميب المستدامب في ايطج اااا يب الوطنيب وف ي ها موارم كاف
 ءاا ال لب.

__________ 

 James L. Perry, Trent A. Engbers and So Yun Jun, “Back to the future? performance-related pay, empiricalانظر مالا  (١) 

research, and the perils of persistence”, Public Administration Review, No. 69 (January–February 2009). 
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يب المســـــــتدامب، أبَلغت البلدان وفي منتدى الأمم المتحدة الســـــــياســـــــي الرفيا المســـــــتوى المتحني بالتنم - ١٣
وزيامة الوعي بها، بما في ءلك من جانب  ٢٠٣٠نه  متنوعب لزيامة المســـــــــــؤوليب الوطنيب عن خطب عا   عن

اســــــباا للتوعيب من قبيل تنظيم حل.اا عمل واجتماعاا موظفي ايدمب المدنيب. وتشــــــمل هذق الن ه  من
مجلس الوزراب، وع.ــد اجتمــاعــاا  ومؤإراا بشــــــــــــــــ ن أهــداا التنميــب المســـــــــــــــتــدامــب، وت.ــديم برحــاطــاا برا

الةلمان، وبذل جهوم واســــتحب النطاق للات ــــال والدعوة، وبرجراب حوار ما أ ــــحا  الم ــــلحب، وتنظيم  في
ســتراتيجياا ات ــال ترمي برا زيامة فهم عامب الناس لأهداا التنميب مناقشــاا برءاعيب وتلفزيونيب، ووضــا ا

المستدامب، برا جانب تشغيل من اا على شبلمب اانترنت اشراك المجتما المدني في المتابتحب والاستتحراض. 
ومن بين نه  التوعيب الأخرى المبلغ عنها برشــــــــــــــراك الشــــــــــــــبا  في الةام  ومناســــــــــــــباا التوعيب مال ا وا ز 

 .(٢)ب.اا والمهرجاناا، وبرمماج أهداا التنميب المستدامب في المناه  والةام  التتحليميبوالمسا
مراج أهداا التنميب المســـــــــــتدامب ف.د أبلغت الملمســـــــــــيك وســـــــــــيراليون، على ســـــــــــبيل الماال، عن بر - ١4
لال أنشــــطب وخطب المســــؤولين الرفيتحي المســــتوى لزيامة الوعي. وفي ألمانيا وفرنســــا، شــــارك الناس من خ في

من ــــــاا على اانترنت تتيح لمختلت مجموعاا الم ــــــاس عرض وجهاا نظرهم. وأنشــــــ ا م ــــــر أفلاما 
ق ـــــيرة عن الاســـــتراتيجيب الوطنيب للتنميب المســـــتدامب في البلد، وتوفر موقتحا لإ ـــــ ـــــا على شـــــبلمب اانترنت 

 ف لا عن توفير تغطيب للأهداا في وسا ل التوا ل الاجتماعي.
برنتاج ونشــــــــــر موام للإعلا  والتتحليم والات ــــــــــال. وتســــــــــتخد  لإتلت ااماراا  وأبلغت كينيا عن - ١5

والوكالاا وســـــا ل التوا ـــــل الاجتماعي لنشـــــر رســـــا ل للجمهور بشـــــ ن الأهداا. وع.دا يافل توعيب 
شملت مجموعاا لإتلفب من أ حا  الم لحب. وي طلا أي ا ةالت المجتما المدني المتحني ب هداا التنميب 

 لمومب، بةام  للتوعيب المجتمتحيب.بالتتحاون ما الحالمستدامب، 
واســـتخدمت م ـــر أي ـــا شـــركب للتشـــاور ما لإتلت مجموعاا أ ـــحا  الم ـــلحب، الأمر الذي  - ١6
شـــــــــــــــاركب بنشـــــــــــــــاط برا بناب الا.ب وشـــــــــــــــجا الأطراا المتحنيب على الم -حســـــــــــــــبما أفاما الت.ارير  -أمى 
ووزعت على الةلمان  ٢٠٣٠مبسطب من خطب عا  المفاوضاا والمناقشاا. وأ درا سيراليون نسخب  في

وعامب ا مهور واستخدمت في الةام  التلفزيونيب وااءاعيب. وأ درا الملمسيك أي ا كتيبا عن الأهداا 
بلغب مبسطب. وفي برطار برعدام خطب التنفيذ الوطنيب، نظمت فنلندا جولب برقليميب لنشر المتحلوماا عن خطب 

ن والبلــديــاا والمنظمــاا غير الحلموميــب وا هــاا الموقتحــب على الالتزامــاا ، بــالتتحــاون ما المــد٢٠٣٠عــا  
التنفيذيب ااقليميب تجاق التنميب المســـــتدامب. واســـــتخدمت الفلبين الل.اباا ااءاعيب والح ـــــور في مناســـــباا 

 خا ب نذا الغرض.
ب المســــــــتدامب وخطب وأمرجت برســــــــتونيا وفنلندا والنروي  وغيرها من البلدان مواضــــــــيا تتتحلق بالتنمي - ١٧
في المناه  المدرســيب وا امتحيب وفي الموام التتحليميب. وشــجتحت وهوريب كوريا أي ــا برمراج يتوى  ٢٠٣٠ عا 

 بش ن أهداا التنميب المستدامب في اللمتب المدرسيب لطلا  المدارس الابتدا يب والاانويب.

__________ 

 ”synthesis of voluntary national reviews 2016“انظر الأمم المتحـدة، برمارة الشـــــــــــــــؤون الاقت ــــــــــــــــاميـب والاجتمـاعيـب،  (٢) 
، الم.ــــدمين في المنتــــدى الســـــــــــــــيــــاســـــــــــــــي الرفيا المســـــــــــــــتوى المتحني ”synthesis of voluntary national reviews 2017“ و

، تبـــاعـــا. وولمن الاطلاع عليهمـــا عن طريق هـــذين ٢٠١٧وعـــا   ٢٠١6المســـــــــــــــتـــدامـــب لـــدى انتح.ـــامق في عـــا   بـــالتنميـــب
 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23862016_VNR_Synthesis_Report.pdf الـــرابـــطـــين 

 .https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/17109Synthesis_Report_VNRs_2017.pdf و

https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23862016_VNR_Synthesis_Report.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/17109Synthesis_Report_VNRs_2017.pdf
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م حلمم أكار تفوي ـــا للســـلطاا، يغدو وفي البلدان الض تســـتحى برا ة.يق اللامركزيب والأخذ بنظ - ١٨
مور ال.يامة السياسيب اقليب موضا تركيز. والوعي ب هداا التنميب المستدامب أمر بالغ الأ يب على ال تحيد 

في ت.ديم  -على مســــتوى ال.واعد الشــــتحبيب  -اقلي نظرا ل.ر  الســــلطاا اقليب من الناس، ونظرا لدورها 
  ا على اتباع نه   متلماملب.ايدماا التحامب الأساسيب وقدر 

  
 الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية في سياق أهداف التنمية المستدامة - ثالثا 

بالنظر برا النطاق الواسا لأهداا التنميب المستدامب، يبدو أنا سيلز  أن يلمتسب موظفو ايدمب  - ١9
جبهــــاا عــــديــــدة. وقــــد يلز  أن ت.و  المــــدنيــــب مهــــاراا وكفــــاباا جــــديــــدة من أجــــل ة.يق نتــــا   على 

الحلموماا، المنوط بها الدور المركزي في تنفيذ الأهداا، باســـــــــــــــتاماراا عاجلب في تجديد أمواا اني اا 
الحلموميـــب وتزويـــد موظفي ايـــدمـــب المـــدنيـــب بمتحـــارا ومهـــاراا وكفـــاباا جـــديـــدة. وقـــد يلمون من المفيـــد 

لاســـتاماراا التاليب من أجل بناب مجموعاا المهاراا للحلموماا برعطاب الأولويب للنه  والاســـتراتيجياا وا
 .(٣)المستدامب واللمفاباا المطلو  توفرها في موظفي ايدمب المدنيب الذين يسا ون في تنفيذ أهداا التنميب

 
 تحديد أوجه القصور في المهارات والكفاءات  

وال ت.ييم أوجا ال. ـــور في المهاراا لدى ال.وة التحاملب الحاليب خطوة أوا أســـاســـيب في التخطيج  - ٢٠
الاستراتيجي لل.وة التحاملب. وقد يشلمل ءلك مهمب متح.دة. وحتى بالنسبب للبلدان ءاا الدخل المرتفا الض 

مس لب التتحرا على  حدما تو يفاا موحدة لموظفي ايدمب المدنيب من حيث المهاراا واللمفاباا، فإن
 ما زالت تشلمل مهمب  تحبب التنفيذ.المهاراا وةديد أوجا ال. ور 

وبالمال، لا يزال فطيج ال.وة التحاملب ءو التوجا المســــت.بلي يشــــلمل ةديا ر يســــيا أما  برمارة الموارم  - ٢١
تند برا المهاراا البشـــــــريب في ال.طاع التحا . ويشـــــــلمل التخطيج لل.وى التحاملب في ايدمب المدنيب، الذي يســـــــ

واللمفاباا المطلوبب بدلا من الأرقا  والتلماليت، أمرا ضـــروريا ل ـــمان مراعاة الاعتباراا المت ـــلب بال.دراا 
والاملمانياا في خطج تنفيذ أهداا التنميب المســـــــــــــــتدامب. ولت.ييم التغيراا في المهاراا المطلو  برمخانا 

لبلدان برا وضـــــــــا أطر ةدم المجالاا الوظيفيب الر يســـــــــيب على هي اا ايدمب المدنيب المتحا ـــــــــرة، قد ةتاج ا
 موظفي ايدمب المدنيب والمجتما. والمها  والمهاراا اقدمة ماخل المجالاا ءاا الأ يب اقوريب للتحلاقب بين

وبغيب ةديد أوجا ال. ــــور في المهاراا واللمفاباا، قد يلز  وضــــا بياناا موثوقب عن مجموعاا  - ٢٢
التحاملب، وهي بياناا يندر وجومها في ال.طاع التحا ، برا جانب توافر قدرة على الاستشراا  مهاراا ال.وة

في فطيج ايدمب المدنيب. وولمن للبياناا الأجوم والأمواا التحليليب الأف ــــل أن تســــاعدا متحا في الحفاظ 
 ها من التغيراا.على قوة عاملب حلموميب قامرة على مواكبب التغيراا الاجتماعيب والتلمنولوجيب وغير 

 

__________ 

 Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), Skills for a High Performing Civilانظر  (٣) 

Service, OECD Public Governance Reviews (Paris, OECD Publishing, 2017); United Kingdom, House of 

Commons Public Administration and Constitutional Affairs Committee (PACAC), “Developing civil service 

skills: a unified approach: Government response to the Public Administration Select Committee’s Fourth 

Report of Session 2014–15” (HC 526) (London, The Stationery Office, 2015). 
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 جذب واختيار الموظفين ذوي المهارات والكفاءات المناسبة  
بااضـــــافب برا التدريب، عامةت ما تســـــتلز  ايطج  الم ـــــممب من أجل ســـــد أوجا ال. ـــــور اقدمة  - ٢٣

تطوير ال.وى التحاملب من خلال اســـــــــــــــت.دا  موظفين جدم. وقد نفذا التحديد من البلدان حالاا تجميد 
. وحتى ما انتتحاش الاقت ـــاماا وتســـجيل هي اا ايدمب المدنيب ٢٠٠٨.ب الأزمب الماليب لتحا  للتوظيت ع

مســـــــــتوياا عاليب من الت.اعد، لا يزال هناك اللماير من ال.يوم المفروضـــــــــب على الميزانيب، وهو ما يشـــــــــير برا 
برا المهاراا الض ضــرورة ضــمان أن تتم عمليب التوظيت ما بريلاب الاهتما  لتوســيا نطاق برملمانيب الو ــول 

من شــ نها تتحزيز قدرة ال.طاع التحا  وبرنتاجيتا، وأن تلمون هي اا ايدمب المدنيب وااماراا التحامب قامرة على 
 للمون تلك المهاراا للتحمل لديها.اجتذا  أشخاا و

ارة على أنهــا اســـــــــــــــتراتيجيــب هــامــب وي نظر عمومــا برا تتحزيز عمليــاا التوظيت ال.ــا مــب على ا ــد - ٢4
عمليب الت هيل الاحترافي ا اريب ني اا ايدمب المدنيب. بيد أنا قد يلز  موازنب الاســــــــتراتيجيب ما ضــــــــرورة  في
برملمانياا التوظيت على ويا المســــــتوياا، وتســــــريا التحمليب وضــــــمان اتســــــاق الاختيار ما المهاراا  فتح
حال الافت.ار برا مجموعاا مهاراا  التوجا المست.بلي وتتحزيز تنوع ال.وة التحاملب في ال.طاع التحا . وفي ءاا

يدمة، فإن برام  المســــــــــار الســــــــــريا من بين طرق الو ــــــــــول المملمنب برا الأشــــــــــخاا الذين وتللمون هذق 
المهاراا. وتتبنى بتح  الحلموماا حاليا المتطلباا ال.ا مب على اللمفابة بااضـــــــــــــــافب برا المؤهلاا المهنيب 

 والتتحليميب باعتبارها مؤشراا على ا دارة.
 

 تنمية المواهب ورعايتها  
ينبغي أن يشـــــلمل تنميب قدراا الموظفين ركنا من أركان أي اســـــتراتيجيب م ـــــممب ت ـــــميما جيدا  - ٢5

امارة المهاراا، لا ســــيما في هي اا ايدمب المدنيب ءاا مســــتوياا الأمن الوظيفي التحاليب ومتحدل الدوران 
تتحلم أكار أ يب حاليا بالنظر برا ارتفاع متحدل التغيير ااوالي المنخف . وقد غدا ضـــــمان انتشـــــار ث.افب ال

والت.د  التلمنولوجي وتتح.يداا ت.ديم ايدماا الض ت تي ما أهداا التنميب المســـــــــــــــتدامب والغاياا المرتبطب 
بها. وينبغي أن ي نظر برا التتحلم مدى الحياة على أنا أمر أســـاســـي للتطوير الوظيفي واســـتراتيجيب  مؤســـســـيب 

 لوطنيب واقليب والاستجابب نا.ها ةديث الأهداا اااا يب اي بتغى من
ض فرا التتحلم في نهــايــب المطــاا وبــااضــــــــــــــــافــب برا ءلــك، ولمن ني ــاا ايــدمــب المــدنيــب أن تتحر  - ٢6
برطار الاستراتيجياا ااعلانيب للوكالاا الحلموميب الض ت ورها ك ربا  عمل مف لين. وبهذق الطري.ب،  في

لتحا  من اجتذا  المواهب الض بذل جهدا جهيدا في اســـــــــــــــت.طابها ما ما نا أ يب بالغب يتملمن ال.طاع ا
 لتنفيذ أهداا التنميب المستدامب.

 
 استخدام مخزون المهارات والكفاءات  

توظيت المواهب ا ديدة وتطوير المهاراا واللمفاباا أمر ضــروري وللمنا غير كاا لتتحزيز لإزون  - ٢٧
لمدنيب. فمتى تم ةديد المهاراا واكتسابها وتطويرها، يتتحين أي ا وضتحها ماخل نظا  اللمفاباا في ايدمب ا

م ــــــــــمم للاســــــــــتفامة منها. وفيما يتتحلق بالتحوامل الأكار ت ثيرا على الأماب، تشــــــــــير الأملب برا أن الموظفين 
 يحتاجون برا ال.دراا والدوافا والفرا الض تدفتحهم لت.ديم أماب جيد.
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 لقدرة على تطوير إدارة الخدمة المدنيةإنشاء وتعزيز ا  
توجد هياكل مؤســــــســــــيب لإتلفب امارة التدريب على ايدمب المدنيب وااشــــــراا عليا، وهناك نه   - ٢٨

لإتلفب لموابمب التدريب على مســـــــــــــتوى كل من الفرم والمنظمب وايدمب المدنيب ما الأولوياا الأســـــــــــــاســـــــــــــيب 
اا تنميب المهاراا المســـــــــــــــت.بليب المدنيب وأطر كفابا ا، وما أولويللخدمب المدنيب، وحبذا ما رؤيب ايدمب 

مجالاا مال الاســـــتشـــــراا والابتلمار والتلمنولوجيا. ومن المرجح أن تلمون البلدان الض تجما بين حوافز  في
التتحلم الفرمي، مال خطج التتحلم المرتبطب بتحملياا برمارة الأماب، وايطج المؤســـســـيب أو ايطج الض تشـــمل 

ايدمب المدنيب ب كملا، أقدر على ضـــــــــــــــمان ح ـــــــــــــــول موظفي ايدمب المدنيب على التدريب الذي  نطاق
 سيق برام  التدريب على شو فتحال.يحتاجونا، برءا  حت الموارم بذلك، وتن

ويتطلب تتحزيز ث.افب التتحلم في ال.طاع التحا  أي ـــــــــــا الاهتما  باســـــــــــتخدا  تشـــــــــــلميلب واســـــــــــتحب من  - ٢9
التوجيا والتوا ل والتتحلم من الأقران والتن.ل في المها  من أجل تتحزيز التتحلم بو فا الأمواا مال اارشام و 

نشـــــــاطا يوميا مدرجا في مها  موظفي ايدمب المدنيب. وأثبتت تنميب  المهاراا ال.ياميب وأمواا  التدريب عة 
ا من ااملماناا ما يجتحلها اانترنت أ يتها في هي اا ايدمب المدنيب للبلدان المت.دمب النمو وربما كان به

 ت تحتمد وت لميت في البلدان الناميب أي ا.
 

 إعطاء الأولوية في الميزانية لتنمية قدرات الخدمة المدنية وإمكانياتها  
في بتح  البلدان، كانت ميزانياا التدريب من الأمور الأوا الض تم ت.لي ـــــــــها في أع.ا  الأزمب  - ٣٠

ضـــــــــــــــرورة الت.شـــــــــــــــت في الميزانيــب كــانــت أمرا مفهومــا  نــذاك، فــإن هــذق  . وفي حين أن٢٠٠٨المــاليــب لتحــا  
الاســــــــتراتيجيب قد تتســــــــبب، برءا اســــــــتمرا على المدى الطويل، في ت.ليص قدرة ايدمب المدنيب على تجديد 
مجموعاا المهاراا اللازمب لوضـــا ســـياســـاا جيدة وتنفيذ خدماا جديدة. ويتطلب الاســـتامار في مجال 

دنيــب برامَ  تــدريبيــب، علاوة على مم  التتحلم في ث.ــافــب وقيم المنظمــب، ما جتحــل تنميــب التتحلم في ايــدمــب المــ
 قدراا الموظفين مسؤوليب أساسيب على عاتق كل مدير عمومي.

  
 لتنفيذ أهداف التنمية المستدامة المهارات والكفاءات اللازمة - رابعا 

يم الةام  وتنفيذ أهداا التنميب قد تتطلب الوكالاا المســــــــــؤولب عن  ــــــــــياغب الســــــــــياســــــــــاا وت ــــــــــم - ٣١
المهاراا  المســتدامب، توطيد مجموعاا المهاراا واللمفاباا ال.ا مب برا جانب اكتســا  مجموعب جديدة إاما من

 .(4)خا ب الوارمة أمناق ءاا  لب ب ورة ١١واللمفاباا. وقد تلمون مجالاا المهاراا واللمفاباا الـ 
 

 قدرة الرصد والتحليلات المرجعية  
يتطلب تنفيذ الةام  الراميب برا ة.يق أهداا التنميب المســتدامب، ســواب الض ت ــطلا بها الحلمومب  - ٣٢

بمفرمها أو الض تتم بالاشــــتراك ما شــــركاب التنميب، موا ــــلب الاســــتامار في قدرة موظفي ايدمب المدنيب على 

__________ 

 Bob Willen, and others, “Proactive governance: policy and strategy design in the context of acceleratingانظر  (4) 

change” (World Government Summit and A.T. Kearney Global Business Policy Council) متاة على الرابج .
-https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document?id=e96e7dc4-e97c-6578-b2f8التــالي  

ff0000a7ddb6. 
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قت ـــــام ال.ياســـــي والبياناا ال ـــــخمب برجراب التحليلاا المرجتحيب، اســـــتناما، على ســـــبيل الماال، برا علم الا
 والتحليلاا التنبؤيب، ور د الت.د  اقرز في اتجاق ة.يق الأهداا.

وهناك مرحلتان ر يســـيتان في مورة الســـياســـاا التحامب قد يلمون التحليل التجريص أهم عنا ـــر ا.  - ٣٣
أن يلمون موظفو ايدمب  تنطوي المرحلب الأوا على ت ــــــميم الســــــياســــــاا التحامب. وفي هذق المرحلب، ينبغي

المدنيب مؤهلين ت.نيا لاســــتتحراض ما كتب في مجال الســــياســــاا ءاا ال ــــلب، وت.ييم الأملب على فتحاليب نه  
لإتلفــــب وت.ييم التــــدخلاا المملمنــــب، بمـــا في ءلـــك م.ترحـــاا لابتلمــــاراا وتجـــار  في مجـــالاا جـــديـــدة. 

فيها على شو مقيق الر ــــــد وال.ياس والتحليل  المرحلب الاانيب فتشــــــمل الر ــــــد والت.ييم، وهي مرحلب يتم أما
على مستويي الةنام  والملموناا على السواب. وخلال هذق المرحلب، ينبغي أن يتمتا موظفو ايدمب المدنيب 
بخةة في مجال الر د والت.ييم، مدعومب ب.درة على ت ميم واستخدا  نظم لاستخلاا بياناا ءاا  لب 

 عاليب ا ومة.
 

 ج الأولية للبرامجوضع النماذ   
أق ــــــــر وطلبا على مشــــــــاركب  لا تزال بلدان كايرة تواجا قيوما ماليب، والحاجب برا موراا ســــــــياســــــــاتيب - ٣4

المواطنين في عملياا  ـــــــنا ال.رار. وســـــــيتتحين على موظفي ايدمب المدنيب، بحســـــــب ال.طاعاا الض ســـــــتلمون 
 مســـــــــــؤولب عن تنفيذ الةام  الراميب برا ة.يق غاياا يدمة مندرجب ةت أهداا التنميب المســـــــــــتدامب، امتلاك

التجريبيب( الض يتم فيها تطبيق التحنا ـــر الأســـاســـيب لتدخل  مهاراا في ت ـــميم التجار  الاســـتراتيجيب )الةام 
 .ماب وةديد ن.اط ت حيح الت ميممتحين تطبي.ا يدوما من أجل اختبار الافتراضاا الر يسيب وقياس الأ

ويتيح اســـــتخدا  النماءج الأوليب في الةمجب المت ـــــلب ب هداا التنميب المســـــتدامب فر ـــــب لتوليد أملب  - ٣5
في ت ميم الةام  بالتزامن ما التح.ق من الافتراضاا الم.دمب قبل نشر الموارم التحامب اقدومة ي سترشد بها 

في التدخلاا على نطاق كامل. ويتيح وضــا النماءج الأوليب للةام  بشــلمل فتحال برجراب تتحديلاا حا ب 
. وفي نهايب المطاا،  على الت ــــــــــاميم الأوليب الض ربما أ نتجت باتباع منهجيب قا مب على تســــــــــلســــــــــل النتا 

يلمون تتحزيز مهاراا وضــــــــا النماءج الأوليب لدى موظفي ايدمب المدنيب من بين أكار نه  تتحزيز ال.درة  قد
 على متحا ب أهداا التنميب المستدامب فتحاليبت من حيث التلملفب.

 
 إدماج التصاميم الاستشرافية  

وما بتحدق، يتتحين تجهيز ااماراا  ٢٠٣٠ عا  برمراكا للتوجا الطويل الأجل للتنميب المستدامب حتى - ٣6
يب اعتمام اســــــــــتراتيجياا تتماشــــــــــى والوكالاا الحلموميب بال.درة على توقا الســــــــــيناريوهاا المســــــــــت.بليب بغ

احتياجاا الناس وتطلتحا م. وللمي يحدث ءلك، ينبغي أن وتلك موظفو ايدمب المدنيب ال.درة الت.نيب  ما
على  -ةام  بم.ارنتها بمجموعب الظروا المســـــــــــــــت.بليب الض ســـــــــــــــتواجهها على ةديد واختبار متطلباا ال

المبامراا المتوخاة، ثم وضــــــــــــا اســــــــــــتراتيجياا من أجل ة.يق الأولوياا الوطنيب واقليب للتنميب  -الأرجح 
المســـتدامب وف.ا لذلك. ومن شـــ ن الت ـــميم الاســـتشـــرافي أن يشـــلمل وســـيلب قويب لتحفيز الابتلمار في مجال 

لواجبب الاســــتراتيجيب الض يتم ا في بدايب عمليب  ــــياغب الســــياســــاا وجزبا أســــاســــيا من التحنايب االســــياســــا
للتنميب المســــــــتدامب على ال ــــــــموم خلانا اختبار و ــــــــ.ل قدرة اســــــــتراتيجياا ة.يق الأهداا الوطنيب  من
 المست.بل قبل تنفيذها. في
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 المحاكاة وتسخير الديناميات التفاعلية  
لاحتمال أن يتم تنفيذ الةام  من أجل ة.يق أهداا التنميب المسـتدامب في خ ـم التحديد برمراكا  - ٣٧

من الم ــاس المتنافســب وتلماثر ا هاا الفاعلب الحلموميب وغير الحلموميب ال.ويب، قد يلمون من المفيد بالنســبب 
ضــــــــــاَ ااءج الرموم اقتملب للموظفين برجراب  ةليل تفاعلي مقيق لتتحزيز فتحاليب الةام . ويتيح هذا التحليل و 

الض قد ت تي من أ حا  الم لحب واي و  والحلفاب الر يسيين وغيرهم من ا هاا الفاعلب حيال سياسب 
 متحينب، وياكا ا ب ورة منتظمب. أو استراتيجيب براا يب

تتحدام وباكتسا  موظفي ايدمب المدنيب مهاراا جديدة في التحليل التفاعلي، ي بح لديهم الاس - ٣٨
الت.ني الذي تشـــــتد الحاجب برليا لبناب ال.درة على التحمل. وقد إلمن قدراا اقاكاة أي ـــــا موظفي التنفيذ 
الأســـــــاســـــــيين من توقا رموم الفتحل اقتملب على المبامراا أو الســـــــياســـــــاا أو الةام  أو الاســـــــتراتيجياا، 

 نميب المستدامب في الوقت المناسب.و .ل الن ه  بطرق تزيد من فرا النجاة في ة.يق غاياا أهداا الت
 

 الابتكار الشامل في مجال السياسات  
من شـــــــــــــ ن تلمريس قدرة المســـــــــــــؤولين الحلموميين على تتحزيز الابتلمار أن ولمِّن ا هاا  الحلموميبَ  - ٣9
الحلموميب من متحا ب ما ولمن و ـــــــفا ب نا أحد التحدياا الاســـــــتراتيجيب الر يســـــــيب نذا ا يل وا يل  وغير
.ــام . وتوفير بي ــب مواتيــب للابتلمــار لا يتطلــب بــال ـــــــــــــــرورة بيروقراطيــب كبيرة. بــل برن الأمر يتطلــب ةلي ال

 ـــــــــــــــلب، والانخراط في شـــــــــــــــبلماا مهمب الموظفين التحموميين بال.درة على ت.ييم الابتلماراا ال.ا مب ءاا ال
راا  ـــــــــــلب بالســـــــــــياق أكار الابتلما أجل ال.يا  على شو مســـــــــــت.ل بتتحزيز التتحاون الذي يبشـــــــــــر بإفراز من
 ة.يق أهداا التنميب المستدامب. أجل من
وينبغي أي ـــــــا تشـــــــجيا الموظفين التحموميين على الانخراط في شـــــــبلماا الابتلمار التحالميب في مجال  - 4٠

الســـياســـاا والض من بين أهم قوا ها المشـــتركب التحدم المتزايد من المدارس التحليا المتخ ـــ ـــب في الدراســـاا 
الســياســاا التحامب، ومجموعب من مجاما الفلمر التحالميب المتحنيب بالســياســاا التحامب، برا جانب التحليا في مجال 

عدم متزايد من مراكز الابتلمار الحلموميب. وبااشراك النشيج ل ناع السياساا في هذق الشبلماا، ولمن 
تطورها  للمؤســــــســــــاا الحلموميب تتحظيم قدر ا على رؤيب أف ــــــل الممارســــــاا الناشــــــ ب في مرحلب مبلمرة من

 .٢٠٣٠وتلمييفها ل اس مبامرا ا ايا ب بخطب عا  
 

 ة الشاملة من قِبل أصحاب المصلحةالمشارك  
 ٧-١6يتوافق برشراك الشركاب وأ حا  الم لحب في المبامراا الض ت.ومها الحلموماا ما الغايب  - 4١

من أهداا التنميب المســـــــــــتدامب والرامي برا كفالب افاء ال.راراا بطري.ب متجاوبب وشـــــــــــاملب  ١6من اندا 
هذق التحمليب للجميا وتشــــــاركيب وإايليب على ويا المســــــتوياا. وعلى مســــــتوى تلموين ال.دراا، ت.ت ــــــي 

يتمت ا موظفو ايدمب المدنيب بمهاراا عمليب في مجالاا برشـــــــــــــــراك أ ـــــــــــــــحا  الم ـــــــــــــــلحب، والتفاوض،  أن
والتتحــاون. ومن الأ يــب بملمــان توفر هــذق المجموعــب من المهــاراا لــدى موظفي ايــدمــب المــدنيــب الــذين يحتلون 

تدامب، نظرات برا أن  أ ـــــــحا  الم ـــــــلحب موقتحا مركزيا في التحمل المتتحلق بت ـــــــميم وتنفيذ برام  التنميب المســـــــ
 لا تتوافر من م امر أخرى غيرهم. لديهم ءخيرة من المهاراا اقتمل أن تلمون قي مب وقد

ومن الاعتباراا الأخرى انامب الض تجتحل اكتســـــــــــــــا  موظفي ايدمب المدنيب للمهاراا في مجال  - 4٢
ا  الم ــلحب للمبامراا المت خذة في برطار أهداا ة.يق المشــاركب أمرات ضــروريات أن  الح ــول على معم أ ــح
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التنميب المســـــتدامب ليس أمرات مســـــل مات با. ف.د وارس أ ـــــحا  الم ـــــلحب نفوءا كبيرا في منظمب ما أو ماخل 
الوســــــج الذي يتحملون فيا لدرجب أنهم يســــــتطيتحون توليد م.اومب ضــــــد هذق المبامراا أو م.اومتها بشــــــلمل 

عب من جهاا خارجيب ح ـــــــــــــــرات. ما ي نظر برا مبامرة ما على أنها مدفو مباشـــــــــــــــر، على ســـــــــــــــبيل الماال عند
قدرة المسؤولين الحلموميين المشاركين في الةام  اااا يب على است.طا  مشاركب أ حا  الم لحب  أن غير

تزيد من احتمال قيا  هؤلاب بدعم المبامراا ءاا الأولويب ال. ــــوى وااســــها  مباشــــرة في ااحها. وولمن 
شــ  هو ة واســتحب بين واضــتحي الســياســاا واني اا المنف ذة برءا كان للمســتفيدين المســتهدفين من الةام  أن تن

 برسها  يدوم في ت ميمها.
 

 التعهيد الجماعي للخبراء  
يترتب على التتح.يد الت.ني والطابا المتتحدم التخ ــــــــــ ــــــــــاا اللذين بد  ي ــــــــــبحان  ب لت ــــــــــميم  - 4٣

نشــــــــوب احتياجاا غير مســــــــبوقب برا المهاراا  ٢٠٣٠ار خطب عا  الســــــــياســــــــاا والاســــــــتراتيجياا في برط
واللمفاباا لدى الحلمومب. وأول ما يسـتتبتحا ءلك هو أن  واضـتحي السـياسـاا المسـؤولين عن تنفيذ أهداا 
التنميب المســــــــــتدامب يحتاجون برا التحل ي ب.دراا قويب جدات على ةديد ايةاب المتخ ــــــــــ ــــــــــين في المجالاا 

 هم.المتحني ب واستب.ا 
وباســـــــتخدا  ت.نياا التتحهيد ا ماعي، ي فتَرض أن يلمون المســـــــؤولون الحلموميون الذين يشـــــــرفون  - 44

مات برا مجموعب كبيرة ومتنوعب على ســـــــــياســـــــــاا التنميب المســـــــــتدامب قامرين على التو ـــــــــل برا أفلمار اســـــــــتنا
ين لشـــــــــــــؤون المتحارا وايةاا. برضـــــــــــــافبت برا ءلك، ولمن للحلموماا، بدلات من تلمليت مســـــــــــــتشـــــــــــــار  من

الســـياســـاا بدراســـب الأفلمار واختيار أف ـــل الحلول، أن توف ر لأ ـــحا  الم ـــلحب الآلياا اللازمب لاقتراة 
أفلمار ابتلماريب لتنفيذ برام  أهداا التنميب المستدامب، وأن تستتحين بحلممب الحشوم للاسترشام بها في افاء 

 ال.راراا بش ن ايطواا اللاز  افاءها.
التغيير في عملياا  ـــنا ال.رار أن يلمشـــت ق ـــور الن ه  الت.ليديب للإمارة، وأن ين.ل وولمن نذا  - 45

النفوء من  ـــــــانتحي الســـــــياســـــــاا التحامب برا أ ـــــــحا  الم ـــــــلحب الآخرين. ولذلك، ولمن توقا أن يواجَا 
ر التتحهيد ا ماعي في  ــــــــنا الســــــــياســــــــاا بالم.اومب. ويتتحلق أحد الأســــــــ لب انامب المطروحب بما برءا كان كبا
موظفي ايدمب المدنيب على اســــتتحدام للأخذ أكار برأي الموظفين التنفيذيين وأ ــــحا  الم ــــلحب الآخرين. 
وفي حين قد يســـــــــــــــتغرق التغلب على هذق الم.اومب وقتات طويلات في التحديد من منظماا ال.طاع التحا ، ف.د 

برا بلوغ الغاياا المت ـــــلب  بدأا منظماا أخرى تشـــــهد بالفتحل ةو لات من شـــــ نا أن يتحجل با هوم الراميب
ب هداا التنميب المســــــــــتدامب، وءلك، من بين أمور أخرى، باســــــــــتخدا  نه   أكار فتحاليب من حيث التلملفب 

 كان سي نظر في استخدامها في وجوم تلك الم.اومب. ما
 

 تحليل التواؤم على نطاق الحكومة بأكملها   
ةليل للتواؤ  على نطاق الحلمومب ب كملها على تســــــــاعد قدرة موظفي ايدمب المدنيب على برجراب  - 46

تتحظيم تركيز ا هوم الض ت.ت وراب الةام  الراميــب برا ة.يق أهــداا التنميــب المســـــــــــــــتــدامــب. وتتماــل ن.طــب 
الانطلاق في تنفيذ هذا النوع من التحليل في برجراب ت.ييم منهجي للتحلاقاا بين الاســـــــتراتيجياا الةنامجيب 

 يجياا وال.دراا لدى اللمياناا الحلموميب الداخليب وايارجيب الأخرى.والسياساا والاسترات



 E/C.16/2018/4 

 

12/21 18-01181 

 

، يســـتلز  هذا التحليل ٢٠٣٠وفي برطار وضـــا الةام  اللازمب لتنفيذ خطب التنميب المســـتدامب لتحا   - 4٧
ةديد ويا ما لا  ـــــــــــــــلب من الوحداا والوزاراا والحلموماا اقليب المتحنيب وا هاا الشـــــــــــــــريلمب اقتملب 

ل لل ـــــــــــــــلاا اقتملب بها. وبرءا كانت لدى موظفي ايدمب المدنيب  الأخرى المتحنيب، وبرجراب ةليل مف ـــــــــــــــ 
المهاراا اللازمب اجراب ةليل للتواؤ  على نطاق الحلمومب ب كملها في ســــياق ت ــــميم الةام ، فســــتتملمن 

أهداا التنميب ااماراا أو الوحداا أو الوكالاا من ضـــــــــــــمان ة.يق التواؤ  بين برام  واســـــــــــــتراتيجياا 
 المستدامب والأولوياا اااا يب الوطنيب ومن تتحظيم ءلك التواؤ .

 
 الإدارة المرنة للموارد  

كايرات مــا تنفــذ الحلمومــاا برام  في ظــل تزاحم الطلبــاا على الموارم والميزانيــاا الوطنيــب. وينبغي  - 4٨
ض م.نا  دواها، لا ســــــــــــيما عندما أن يســــــــــــتند ت ــــــــــــميم وتنفيذ هذق الةام  برا حلول فتحالب م.ترنب بتحر 

تتجاوز الموارم التحامب المطلوبب تلك الض كان م.ررات في البدايب ر ـــــــــــــــدها للأولوياا اااا يب الوطنيب. ونتيجب 
ولون عن ت ــــــميم وتنســــــيق الةام  لذلك، ســــــيلمون من ال ــــــروري أن يتحلى موظفو ايدمب المدنيب المســــــؤ 

 ا في مجال برمارة الموارم التحامب.ارابرطار أهداا التنميب المستدامب بمه في
وت.ت ي برمارة الموارم بلمفابة أن يلمون موظفو ايدمب المدنيب قامرين على تتحب ب الموارم من ال.طاع  - 49

اياا وغيرق من ا هاا اااا يب الشــــريلمب، للمســــاعدة في ســــد الن.ص في التمويل. ومن خلال المشــــاركب 
التحا  واياا، ولمن للحلموماا  تتخذ شــــــــــــــلمل شــــــــــــــراكاا بين ال.طاعينالفتحالب ما ال.طاع اياا الض 

تستفيد من المشاريا الطويلب الأجل الض ة.ق قيمبت م.ابل ما ينفق عليها من مال وحيث توز ع المخاطر  أن
توزيتحات مناســــــــــــــبات بين ال.طاع اياا وال.طاع التحا ، وهو أمر بالغ الأ يب بالنســــــــــــــبب للمبامراا الض تتطلب 

 تاماراا كبيرة أو تلمنولوجياا مت.دمب.اس
 

 ج الجديدة للإدارة والمساءلة النةُهُ   
 6-١6من المشـــروع أن يتوق ا المواطنون في كل ملمان برخ ـــاع الحلمومب للمســـابلب. وتشـــير الغايب  - 5٠

من أهداا التنميب المســـــــــتدامب، والذي يدعو برا بناب مؤســـــــــســـــــــاا فتحالب وخاضـــــــــتحب  ١6المتتحل.ب باندا 
لب وشاملب للجميا على ويا المستوياا، برا ضرورة أن يفهم المسؤولون الحلموميون منطق اللموابح للمساب

ارات من مرحلب ت ـــــــــــميمها. وللمل  والتوازناا وســـــــــــبل برمراج  لياا المســـــــــــابلب في الســـــــــــياســـــــــــاا التحامب اعتب
موعب متنوعب ســــــــياســــــــاا، وتتحديل مجالحوكمب والمســــــــابلب وظيفب ت ــــــــحيحيب )متحا ب المظا  المتتحل.ب بال من
جوانب الســــــياســــــب التحامب( ووظيفب وقا يب )الحد من ايلل في أماب ال.طاع التحا  والناشــــــ  من الفســــــام،  من

 والحد من عد  اللمفابة واندر(.
ومن خلال تطبيق أحدث أســـاليب اامارة والحوكمب، ولمن ل ـــانتحي الســـياســـاا اللمامن مورهم  - 5١

للمســـــابلب بشــــ ن  - وللمن ال ـــــروريب -يتجاوزوا ايطوط الت.ليديب في  ـــــميم برام  التنميب المســـــتدامب أن 
اب وأن ي ــــــــــــلوا برا مجموعب أعمق ت.ديم ايدماا وبرمارة الميزانيب وســــــــــــلطب افاء ال.رار وة.يق أهداا الأم

الترتيباا. وينطوي هذا النه  على مفهو  المســؤوليب المشــتركب بين الحلمومب وا هاا  ــاحبب الم ــلحب  من
لأوســـا نطاقات، والض قد تشـــمل المؤســـســـاا الدوليب وال.طاع اياا والمجتما المدني، كما أنا يوف ر الأخرى ا

  وتات للجمهور الذي وال الم اس الواستحب للمجتما.
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 رصد النتائج وقياسها  
أركان الت ــــــــميم الفتحال للةام  يشــــــــلمل الر ــــــــد وال.ياس المتلماملان للنتا   ركنات أســــــــاســــــــيات من  - 5٢
ار أهداا التنميب المســتدامب. وتشــلم ل قدرة مســؤولي الدولب الذين ت.ا على عات.هم مســؤوليب تنســيق برط في

في مجالي الر ــــــــــــد وال.ياس الت.ييميين ضــــــــــــرورةت لا بد منها لتنفيذ النماءج الأوليب  ٢٠٣٠وتنفيذ خطب عا  
امتلاكهم هذق ال.دراا  والةام  اللماملب على الســواب. وســيلمون بم.دور موظفي الةام  الر يســيين، بف ــل

 الت.نيب، ت.ديم ويا البياناا والأملب الحا ب الض تشلمل الأساس للتحسين المتلمرر للةام  الض يرأسونها.
وينبغي أن تســتند التغييراا التلمي فيب المدخلب على ت ــميم برام  التنميب المســتدامب برا ر ــد ت ثير  - 5٣

ســياســاا بتتبا  ثار الســياســب في أي وقت من الأوقاا وتتحديلها الةام  باســتمرار، با يســمح ل ــانتحي ال
من أجل برااة هذا النه ، يجب  على أســـــــــــاس ما تســـــــــــفر عنا عمليب الر ـــــــــــد من اســـــــــــتنتاجاا. بيد أنا

ت دمَ  نظم الر ـــــد وال.ياس و لياا التحســـــين المســـــتمر في ت ـــــميم الةام  وأن يوافق عليها أ ـــــحا   أن
 يب.الم لحب الر يسيون منذ البدا

 
 البلدان التي تواجه أوضاعاً خاصةتلبية احتياجات مجموعات   

قد تواجا أقل البلدان اوات والبلدان غير الســـاحليب والبلدان ا زريب ال ـــغيرة الناميب وكذلك البلدان  - 54
 المت ـــــــــررة من النزاعاا ةدياا خا ـــــــــب في بناب المهاراا واللمفاباا لدى موظفي ايدمب المدنيب واللازمب

. وقد حدم متحهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث أربا مها  ٢٠٣٠لتنفيذ خطب التنميب المســــــــــــتدامب لتحا  
تدريبيب ءاا أولويب لمســاعدة البلدان الض تواجا أوضــاعات خا ــب على بلوغ أهداا التنميب المســتدامب بحلول 

ا على ال تحيدين الوطني ومون . تتمال المهمب الأوا في تتحزيز قدراا المسؤولين عن السياسا٢٠٣٠عا  
الوطني، من أجل برمراج أهداا التنميب المســــــــــــتدامب ضــــــــــــمن أطر التخطيج الوطنيب وتنســــــــــــيق هذق ايطج 
بفتحـاليـب ما اتفـاقـاا وطنيـب وبرقليميـب وموليـب متتحـدمة. والمهمـب الاـانيـب هي مســــــــــــــــاعـدة المســـــــــــــــؤولين المتحني ين 

الترابج بين أهداا وغاياا التنميب المســـــتدامب وقياس بالتخطيج وأي ـــــات الوزاراا التنفيذيب على فهم أوجا 
فوا د و ثار خياراا الســـــــياســـــــاا قياســـــــات كميات. والمهمب الاالاب هي بناب ال.درة على وا البياناا وةليلها 
بســـبل حدياب، منها ةســـين عملياا برجراب اســـت. ـــاباا الأســـر المتحيشـــيب والتتحداماا وتتحزيز وا البياناا 

المهمــب الرابتحــب فهي المســــــــــــــــاعـدة على بنــاب قـدراا ا هــاا غير الحلموميــب على تتحزيز واســـــــــــــــتخــدامهــا. أمـا 
 .(5)مشاركتها في تنفيذ أهداا التنميب المستدامب والالتزاماا الر يسيب الأخرى

  
 أملات بشأن التكنولوجيات الناشئةت - خامساً  

 لتكنولوجيات ونهُج تقديم الخدماتا - ألف 
للمي تظل البلدان قامرة على المنافســـب، ربما يلمون ضـــروريات أن تواكب مهاراا ومؤهلاا موظفي  - 55

ايدمب المدنيب الت.د  اقرز في التلمنولوجيا والنه   ا ديدة لت.ديم ايدماا التحامب. ويســــــــــــتتحرض هذا الفرع 
أو الض تنطوي على  بتح  التلمنولوجيــاا الض أخــذا تؤث ر بــالفتحــل على كيفيــب ت.ــديم ايــدمــاا التحــامــب،

برملمـانـاا كبيرة في هـذا المجـال. ومن ا ـدير بـالـذكر أنـا للمي تلمون التلمنولوجيـاا النـاشـــــــــــــــ ـب والتطبي.اا 
__________ 

. متاة على UNITAR, “Training needs to reach the SDGs by 2030”, 6 September 2017 لمزيد من المتحلوماا، انظر (5) 
 .https://www.unitar.org/training-needs-reach-sdgs-2030الرابج التالي  
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التحلميب الناشــ ب ءاا قيمب بالنســبب لل.طاع التحا ، يجب برعدام الحلموماا لذلك عن طريق وضــا ســياسـاا 
 ا.جديدة امخانا وبناب ال.درة على تنفيذها وتنظيم استخدامه

فإضــــافبت برا التفلمير الحالي بشــــ ن تشــــلميلب المهاراا واللمفاباا الض ينبغي أن يتحل ى بها موظفو  - 56
ايـدمـب المـدنيـب من أجـل معم التنفيـذ الفتحـ ال لةام  التنميـب المســـــــــــــــتـدامـب وزيـامة احتمـالاا بلوغ الغـاياا 

ا في مجال التلمنولوجيا التطبي.يب. المتوخاة، سيلمون من ال روري أن ترك ز الحلموماا على عدم من التطورا
وتبشــــــــــــر هذق التلمنولوجياا برا حد بتحيد بتحســــــــــــين ت.ديم ايدماا والتجار  ما التحملاب في ال.طاعين 
التحا  واياا على الســـــــــواب. وهي تشـــــــــمل  تلمنولوجيا الروبوا والذكاب الا ـــــــــطناعي  والطب ا ينومي  

نانوتلمنولوجيا  والطباعب الالاثيب الأبتحام  وبرنترنت الأشياب  وتلمنولوجيا الم.اييس الحيويب  وعلم البياناا  وال
 والحث غير المباشر والرؤى السلوكيب  وتلاقي التلمنولوجياا في المدن الذكيب.

 
 مكاسب الناتجة من الكفاءة والدقةتكنولوجيا الربوت والذكاء الاصطناعي: ال  

البشــــــــر بســــــــبل ت.ليديب وتتحزيزق. ذي ي.و  با ولمن للروبوتاا والذكاب الا ــــــــطناعي أإتب التحمل ال - 5٧
كاير من الأحيان، تتحمل التلمنولوجياا ما بتح ــــــــــــها البتح ، ويتحطي الذكاب الا ــــــــــــطناعي تتحليماا  وفي

للروبوا بشــــ ن ما هو مطلو  فتحلا. والمركباا الذاتيب ال.يامة ماال ي ذكر كايرا في هذا ال ــــدم. ويلمتســــي 
للحلموماا الحري ــــــب على ةســــــين اللمفابة. فتحلى ســــــبيل الماال، ولمن هذا الموضــــــوع أ يب كبيرة بالنســــــبب 

للحلموماا ياكاة ايدماا الم.د مب عة الفيديو على اانترنت باســــــتخدا  الذكاب الا ــــــطناعي اضــــــفاب 
طابا شـــخ ـــي على خدماا المتحاملاا الض ت.دمها للمواطنين، في حين تســـمح ايوارزمياا المســـتخدمب 

 روب للشرطب بافاء تدابير احترازيب قبل وقوع ا را م.بالفتحل للتنبؤ با 
 

 اء طابع شخصي على الرعاية الطبيةالطب الجينومي وإضف  
ي.و  الطــب ا ينومي على اســـــــــــــــتخــدا  جينو  الفرم ومجموعــب جينــاتــا الفريــدة وشـــــــــــــــفرتــا الوراثيـب  - 5٨

. وقد بدأ بالفتحل عن طريق )الحم  النووي الريص المنزوع الأكســيجين( لت ــميم علاج  ــحي لإ ــص لا
الطب ا ينومي علاج اضـــــــــــــــطراباا  ـــــــــــــــحيب نامرة ناتجب من ةولاا في جيناا فرميب، وءلك عن طريق 
تتحديل ا يناا. ومن المملمن في وقت ما في المســـــــــت.بل ال. ـــــــــاب على هذق الاضـــــــــطراباا كليات. وفي حالب 

اا ا ينوميب للمرضــــــــى برا التو ــــــــل الأمراض الشــــــــا تحب، مال الســــــــرطان، ولمن أن يؤمي اســــــــتخدا  البيان
تدابير وقا يب أكار تطورات، وةسين كشت المرض، وتوفير علاجاا لإ   ب للمري . ويدرس الباحاون  برا

ما برءا كان من شــــ ن تتحديل ا يناا جتحل أع ــــاب جســــم الحيواناا مناســــبب لزرعها في جســــم اانســــان، 
 بتحوض أن تساعد في ال. اب على الملاريا.برءا كان بإملمان عملياا الت ثير على جيناا ال وما
 

 د سمات المواطنين وتحسين الخدماتاستخدام تكنولوجيا القياس الحيوي لتحدي  
ترتلمز تلمنولوجيا ال.ياس الحيوي على اي ـــا ص البدنيب والســـلوكيب الفريدة للشـــخص المتحني، مال  - 59

تريب الفريدة الض ولمن وتحها لبيومب ـــــــــــــــماا الأ ـــــــــــــــابا أو ال.زحيب أو التوقيا. وللمل شـــــــــــــــخص بياناتا ا
خلال ت.نياا المسح ال و ي، وهي توفر للمل شخص شلملات فريدات خا ات با من أشلمال انويب ولمن  من

اســـــتخداما لأغراض اللماير من التطبي.اا، بدبات بااءن بتســـــديد المدفوعاا الم ـــــرفيب عة اناتت اقمول 
 وقوع حامث أو أثناب حالب طوارئ. على وجا السرعب بتحدوو ولات برا ةديد ملمان السجلاا الطبيب 
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وتســـــــــتخد  تلمنولوجيا ال.ياس الحيوي بالفتحل في ت.ديم مجموعب واســـــــــتحب من ايدماا الحلموميب،  - 6٠
على سبيل الماال في برطار المبامرة الوطنيب الواستحب النطاق لتحديد انويب في انند، والمبامراا المتخذة لمراقبب 

ن عمليب ةديد المســتح.ين لمدفوعاا الحدوم في ســن غافورة والولاياا المتحدة الأمريلميب وهولندا. وهي ةســ 
ن أمن  الرعايب الاجتماعيب  وتســـــــــــــــاعد على خف  التغي ب عن التحمل لدى التحاملين الحلموميين  وةســـــــــــــــ 
المتحلومــاا. وما ءلــك، ينطوي اســـــــــــــــتخــدامهــا على ةــديــاا ينبغي على الحلمومــاا التتحــامــل متحهــا، ماــل 
المســــــا ل المتتحل.ب باي ــــــو ــــــيب  وخطر التغير  غير الم. ــــــوم في المها  المطلوبب عندما ت  ــــــاا برا المشــــــروع 
تفا ــــــــيل برضــــــــافيب غالبات ما تلمون غير ضــــــــروريب، با يؤمي عامة برا خروج المشــــــــروع عن الســــــــيطرة  وأمن 

تدامب الماليب لنظم التلمنولوجيا ا ديدة. وعلى الحلموماا أن تتحمل على  البياناا  وث.ب الناس  والاســـــــــــــــ
 .(6)ة.يق اندفين المتلازمين المتمالين في الانتفاع من فوا د الأمواا البيومتريب وبرمارة المخاطر

 
 لبيانات ومستقبل السياسات العامةعلم ا  

اســـــــــــــــتخدا  البياناا لافاء ال.راراا ليس أمرات جديدات. غير أن انتشـــــــــــــــار تلمنولوجياا اانترنت  - 6١
ياا الن.الب أخذ ينت  البياناا بمتحدل   يســـبق لا مايل. وقد مفتحت ثورة علم البياناا بالتحديد والتلمنولوج

من الأوســــــــــــاط برا برعامة النظر في اســــــــــــتراتيجيا ا واعتمام طرق جديدة لتوســــــــــــيا أعمانا. وباتت أمواا 
رياضــــــــــــب، رطب، والاقت ــــــــــــام والالتحليل الحدياب ت ســــــــــــتخد  في مجالاا عمل مال ال ــــــــــــحب التحامب، والشــــــــــــ

. وتؤمي أمواا علم البياناا، مال البياناا الآنيب والتحرض الت ــــــــويري للبياناا (٧)مجالاا أخرى بين من
والتتح لم الآلي برا نشـــوب أفلمار ونه   جديدة في مجال  ـــنا الســـياســـاا. وباســـتخدامها بالاقتران ما النـ ه   

التنميب في أقل البلدان اوات ســـــياســـــاا وبرام  الســـــلوكيب، ولمنها أن ةدث ثورة في الطري.ب الض ت  ـــــم م بها 
 غايب. ١69برطار تنفيذ متحظم غاياا التنميب المستدامب البالغ عدمها  في
برلا  أن  متحــدلاا الأخــذ بتحلم البيــانــاا فتلت بين ال.طــاع ايــاا والمنظمــاا التحــامــب. وي تحزى الفرق  - 6٢

غالبات ما يســـــــتحى ال.طاع اياا، اناما برا جني أســـــــاســـــــات برا ســـــــب ل اســـــــتخدا  علم البياناا  فمن ناحيب، 
الأرباة، برا ةســـــــــــين أوجا اللمفابة وةســـــــــــين تجربب التحملاب وتتحزيز اانتاجيب وكذلك خف  التلماليت وزيامة 

تحلم في ال.طاع التحا ، لا ســــــــــــــيما الأرباة في نهايب المطاا  ومن ناحيب أخرى، غالبات ما يســــــــــــــتند الأخذ بهذا ال
 الناميب، برا أولوياا ال.يامة الســــــــــــــياســــــــــــــيب في وقت متحين  أو يلمون الأخذ با مجرم بارســــــــــــــب جيدةالبلدان  في

 .م.ترضب
 

 إنترنت الأشياء  
برا شـــــبلمب ت ســـــتخدَ  فيها التطبي.اا وت.د   فيها ايدماا  “برنترنت الأشـــــياب”يشـــــير م ـــــطلح  - 6٣

وا ــــــــل متحا. وهناك تطبي.اا هامب وتت اســــــــتنامات برا بياناا يتم وتحها من أجهزة تســــــــتشــــــــتحر التحا  المامي
تطبي.اا برنترنت الأشــــــــياب ولمن أن تســــــــتخد  في كاير من ال.طاعاا الاقت ــــــــاميب، بما فيها قطاعاا  من

. وولمن لتلمنولوجياا برنترنت (٨)ال ــــحب والتتحليم والزراعب والن.ل والت ــــنيا وتشــــغيل الشــــبلماا اللمهربا يب
__________ 

. The Economist Intelligence Unit, “Advanced science and the future of government” (World Government Summit, 2016)انظر  (6) 
-https://www.worldgovernmentsummit.org/api/publications/document/fae769c4-e97cمتاة على الرابج التالي  

6578-b2f8-ff0000a7ddb6. 
 المرجا نفسا. (٧) 
 (٨) OECD, Working Party on Communication Infrastructures and Services Policy, “The Internet of Things: seizing the benefits and 

addressing the challenges”, document DSTI/ICCP/CISP(2015)3/FINALــــــــــاـحـــــــــــب عـــــــــــن ـــــــــــج   .مــــــــــتـ ـــــــــــراب ـــــــــــق هـــــــــــذا ال طـــــــــــري
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/CISP(2015)3/FINAL&docLanguage=En. 



 E/C.16/2018/4 

 

16/21 18-01181 

 

ولمب أن توفر فوا د اقت اميب وعملي ب في برطار تنفيذ متحظم أهداا الأشياب الض تؤمي وظا فها باللمامل والمتح
 ، ما   يلمن كلها.١٧التنميب المستدامب الـ 

وبوســـــــــــا شـــــــــــبلمب برنترنت الأشـــــــــــياب كذلك إلمين الناس بطرق ما كانت لتلمون بلمنب من مونها،  - 64
ب على شو فتحال من حيث وءلك على ســــبيل الماال عن طريق برتاحب اللواز  ال ــــروريب جدات للرعايب ال ــــحي

اللملفب لشـــــرا ح الســـــلمان الض ي ـــــتحب الو ـــــول برليها والض ربما كانت لولا ءلك ســـــتتتحرض للإغفال بفتحل 
موقتحها النا ي و ميشــها. وســتلمون البلدان الض تســتبق التحدياا وت.و  في الوقت نفســا بتتحزيز اســتخدا  

 نترنت الأشياب الأقدرَ على جني فوا دها.بر
 

 الثلاثية الأبعادالطباعة   
يتيح اســــتخدا  الطباعب الالاثيب الأبتحام في برنتاج ملموناا على أســــاس الطب.ب تلو الأخرى برعدام  - 65

ت ـــــــــــــــاميم أكار تتح.يدات، ف ـــــــــــــــلات عن الحد من برهدار الموارم. وتبدأ الحلموماا حاليا في اســـــــــــــــتخدا  هذق 
 ديد في أمســــــــترما  الذي  ــــــــممتا شــــــــركب التلمنولوجيا لطباعب البنيب التحتيب التحامب، مال جســــــــر المشــــــــاة ا

ر توســـــيا تلمنولوجياا الطباعب الالاثيب الأبتحام هذق (9)هولنديب لت ـــــل برا الســـــوق الواســـــا النطاق . ويبشـــــ 
من أهداا  9 ـــناعب البناب، عندما يل.ى معمات من الســـياســـب الحلموميب، بإحراز ت.د  في تنفيذ اندا  في

المتتحلق بجتحل المدن والمستوطناا  ١١بنى ةتيب قامرة على ال موم، واندا التنميب المستدامب المتتحلق بإقامب 
البشــــــريب شــــــاملب للجميا و منب وقامرة على ال ــــــموم ومســــــتدامب. وبتوفر الطباعب الالاثيب الأبتحام، يســــــهل 

ب تجسد ة.يق قدرة البنيب التحتيب على ال موم لأنا ولمن برمجب ت اميم متلماملب للبنيب التحتيب سلفات بطري.
 احتياجاا التوسا المست.بلي وبرجراب التحسيناا.

 
 النانوتكنولوجيا  

الرامي برا ضـــمان إتا ا ميا ب ااط عيح  ـــحيب  ٣التلمنولوجيا الأخرى المتتحل.ب بجهوم اندا  - 66
ى وبالرفاهيب في ويا الأعمار هي النانوتلمنولوجيا. وهي تنطوي على متحا ب الذراا الفرميب وا زي اا عل

نطاق ضـــــ يل الحجم  بمتحدل جزب من بليون جزب من المتر. وولمن للأمويب النانومتريب الحجم أن تســـــتهدا 
خلايا الســــــرطان بمســــــتوياا جديدة من الدقب، با يشــــــير برا برحراز ت.د  كبير في نوعيب الرعايب ال ــــــحيب. 

ب عمل التح.ل البشــــــــــري  فهم طري.وولمن أن تتيح برام  رســــــــــم خرا ج الدماغ للبشــــــــــر التو ــــــــــل أخيرات برا
 الداخل والمباشرة في علاجاا ثوريب لأمراض على غرار الزهاور والاكت ا . من
 

 الحث غير المباشر وتطبيق الرؤى السلوكية في مجال وضع السياسات  
اســـــــــــــتنامات برا الاقت ـــــــــــــام الســـــــــــــلوكي وعلم النفس الاجتماعي، ولمن أن تســـــــــــــاعد نظريب الحث  - 6٧
. وقد أثارا ااملماناا الض (١٠)توضــــيح طري.ب ت ثر ال.راراا الاقت ــــاميب بالتحيز المتحرفيالمباشــــر على  غير

ينطوي عليها أســــلو  الحث غير المباشــــر ياس واضــــتحي الســــياســــاا في ويا أشاب التحا  الذين تواجههم 
__________ 

 ”The Economist Intelligence Unit, “Advanced science and the future of governmentانـــــــــــــظـــــــــــــر  (9) 

(World Government Summit, 2016)  متاة عن طريق الرابج التالي .https://www.worldgovernmentsummit.org/ 

api/publications/document/fae769c4-e97c-6578-b2f8-ff0000a7ddb6. 
. متاة على الرابج Kok Ping Soon, “Nudges: Why, How and What Next?, Ethos, Issue 17 (June 2017)انظر  (١٠) 

 .https://www.csc.gov.sg/docs/default-source/ethos/ethos17.pdfالتالي  
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اليب أوضـــــــــــــاع ماليب ســـــــــــــي ب  فمن المملمن أن ةدث تغييراا  ـــــــــــــغيرة منخف ـــــــــــــب التلملفب فرقات كبيرات في فتح
التدخلاا الحلموميب. ونتيجب لذلك، يحتمل أن تلمون هناك وحداا متحنيب بالحث غير المباشـــــــــــــــر في عدم 

 .(١١)من الحلموماا
ونظرات برا النتا   الموث.ب بالفتحل للتغييراا ال ــــغيرة المنخف ــــب التلملفب الض ةســــن فتحاليب تدخلاا  - 6٨

كيب مهمب بالنســــبب برا الســــياســــب التحامب في البلدان الحلموماا برا حد كبير، ولمن اســــتنتاج أن الرؤى الســــلو 
الناميب والبلدان المت.دمب النمو على حد سواب، ويتحزى ءلك برا عدم من الأسبا . ف ولات، تواجا الحلموماا 
في كل ملمان توقتحاا متزايدة وأكار تباينات متتحل.ب بتحســـــــــــــــين المرافق التحامب. وثانيات، تزمام البي ب التشـــــــــــــــغيليب 

لتحامب تتح.يدات أكار من أي وقت م ـــى. وثالاات، تواجا الحلموماا تشـــديدات في ال.يوم المفروضـــب على للمرافق ا
الموارم. ففي مواجهب ازميام توقتحاا ا مهور وزيامة تتح.يد البي ب التشــــــــــــغيليب وازميام تنوع الســــــــــــلمان وازميام 

لموميب لأهداا التنميب المســــتدامب حالاا ال ــــيق المالي ويدوميب ال.وى التحاملب، ســــي.تنا منفذو الةام  الح
 .على الأرجح باعتمام أسلو  الحث غير المباشر عن طريق برمماج الرؤى السلوكيب في برام  التنميب

 
 تلاقي التكنولوجيات والمدن الذكية  

المدينب الذكيب هي مدينب مجهزة ومترابطب وءكيب. فالتجهيز ولم ن من تســـــجيل وبرمماج بياناا ح.ي.يب  - 69
باســـــتخدا  أجهزة الاســـــتشـــــتحار والأكشـــــاك والتحداماا والأجهزة الشـــــخ ـــــيب والمتحداا و لاا الت ـــــوير   نيب

المتحلومــاا،  وانواتت الــذكيــب والأجهزة الطبيــب المزروعــب والشــــــــــــــبلمــب التحنلمبوتيــب والنظم الممــاثلــب الأخرى  ما
ابج يدعم برمماج يشــــمل شــــبلماا التوا ــــل الاجتماعي بو ــــفها شــــبلماا أجهزة اســــتشــــتحار بشــــريب. والتر  بما

أما الذكاب فينبا في الم.ابل  البياناا في من ـــــــــــــب حوســـــــــــــبب مركزيب ونشـــــــــــــر المتحلوماا بين لإتلت مرافق المدينب.
برمراج التحليلاا المتح.دة ووضـــــــــا النماءج والاســـــــــتخدا  الأمال والتحرض الت ـــــــــويري في عملياا تســـــــــيير  من

ويدعم التلمامل التلمنولوجي في المدن الذكيب غاياا . (١٢)الأعمال التشـغيليب بهدا ةسـين ال.راراا التشـغيليب
 .الذي يرمي برا جتحل المدن والمستوطناا البشريب شاملب للجميا وقامرة على ال موم ومستدامب ١١اندا 

 
كوميةةة الجةةديةةدة لتقةةديم الخةةدمةةات مةةا تسةةةةةةةةةةةتتبعةةه التكنولوجيةةات الجةةديةةدة والنهج الح - باء 

 حيث القدرات والسياسات من
نتشــــــــــار التلمنولوجياا ا ديدة ونه  ت.ديم ايدماا والأملب الوارمة من ال.طاع اياا يســــــــــلج ا - ٧٠

المتتحل.ب بتحســــين ت.ديم ايدماا ال ــــوب على ااملمانياا الض توفرها هذق التلمنولوجياا ا ديدة لل.طاع 
وماا شو التحا  م.ترنب بســــياســــاا تنظيميب ملا مب. وســــتؤمي هذق الســــياســــاا مورات فتحالات في توجيا الحلم

اختيار البدا ل الأف ـــــــــــــــل وت.ليل الآثار ال ـــــــــــــــارة الناتجب عن التلمنولوجياا ا ديدة برا أم  حد وبناب 
 ر برنتاجيب من أجل ة.يق النتا  .الا تلافاا الأكا

__________ 

 Owain Service, Kok Ping Soon and Elspeth Kirkman, “Government Policy and Practice Through theانظر  (١١) 

Behavioural Insights Lens”, a presentation by Behavioural Insights Ltd at the Behavioural Exchange 

Conference, Harvard Business School, Cambridge, Massachusetts, 6-7 June 2016  متــاة على الرابج التــالي .
https://www.youtube.com/watch?v=-tqgqj_G2L4&feature=youtu.be. 

 (١٢)  C. Harrison, and others,  “Foundations for smarter cities”,  IBM Journal of Research and Development, 

vol. 54, No. 4 (July/August 2010)  متاة على الرابج التالي .http://fumblog.um.ac.ir/gallery/902/Foundations% 

20for%20Smarter%20Cities.pdf. 
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وفي أقل البلدان اوات، وقبل الســتحي لاعتمام تلمنولوجياا ونه  جديدة لت.ديم ايدماا، ســيتتحين  - ٧١
هجي لمجالاا الت ثير الأعلى اقتملب فيما يتتحلق بت.ديم ايدماا المســــتندة برا التلمنولوجيا، برجراب ةديد من

وت.ييم مــا ةتــاجــا ايــدمــب المــدنيــب من المهــاراا واللمفــاباا، وةــديــد احتيــاجــاا البنيــب التحتيــب كي يرتلمز 
ســـــــــــــــبق ءلك التطبيق تطبيق التلمنولوجياا والنه  ا ديدة على أســـــــــــــــس متينب. ويزيد هذا الت.ييم الذي ي

احتمال ح ـــــــول الحلموماا، الض فلفت في الماضـــــــي في مم  التلمنولوجياا ا ديدة في م ـــــــفوفب ت.ديم 
 ايدماا، على المزي  الأف ل من الموظفين الأكار كفابةت والبنيب التحتيب المتجاوبب ما الوضا ال.ا م.

اا ا ديدة والنه  ا ديدة لت.ديم وانشــــــــــــــــاب ال.درة الداخليب على اعتمام وتطبيق التلمنولوجي - ٧٢
ايدماا، ســـتحتاج الحلموماا برا التركيز مجدما على اكتســـا  المتحارا والمهاراا المطلوبب للتلمنولوجياا 
والتطبي.اا ا ديدة على مســــــتويي الســــــياســــــاا والتحملياا. وبااضــــــافب برا أبتحام المهاراا المتتحل.ب بتنميب 

تلمنولوجياا ا ديدة، ســــــــــــــيتتحين على الحلموماا، وةديدات في البلدان قدراا المرافق التحامب على الأخذ بال
الناميب، ةفيز مشـــــاركب ال.طاع اياا في برنتاج المهاراا والاســـــتاماراا في البنيب التحتيب الذي تدعم بريجام 

 قنواا جديدة لت.ديم ايدماا على أساس هذق التلمنولوجياا ا ديدة.
تحمـــالـــب المـــاهرة في مجـــال التلمنولوجيـــاا ا ـــديـــدة وال.ـــامرة على وفي كاير من الحـــالاا، تلمون ال - ٧٣

برحــداث ثورة في ت.ــديم ايــدمــاا في مجــال ايــدمــب التحــامــب ءاا تلملفــب كبيرة. ومن أجــل ةــديــد مجموعــب 
المهاراا المطلوبب للأخذ بالتلمنولوجياا والتطبي.اا ا ديدة واســـــــــــــــتخدامها في توفير ايدماا التحامب، 

ماا البلدان الناميب برعامة تلمييت النه  الذي تتبتحا في اســـــــــــــــت.دا  الموظفين ســـــــــــــــيتتحين على متحظم حلمو 
وشـــروط التوظيت الض تتبتحها لاجتذا  واســـتب.اب الموظفين ا دم ءوي اللمفاباا. وقد تتتحمد الســـياســـاا 
ا بــالمنح الــدراســـــــــــــــيــب وبرام  التمو  يــل الحلموميــب ا ــديــدة المتتحل.ــب بــالتتحليم والتــدريــب وتنميــب ال.ــدراا التوجــر

المشـــروط للتدريب شو ال ـــلب بين التنميب والتلمنولوجياا ا ديدة والســـياســـب التحامب. وبااضـــافب برا ءلك، 
ولمن للخدماا التحامب في الوقت نفسا برعطاب الأولويب للاستاماراا في البنيب التحتيب اللازمب لدعم تتحميم 

 تطوير البنيب التحتيب هي برضـــــــفاب الطابا التلمنولوجياا ا ديدة في مجال ت.ديم ايدماا. ون.طب البدايب في
المؤســـــســـــي على الشـــــراكاا بين ال.طاعين التحا  واياا الض ولمن أن ةد  برا مرجب كبيرة من تركيز الموارم 
التحــامــب على البنيــب التحتيــب، بــا قــد ولم ن الحلمومــاا من برعــامة ف ـــــــــــــــيص الموارم ل.طــاعــاا أخرى تتمتا 

 اقت اما ا الض تدعم أهداا التنميب المستدامب. بالمستوى نفسا من اانتاجيب في
  

 الأطر المقترحة للكفاءات والمهارات -سادسا  
 إطار الكفاءات لموظفي الخدمة المدنية  

يتـ لت برطـار اللمفـاباا الـذي ولمن اقتراحـا للمبـار موظفي ايـدمـب المـدنيـب من ســــــــــــــــت كفـاباا  - ٧4
مؤشـــرات ســـلوكيات ولمن اســـتخدامها لت.ييم الأماب. ويســـتند برطار كفابة كبار موظفي ايدمب  5٣أســـاســـيب و 

الفتحال  ميا  المدنيب اســـــــــتناما كليا برا أااط الســـــــــلوك. واللمفاباا الســـــــــت الض تتحتة بالغب الأ يب للأماب
موظفي ايدمب المدنيب على مســــــتوى الســــــياســــــاا والمســــــتوى ااماري، هي التاليب  التفلمير الاســــــتراتيجي، 
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وة.يق أف ــــــــل أماب من الأشــــــــخاا، والتتحلم والتحســــــــين، والتركيز على ااااز، وةديد اندا والتوجا، 
 .(١٣)وبرحداث أثر شخ ي

ا فتحالب تشـــــــلمل المتحايير المســـــــتخدمب في ت.ييم الأماب. وللمل كفابة من اللمفاباا قا مب ســـــــلوكيا - ٧5
ويتحتة هذا ااطار يايدات من الناحيب المؤســســيب، وولمن تطبي.ا واســتخداما لت.ييم الأشــخاا في المنا ــب 

 .(١4)ااماريب التحليا في المنظماا ايا ب أو التحامب وتطوير كفابا م
ى ســبيل الماال، هي ال.درة على مراعاة الأولوياا وايا ــيب الأســاســيب للتفلمير الاســتراتيجي، عل - ٧6

السياسيب والمؤسسيب الأوسا نطاقات. وسيظهر موظفو ايدمب المدنيب من ءوي اللمفاباا في التتحلم من أجل 
التحســــــين قدر م على تطبيق الدروس المســــــتفامة من تجاربهم بالتزامن ما بنا هم علاقاا مامرة ما الناس 

للح ـــــــول على أف ـــــــل النتا   من الموظفين، ينبغي ل.امة ايدمب المدنيب أن يلمونوا في المنظمب وخارجها. و 
 قامرين على تلمييت أساليبهم في ال.يامة ما لإتلت الناس والا.افاا والبي اا.

وقـامة ايـدمـب المـدنيـب ءوو اللمفـاباا الـذين يركزون على اااـاز هم ال.ـامة ال.ـامرون على تنظيم  - ٧٧
از في الوقت اقدم وفي حدوم الميزانيب ووف.ات لمتحايير ا ومة المتفق عليها. وينبغي ل.امة التحمل من أجل ااا

لنتا   الض يجب بلوغها ايدمب المدنيب، بغيب التمتا باللمفابة في ةديد اندا والتوجا، أن يوضـــــــــــــــحوا ا
ا. واحـداث تـ ثير طـابتحـات تشــــــــــــــــاركيـات من خلال برشـــــــــــــــراك موظفيهم في ةـديـد مـا يتتحين ال.يـا  بـ يبـدو وأن

للجميا برملمــانيــب التحــدث برليهم شـــــــــــــــخ ـــــــــــــــي، ينبغي لل.ــامة أن يلمونوا مر يين أمــا  ا ميا وأن يتيحوا 
 تتسم ت رفا م بال دق والنزاهب. وأن
 

 إطار المهارات لموظفي الخدمة المدنية  
والمهن للموظفين يشــــــــــــــلمل برطار المهاراا المهنيب للخدمب المدنيب طري.ب منظمب للتفلمير في الوظا ت  - ٧٨

المدنيين في ويا الرتب. فتحلى النحو المبين في الشلمل، يحدم ااطار المهاراا الض يحتاجون برليها لأماب عملهم 
جيدات بو ـــــــــــفهم موظفين في ايدمب المدنيب، ب ـــــــــــرا النظر عن رتبتهم أو ملمان عملهم. وفي بلدان عديدة، 

 .(١5)التنوع نبغي أن يتحلمس نطاق المهاراا اللازمب ءلكتلمون ايدمب المدنيب عبارة عن منظمب متنوعب وي
وت.ا اي ـــــــــــــــا ص ال.ياميب للخدمب المدنيب في مركز ااطار. وهي تت لت با يلي  توفير التوجيا  - ٧9

للمنظمب، وة.يق النتا  ، وبناب قدراا المنظمب على الت ـــــــــــــــدي للتحدياا الحاليب والم.بلب، والت ــــــــــــــرا 
ك، يحتاج كل موظت من موظفي ايدمب المدنيب برا بتح  المهاراا الأســــــاســــــيب بنزاهب. وبااضــــــافب برا ءل

لت ميب عملا بفتحاليب. والمهاراا الأســـــــــــاســـــــــــيب الأربا في ااطار هي  برمارة الموارم البشـــــــــــريب، واامارة الماليب، 
يظهر وةليل الأملب واســــــــــــــتخدامها، وبرمارة الةام  والمشــــــــــــــاريا. وبااضــــــــــــــافب برا هذق المهاراا، يجب أن 

__________ 
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يطمحون للو ــــــــــول برليها مهاراا   الأشــــــــــخاا الذين يتولون منا ــــــــــب قياميب في ايدمب المدنيب أو الذين
 الات ال والتسويق والتفلمير الاستراتيجي. في
 

 الشلمل
 إطار المهارات لموظفي الخدمة المدنية  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستنتاجات والتوصيات -سابعا  
ماخل الحلمومب  ٢٠٣٠على الرغم من الأملب الض تشــــــــــير برا زيامة مســــــــــتوياا الوعي بخطب عا   - ٨٠

وال.طاع التحا ، تشـير الأملب المسـت.اة من الاسـتتحراضـاا الوطنيب الطوعيب للمنتدى السـياسـي الرفيا المسـتوى 
لمومب والمجتما كلمل. برا توزيا غير متلماف  للمتحلوماا المتتحل.ب ب هداا التنميب المستدامب على مستوى الح

فبتحد مرور ســـــــــــــــنتين ت.ريبات على اعتمام الأهداا، لا تزال هناك فجواا كبيرة في المتحلوماا ماخل البلدان 
من أجل التحمل. وتشــــــــــــــير الفجواا  والمناطق وفيما بينها لدرجب تتحوق التتحب ب وبرقامب الشــــــــــــــبلماا والتتحاون

ل.طري لزيامة الوعي بين لإتلت مجموعاا أ ــحا  المتحلوماا برا ضـــرورة تتحزيز الدعوة على المســـتوى ا في
 الم لحب معما للتحمل المشترك من أجل ة.يق الغاياا.

والتباين الحا ـــــــــــــــل في المهاراا ومســـــــــــــــتوى تركيز اللمفاباا بين البلدان المت.دمب النمو في أغلبها  - ٨١
لوطنيــب. وعلى الرغم والبلــدان المنخف ــــــــــــــــب الــدخــل ولمن أن يتحزى جز يــا برا الاختلافــاا في الأولويــاا ا

البلدان المت.دمب النمو قد وظفت اســـــــــتاماراا في مجالي المهاراا الت.ليديب والناشـــــــــ ب لموظفي ايدمب  أن من
المدنيب من شــــ نها أن تؤثر ت ثيرات عمي.ات في الســــياســــب التحامب للتنميب المســــتدامب، فإن نظيرا ا في البلدان الناميب 

ح ح هذق الفجوة تتحاني من ال. ــــــــــور في كاير من الأ في المهاراا واللمفاباا، ســــــــــتؤمي حيان. وما   ت  ــــــــــَ
نهايب المطاا برا ت خر باثل للبلدان الناميب في ة.يق غاياا أهداا التنميب المســـــــــــــتدامب. ولذلك ينبغي  في

ا يب أن تركز ا هوم الراميب برا ةســـــــــين قدرة البلدان الناميب على ة.يق الغاياا، برا جانب التدخلاا ااا
الأخرى، على توفير المتحــارا والمهــاراا واللمفــاباا الض تلمتســـــــــــــــي أ يــب بــالغــب في ت.ــديم ايــدمــاا التحــامــب 
بفتحاليب وكفابة. وهناك حاجب أي ـــــــــــــــات برا بذل جهد كبير في البلدان المت.دمب النمو من أجل توعيب موظفي 

 ناب المهاراا واللمفاباا في مجالاا، با يســــــتلز  ب٢٠٣٠الحلمومب بالأهداا والمبامئ الوارمة في خطب عا  
 .يدمة

ةليل الأملب 
واستخدامها

اامار الماليب

برمارة الموارم 
برمارة الةام البشريب

الات ال 
والتسويق

التفلمير 
الاستراتيجي

 القيادة
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وبغ  النظر عن الســــــــــياق ال.طري ومســــــــــتوى ايدمب المدنيب اللذين يتحمل فيهما موظفو ايدمب  - ٨٢
ب يشــــــــلمل ركيزة أســــــــاســــــــيب من ركا ز المدنيب على أســــــــاس ااطارين المتحروضــــــــين، لا يزال برنشــــــــاب قدرة قيامي

المدنيب على ة.يق النتا  . ولذلك قد ةتاج الحلموماا  جهوم ترمي برا ةســـــــــــــين قدرة هي اا ايدمب أي
الملتزمب بتح.يق أهداا التنميب المســــتدامب في حينها وبطري.ب فتحالب من حيث التلملفب برا تتحزيز التركيز على 

 تنميب ال.دراا ال.ياميب وااماريب للخدمب المدنيب.
 ـــنا الســـياســـاا، ولا ســـيما في أقل وســـيحتاج بناب قدراا موظفي ايدمب المدنيب على مســـتوى  - ٨٣

البلدان اوات، برا برمراج ت.ييم لآثار التلمنولوجياا ا ديدة وتطبي.ا ا ا ديدة، بما في ءلك ةليل البياناا، 
والذكاب الا ــــــــــــــطناعي، والم.اييس الحيويب. ومن أجل ة.يق النتا  ، ينبغي أن ي دعم اكتســــــــــــــا  المهاراا 

ايدماا والتلمنولوجياا ا ديدة باســـــــــــــــتامار متناســـــــــــــــب لل.طاعين التحا   واللمفاباا المتتحل.ب بنه  ت.ديم
 واياا في البنيب التحتيب الداعمب.

ــــذكــــاب  - ٨4 ــــا الروبوا، وال ــــل تلمنولوجي ــــدة، ما ــــاا ا ــــدي وتلاقي المهــــاراا واللمفــــاباا والتلمنولوجي
الم.اييس الحيويب، الا ــــــــطناعي، والســــــــياراا المســــــــت.لب، وبرنترنت الأشــــــــياب، والطب ا ينومي، وتلمنولوجيا 

والرؤى السلوكيب، وعلم البياناا يبشر برا حد كبير بتح.يق غاياا أهداا التنميب المستدامب بطري.ب فتحالب 
من حيث التلملفب لغالبيب الأهداا السـبتحب عشـر. وقد يشـلمل اعتمام هذق التلمنولوجياا، في أقل البلدان 

 المستدامب.اوات، قفزة عملاقب برا الأما  شو ة.يق التنميب 
وهناك أوجا اختلاا واضــحب على المســتوى الحلمومي بين البلدان المت.دمب النمو والبلدان الناميب  - ٨5

فري.يــب، وفي البلــدان النــاميــب في ت.ــدير قيمــب البيــانــاا والأملــب وفي اســـــــــــــــتخــدامهــا. وفي كاير من المنــاطق الأ
يل في الةام  الحلموميب للاســــــتنام برا الشــــــواغل  ســــــيا وأمريلما اللاتينيب ومنط.ب البحر اللماريص، هناك م في

المتتحل.ب بالرفاق، با يحو ل أهداا الســــــــــياســــــــــاا، والأملب في بتح  الأحيان، من جهاا أخرى. ولا يحظى 
اســـــــــــــــتامار الحلمومب في البحث والتطوير بما يلمفي من الأولويب، با يؤمي برا ن.ص التمويل، وهو ن.ص 

  هذق المناطق ويتحزى هو أي ا برا هذا التخلت نفسا.يتحزى برليا جز يات فلت التنميب في
وتســتخد  البياناا والدراســاا التحليليب على نطاق واســا في مجال وضــا الســياســاا وما يترتب  - ٨6

 ةظى قيمــب البيــانــاا والأملــب عليــا من نتــا   في البلــدان المت.ــدمــب النمو، وللمن في بلــدان نــاميــب عــديــدة لا
برلا ب.در قليل من التركيز. ويتطلب ة.يق ال.فزة المطلوبب في البلدان الناميب استتحدام مجال السياسب التحامب  في

بارســـــــــاا  ل ما هو متوافر في هذا ال.طاع منموظفي ايدمب المدنيب فيها لافاء مور ريامي في تروب أف ـــــــــ
 .تحامباستخدا  ةليلاا البياناا والتلمنولوجياا الرقميب من أجل ةسين ت.ديم ايدماا ال في
 


