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  مذكرة من رئيس مجلس الأمن 
مرفق طيه رسالة مؤرخة ١٢ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢ موجهـة إلى الرئيـس مـن 
رئيس الفريق العامل المخصص لمنع الصراعـات وفضـها في أفريقيـا يحيـل ـا مجموعـة توصيـات 

تتصل بتعزيز فعاليات ممثلي الأمين العام وممثليه الخاصين في أفريقيا (انظر المرفق). 
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  المرفق 
يشرفني أن أقدم نسخة من مجموعة توصيات متصلة بتعزيـز فعاليـة ممثلـي الأمـين العـام 
وممثليــه الخــاصين في أفريقيــا، وهــي توصيــات صــادرة عــن الفريــق العــامل المخصــــص لمنـــع 
الصراعات وفضها في أفريقيا حظيت بموافقة أعضاء مجلس الأمن خلال مشـاورات غـير رسميـة 

جرت في ٩ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢ (انظر الضميمة). 
وأرجـو التكـرم بتعميـم هـذه الرسـالة وضميمتـها، باعتبارهمـا وثيقـة مـن وثـائق مجلـــس 

الأمن. 
(توقيع) جاديش كونجول 
السفير 
الممثل الدائم 
رئيس الفريق العامل المخصص 
لمنع الصراعات وفضها في أفريقيا 
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  ضميمة 
ـــا المتعلقــة  توصيـات الفريـق العـامل المخصـص لمنـع الصراعـات وفضـها في أفريقي
بتعزيز فعالية ممثلي الأمين العام وممثليه الخاصين في أفريقيا الـتي تم الاتفـاق عليـها 

  في ٩ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢ 
التقـى أعضـاء الفريـق العـامل المخصـص لمنـع الصراعـات وفضـــها في أفريقيــا، ومعــهم 
ـــة  ممثلـون لإدارة الشـؤون السياسـية التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة ومكتـب البعثـة المراقب
ـــدى الأمــم المتحــدة، وذلــك لتبــادل الآراء بشــأن التوصيــات الــتي  الممثلـة للاتحـاد الأفريقـي ل
ـــام وممثليــه الخــاصين،  سـتعرض علـى الأمـين العـام بشـأن كيفيـة زيـادة فعاليـة ممثلـي الأمـين الع
لا سيما في أفريقيا. وقد جرت مناقشات الفريق العامل بعد اسـتعراض الخلفيـة التاريخيـة لمهمـة 
الممثلـين الخـــاصين والتوســع الحــادث مؤخــرا في دورهــم وعددهــم في أفريقيــا ومــا شــهدم 

وظائفهم من توسع.  
واسـتنادا إلى المناقشــة وإلى تبــادل الآراء، يعــرض الفريــق العــامل،أدنــاه، الاعتبــارات 
والتوصيات المتعلقة بتعزيز فعالية مهمة الممثلين الخـاصين للأمـين العـام في أفريقيـا، وهـي مهمـة 

ذات شأن كبير: 
إجراءات التعيين  - ١

ينبغـي أن يحتفـظ الأمـين العـام وحـده بسـلطة تعيـــين الممثلــين الخــاصين واختيــارهم  ١-١
وتقريــر ولايــام: إن مهمــة الممثلــين الخــاصين تمثــل أداة فريــدة وقيمــة مـــن أدوات 
الدبلوماسية الدولية يمكن أن يستغلها الأمـين العـام لصـالح اتمـع الـدولي. ولا بـد أن 
يكون الممثل الخاص قادرا على التحـدث باسـم الأمـين العـام وأن يحظـى بثقتـه التامـة، 
وهو ما لا يمكن تحقيقه إلا إذا كان الأمين العام وحده هو الذي يختار أولئك الممثلـين 
الخاصين ويحدد ولايـام. ويجـوز لعنـاصر منظمـة الأمـم المتحـدة الأخـرى العاملـة مـع 
الممثلين الخاصين، التي مـن قبيـل مجلـس الأمـن أو الوكـالات المتخصصـة التابعـة للأمـم 
المتحدة، أن تقدم توصياا إلى الأمين العام بشـأن ولايـات أولئـك الممثلـين وأدوارهـم 

لكي ينظر فيها، إلا أن السلطة النهائية تظل بين يدي الأمين العام.  
ينبغـي للأمـين العـام أن يتشـاور مـع مجلـــس الأمــن بشــأن التعيينــات لكــي يضمــن  ١–٢
النجاح: يخلص الفريق العامل إلى أن الممثلين الخاصين يحتـاجون إلى ثقـة مجلـس الأمـن 
التامة كي يكتسبوا الفعاليـة. وغالبـا مـا يكـون الممثـل الخـاص المصـدر الرئيسـي الـذي 
يستمد منه الس معلوماته بشأن الصراع أو حالة ما بعد الصراع ويجري مـن خلالـه 



402-73623

S/2002/1352

تنفيـذ العديـد مـن قـرارات الـس. ولذلـك، فإنـه لضمـان فعاليـة العمـل المشـترك بـــين 
أولئك الممثلين والـس ينبغـي أن يتشـاور مكتـب الأمـين العـام مـع الـس، ربمـا عـبر 
حوار غير رسمـي مـع رئيـس الـس، قبـل ترشـيح الممثلـين الخـاصين لشـغل مناصبـهم. 
وليس المقصود ذه المشاورات الحد من سلطة الأمـين العـام الـتي تخولـه ترشـيح ممثليـه 
الخـاصين، أو تسـييس عمليـة الاختيـار. بـل هـــي، بــالأحرى، طريقــة يتســنى بفضلــها 
للأمين العام وللشخص المرشح معرفة ما إذا كانت هناك لدى أعضاء الـس شـواغل 
تحول دون حصول ممثــل خـاص علـى ثقـة الـس التامـة، وهـي كذلـك وسـيلة لاتخـاذ 

إجراءات لمعالجة هذه الشواغل في مرحلة مبكرة من مراحل هذه العملية. 
السمات الرئيسية للممثل الخاص  - ٢

ينبغي للأمين العام أن يعطي للقدرات الإدارية أولويـة مماثلـة للأولويـة الـتي يعطيـها  ٢-١
للمؤهلات والمهارات الأخرى عند اختيار الممثل الخاص: خلص الفريـق العـامل إلى 
أن الأمين العام يجب أن يولي الأولوية في معظم الحـالات، لا سـيما عنـد ترشـيح ممثـل 
خاص للعمل في بلـد بـه عمليـة لحفـظ السـلام فضـلا عـن وكـالات سياسـية وإنسـانية 
تابعة للأمم المتحدة، لاختيار ممثل خـاص يتمتـع بمـهارات إداريـة وقياديـة قويـة. فمثـل 
هـذه المـهارات تعتـبر الآن عنصـرا شـديد الأهميـة مـن العنـاصر المكونـة لنجـــاح الممثــل 
الخـاص، لا سـيما في البعثـات الأفريقيـة الـتي غالبـا مــا تتواجــد فيــها وكــالات الأمــم 
ـــم لبعثــات الأمــم المتحــدة الضخمــة  المتحـدة بكـامل هيئتـها. ويقتضـي اسـتمرار الدع
الباهظة التكلفة الكائنة في منـاطق الصـراع وحـالات مـا بعـد الصـراع، في أفريقيـا بـل 
وشتى أنحاء العالم، أن يثق أعضاء الس في إدارة البعثـات وتشـغيلها بكفـاءة. فـالممثل 
ـــه لهــذه  الخـاص ذو المـهارات السياسـية والتفاوضيـة الممتـازة، قـد يفشـل، رغـم امتلاك
المـهارات، في تحقيـق النجـاح، إذا لم يكـن أعضـاء الـس مقتنعـين بـأن البعثـة الداعمــة 

للمفاوضات، تدار إدارة فعالة. 
ينبغـي للأمـين العـــام أن يســعى جــاهدا إلى التنويــع الجنســاني عنــد تعيــين الممثلــين  ٢–٢
الخاصين: ليس هناك في الوقت الحالي سوى امرأة واحدة تخــدم الآن في أفريقيـا بصفـة 
ممثلـة خاصـة أو نائبـة ممثـل خـاص. ويقـــر الفريــق العــامل بــأن الأولويــة الأهــم علــى 
الإطـلاق في عمليـة اختيـار الممثلـين الخـاصين هـي تعيـين صـاحب المؤهـلات الأفضــل، 
وبفحص كافة المهارات والقدرات اللازمة لمنصب بعينه. ويوصي الفريـق العـامل بـأن 
يكفل الأمين العام، عند اختيار ممثل خاص، بــذل الجـهد الـلازم لإدراج النسـاء ذوات 

المؤهلات المكافئة ضمن المرشحين الذين تدرس ملفام. 
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ينبغي للأمين العام عند اختيـار الممثلـين الخـاصين، ألا يقصـر مجموعـة طـالبي وظيفـة  ٢–٣
الممثـل الخـاص، علـى رعايـا البلـدان الأفريقيـة: هنـاك حـالات مختلفـة تتطلـب ممثلــين 
خاصين ذوي خلفيات مختلفة. ويوصي الفريق العامل بألا يقصر الأمين العـام مجموعـة 
المرشحين لمنصب الممثل الخاص على من يخدمون فعلا بمنظمات الأمـم المتحـدة، رغـم 
أن مثـل هـؤلاء كثـيرا مـا يكونـون مرشـحين ممتـازين في حـالات عديـــدة تكــون فيــها 
معرفة منظومة الأمم المتحدة أمرا هاما. وفي حالة توظيف الممثلـين والممثلـين الخـاصين 
من داخل منظومة الأمم المتحدة ينبغي أن يكون هـؤلاء، بوجـه عـام، برتبـة أمـين عـام 
مساعد على الأقل. والتوسع في قائمة المرشحين بتلك الطريقة، سوف يقلل أيضا مـن 
المخاطرة بإضعاف قدرة الأمم المتحدة على إدارة الحالات المعقدة مـن نيويـورك، مـتى 
ـــم المتحــدة  تم نقـل أشـخاص ذوي مؤهـلات وخـبرات رفيعـة مـن داخـل منظومـة الأم
بعدد أكثر من اللازم. كما يشجع الفريق العامل الأمين العام علـى النظـر، في السـياق 
الأفريقي، في ترشيح ممثلين خاصين ذوي جنسيات أفريقية وغير أفريقية. ويقر الفريـق 
العـامل بأنـه غالبـا مـا يجلـب الممثـل الخـاص المنتمـي إلى بلـد مـــن بلــدان هــذه المنطقــة 
الإقليمية معارف نافعة ويكسب ثقة الأطراف بشاغل المنصب. ولكن شـدة الاعتمـاد 
على ترشيح ممثلين خـاصين مـن أبنـاء المنطقـة الإقليميـة يمكـن أن يحـدث أثـرا عكسـيا، 
وأن يحد من عدد طالبي الوظيفة المؤهلـين المدرجـين بالقائمـة، وأن يحـول دون ترشـيح 

فرد من خارج المنطقة الإقليمية ربما يمتلك نظرة جديدة للأمور. 
هيكل مكتب الممثل الخاص وولايته  – ٣

ينبغي للأمين العام دائما أن يحدد ولايات الممثلين الخاصين في كل حالة على حدة:   ٣–١
يؤيـد الفريـق العـامل، وهـو يضـع توصياتـه، الأمـين العـام كـل التـــأييد في تجنبــه، فيمــا 
يختص بمكتب الممثل الخـاص، لفكـرة �القـالب الواحـد المناسـب لكـل الأحـوال�. إذ 
أن نقطة القوة في ذلك المكتب هي مرونته في مواجهة أية حالة بعينـها. والأمـين العـام 
وحده هو الذي سيقرر مـا إذا كـانت حالـة معينـة تقتضـي أن يكـون للممثـل الخـاص 
نـائب علـى سـبيل المثـال، أو نوعيـة العلاقـة الـتي ينبغـــي أن تقــوم بــين الممثــل الخــاص 
ورؤساء الوكالات الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة. ويتقـدم الفريـق العـامل بتوصياتـه 
لتكـون نموذجـا يسـتقى منـه مـــا يلــزم للبــدء في تشــكيل ولايــات الممثلــين الخــاصين، 
ـــاء الســلام وحفــظ الســلام القطريــة  لا سـيما ولايـات مـن يشـاركون في عمليـات بن
الضخمة، وإن كان الفريق يسلم بالحاجة إلى تحديد الولايات لكل حالة على حدة. 
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في معظم الأحيان، ينبغي للأمين العام أن يمنح الممثل الخاص سلطة واضحة، وليـس  ٣–٢
مجـرد دور تنسـيقي، علـى كافـة الوكـالات وعمليـات حفـظ السـلام التابعـة للأمـــم 
المتحدة في البلد: تبين للفريق العـامل، عنـد اسـتعراض بعثـات الأمـم المتحـدة السـابقة 
والجارية التي يرأسها ممثل خاص، أن الممثل الخاص يكون الأشد فعالية وبعثــات الأمـم 
المتحدة تكون الأشد نجاحا متى كان الممثل الخاص متمتعا بسلطة بت واضحة مطلقـة 
ـــم المتحــدة الموجــودة في البلــد. وعلــى ســبيل المثــال، فــإن  علـى كافـة وكـالات الأم
ما يتمتع به حاليا الممثل الخاص للأمين العـام الموجـود في سـيراليون، مـن سـلطة تخولـه 
تحديد الأولويات وإعطاء التوجيهات لوكالات الأمم المتحدة مقـابل اعتبـاره مسـؤولا 
ـــد ســببا رئيســيا في نجــاح بعثتــه التابعــة للأمــم  عـن أداء وكـالات الأمـم المتحـدة، تع
المتحدة. وعلى النقيض من ذلك، تبين للفريق العامل عند بحث عمليات حفـظ سـلام 
أخرى في أفريقيا أن دور الممثـل الخـاص للأمـين العـام في حـالات عديـدة أشـبه بـدور 
�حارس للبوابة� يشـرف علـى الاجتماعـات الـتي تتبـادل فيـها الوكـالات المعلومـات 
ــين  والخطـط. أمـا التنسـيق الحقيقـي، فإنـه قـد يفتقـد نظـرا لعـدم حـل الخلافـات فيمـا ب
الوكـالات حـلا سـريعا علـى الصعيـد القطـــري، ومــا يحــدث هــو إحالتــها في معظــم 

الأحيان إلى نيويورك لكي تفضها. 
ويتقدم الفريق العامل ذه التوصية لكي يمنح الممثل الخـاص ، بصـورة فعليـة، 
حـق توجيـه السياسـات العامـة والمسـؤولية عنـها فيمـا يختـص بكافـــة وكــالات الأمــم 
المتحدة وعملياا مع الاعتراف التام بالدور الهام الـذي يؤديـه المنسـق الإنسـاني المقيـم 
في بعثـات الأمـم المتحـدة بشـتى أنحـاء العـــالم. ويؤيــد الفريــق العــامل مــا يضطلــع بــه 
الممثلون المقيمون من أعمال هامـة لضمـان عـدم ازدواج الجـهود فيمـا بـين الوكـالات 
الإنسـانية وضمـان تنسـيق أعمالهـا علـى نحـو يحقـق الكفـاءة القصـوى. ولكـــن الفريــق 
العامل يخلص إلى أنه من الأهميــة بمكـان لكـي تكـون البعثـة فعالـة، لا سـيما في أفريقيـا 
ــل  حيـث تعمـل في الغـالب طائفـة كبـيرة مـن وكـالات الأمـم المتحـدة، أن يكـون الممث
الخـاص هـو المسـؤول وحـده عـن تحديـد توجـهات السياسـة العامـــة لوكــالات الأمــم 
المتحدة، وعن ضمان تفهم كافة وكالات الأمم المتحدة للأهداف العامة الــتي يحددهـا 
الأمـين العـام ومجلـس الأمـن وأجـهزة أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـــدة. ومثــل هــذه 
السلطة لا تتعارض مع مسؤولية المنسق المقيم عن التنسيق والتشاور اليومـي فيمـا بـين 
الوكالات. ويشدد الفريق العامل، وهو يتقدم ـذه التوصيـة، علـى أن الممثـل الخـاص 
غـير مكلـف بتجـاوز أيـة ولايـة قائمـة مـن ولايـات الوكـالات التابعـة للأمـم المتحــدة. 
ويوصي الفريق العامل بتمكـين الممثـل الخـاص ليضمـن تنفيـذ كافـة الوكـالات التابعـة 
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للأمـم المتحـدة، في حـدود ولاياـا، لنفـس التوجيـه المتعلـق بالسياسـة العامـة وتفهمــها 
لأهداف البعثة. 

ينبغي للأمين العام أن يعين نائبا للممثل الخـاص يكـون قويـا ومـزودا بالإمكانيـات:  ٣-٣
إن توصية الفريق العامل الداعية إلى تعيين نائب قوي للممثـل الخـاص تتصـل بتوصيتـه 
الداعية إلى منح ذلك الممثل الخاص سلطة فيمـا يختـص بكافـة عمليـات الأمـم المتحـدة 
في البلد. وهذا أمر يكتسب أهمية خاصة حيثما وجدت في البلـد عمليـة مـن عمليـات 
حفظ السلام، غالبا ما يركـز الممثـل الخـاص اهتمامـه عليـها وحدهـا، بحيـث لا يتبقـى 
لديه متسع من الوقت للقيام بدور تنسيقي قوي ويجعل من الصعب عليه القيـام بـدور 
الوسيط الأمين بين بعثة حفظ السـلام وغيرهـا مـن الوكـالات التابعـة للأمـم المتحـدة. 
وهذا أمر هام أيضا في الحالات التي يدعى فيها الممثل الخاص إلى القيام بـدور وسـاطة 
هام أو دور �سياسي� هام، الأمر الذي يعني عادة أنه لا يستطيع منح الوقت الـلازم 
للإشـراف التنفيـذي/الإداري علـى عمليـات الأمـم المتحـدة في البلـد. وإذا قـرر الأمــين 
العام أن بعثة معينة يلزمها ممثل خاص يتمتع بمهارات سياسية وتفاوضية قوية سـيكون 
من الأهمية القصوى أن يتمتع النائب، الــذي ينبغـي أن تكـون لـه صفـة تمثيليـة وسـلطة 
تامة تتيحان له التحدث باسم الممثل الخاص، بالمــهارات الإداريـة وأن يكـون مسـؤولا 

عن الإدارة اليومية لأعمال البعثة. 
ينبغي للأمين العام أن يبـين بوضـوح مسـؤوليات الممثـل الخـاص ومسـؤوليات قـائد  ٣-٤
قـوة عمليـات حفـظ السـلام: ينبغـي تحديـد الصلـة بـين الممثـــل الخــاص وقــائد القــوة 
تحديدا واضحا وبيان حدود المسـؤولية علـى نحـو جلـي. ورغـم أن الممثـل الخـاص هـو 
الممثل الأكبر للأمم المتحدة في البلد، فإن قـائد القـوة في البعثـات الأشـد نجاحـا يتمتـع 
بولايـة واضحـة تجعلـه مسـؤولا عـن العنصـر العسـكري لبعثـة الأمـم المتحـــدة. وهنــاك 
ـــا قضايــا معقــدة  العديـد مـن بعثـات الأمـم المتحـدة ذات العنصـر العسـكري في أفريقي
تتعلق بالانتشار العسكري وبحماية القوة، حيث يكون قائد القوة هـو المؤهـل بصـورة 
ـــع  فريـدة لمعالجـة هـذه القضايـا وينبغـي أن يكـون مسـؤولا مسـؤولية واضحـة عـن جمي
الجوانب العملياتية للعنصر العسكري. وبالمثل، ينبغـي أن تكـون ولايـة الممثـل الخـاص 
واضحة: فلهذا الممثل حق الإشراف السياسي على قائد القوة، الذي يعمـل مستشـارا 
له بشأن كافة المسـائل العسـكرية، ولذلـك يتمتـع الممثـل الخـاص بالسـلطة العليـا علـى 
البعثـة بكاملـــها، بمــا فيــها عنصرهــا العســكري. والــدور التنفيــذي للممثــل الخــاص 
لا يتهدده الخطر، متى كانت حدود المسؤولية والمساءلة بين ذلـك الممثـل وقـائد القـوة 

واضحة منذ البداية. 
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ينبغـي أن يكـون للأمـين العـام الحـق في مسـاءلة الممثـل الخـــاص عــن ســلامة البعثــة  ٣-٥
وأمنها، وأن يحدد هذه المسـؤولية بصـورة دائمـة: يعـد الممثـل الخـاص الممثـل الأكـبر 
للأمين العام في البلد ولذلك ينبغـي أن يكـون مسـؤولا عـن سـلامة وأمـن كافـة أفـراد 
البعثـة، بمـن فيـهم الجنـود الذيـن تقدمـهم البلـدان المسـاهمة. ولتـأكيد تلـــك المســؤولية، 
ينبغي عليه تقديم تقارير إلى مقر الأمم المتحدة كلما أصيب أو قتـل أحـد أفـراد فريقـه 
في بلد البعثة؛ وعلى وجه التحديـد، ينبغـي بصـورة روتينيـة أن يقـرر �مجلـس مسـاءلة� 
ما إذا كان إهمال قيـادة البعثـة أو ارتكاـا لفعـل كـان ممكنـا تفاديـه قـد هيـأ الظـروف 
المؤديـة إلى إصابـة أو وفـاة فـرد أو أفـراد مـن البعثـة. وهـذا إجـراء شـائع في كثـــير مــن 
أجهزة السلك السياسي الوطنية. وترسيخ هذه الممارسـة مـن شـأنه أن يبـني الثقـة بـين 
أفراد البعثة، ويزود الممثلين الخاصين بإجراء موحد يعالجون بـه أيـة مسـائل ناشـئة عـن 
الحـوادث الـتي يتعـرض لهـا أفـراد البعثـة، ويمنـح الثقـة لجنـود البلـدان المسـاهمة بقـــوات، 

ويزيد من سلامة أفراد الأمم المتحدة وأمنهم. 
دور الأمين العام في التنسيق  - ٤

ينبغي للأمين العام أن يشجع التنسيق بين الممثلـين الخـاصين الإقليميـين والقطريـين:  ٤-١
يحيـط الفريـق العـامل علمـا بازديــاد عــدد الممثلــين الخــاصين الإقليميــين، لا ســيما في 
أفريقيا؛ وهو يوصي بأن تدرج في ولايـة الممثلـين الخـاصين اشـتراطات معينـة للتنسـيق 
بين الممثلين الخاصين الإقليميين والممثلين الخـاصين القطريـين. ومـا يشـغل بـال الفريـق 
العامل هو أن يكون هناك تقسيم عمل مناسب بين الممثلين الخاصين المكلفـين بمعالجـة 
أهداف وقضايا معينة م بلدانا بعينها والممثلـين الخـاصين الإقليميـين المكلفـين بمعالجـة 
قضايـا تشـمل أكـثر مـن بلـد. ولا بـد أن يكـون واضحـا للقـادة السياســـيين الوطنيــين 
وللأطـراف الأخـرى مـن ممثلـي الأمـين العـام الخـاصين الـذي يتكلـم باسمـه في القضايـــا 
السياسية والعسكرية المعينة التي م بلدهـم، وألا يظـهر أدنى احتمـال لصـدور رسـائل 
عـن ممثـل خـاص إقليمـي تكـون متعارضـة مـع رسـائل الممثـل الخـاص القطـــري. ومــن 
الأمور الحيوية أن ينسق الممثلون والممثلون الخاصون القطريون والإقليميـون أنشـطتهم 
تنسـيقا محكمـا لتفـادي الازدواجيـة والتداخـل واحتمـــال حــدوث الارتبــاك، ولتعزيــز 
فعالية دور الأمم المتحدة. ومن ثم، ينبغي الاتفاق على تقسيم العمـل بصـورة واضحـة 
وتبليغ ذلك على نطاق واسع إلى الممثلــين القطريـين والإقليميـين، الذيـن ينبغـي اعتبـار 

أدوارهم المنفصلة مكملة لبعضها البعض وليست بديلة عن بعضها البعض. 
ينبغــي للأمــين العــام أن يشــجع الممثلــين الخــاصين علــى التنســيق مــع المنظمــــات  ٤-٢
الإقليمية ودون الإقليمية: يوصي الفريق العامل بأن يعطي الأمين العام توجيهاتـه إلى 



02-736239

S/2002/1352

الممثلين الخاصين لكي يتعاونوا بصـورة أوثـق مـع المنظمـات الإقليميـة ودون الإقليميـة 
الأفريقية، لا سيما المنظمات التي تعنى بقضايا منع الصراع وفضه. وقد خلــص الفريـق 
العامل إلى أن التشاور المنتظم مع مثل هذه المنظمات ليس مجرد مصدر فعـال للأفكـار 
والمعلومـات اللازمـة للممثلـين الخـاصين لـدى أداءه مهامـــهم بــل يســاعد أيضــا علــى 

تحسين قدرات هذه المنظمات فيما يختص بالمساعدة على منع الصراعات مستقبلا. 
تحسين قدرات الممثلين الخاصين وتدريبهم  - ٥

ـــب  ينبغــي للأمــين العــام أن يواصــل جــهود معــهد الأمــم المتحــدة للتدري
والبحث (اليونيتار) الراميـة إلى تزويـد الممثلـين الخـاصين بـالتدريب العملـي القـائم 
على الدروس المستفادة: لقد سـعد الفريـق العـامل بمشـروع اليونيتـار الجـاري حاليـا، 
بمساعدة من حكومة المملكة المتحدة، لاستحداث سلسلة مـواد مسـتندة إلى الـدروس 
المستفادة ومخصصة للممثلين الخاصين يستعان ا في تقديم الإحاطات الإعلامية. وقـد 
تبــين للفريــق العــامل أن الحاجــة تدعــو إلى تدريــب الممثلــين الخــاصين علـــى الإدارة 
بأسلوب عملي أكثر من ذي قبل وإلى التدريـب علـى مـهارات الوسـاطة؛ وهـو يؤيـد 
جهود اليونيتار الرامية إلى إعداد كتيبات فنية وتنفيذية تحتوي على إجراءات التشـغيل 

ومتطلباته الموحدة. 
دور الممثل الخاص  - ٦

ينبغـي للأمـين العـام أن يشـجع الممثـل الخـاص علـى التركـيز علـى النتـــائج لا علــى  ٦-١
العملية نفسها: خلص الفريق العامل إلى أن الممثلين الخاصين الأكثر فعالية هـم الذيـن 
يركــزون علــى النتيجــة النهائيــة، لا علــى العمليــة ذاــا. وبعــض الممثلــين الخـــاصين 
الموجوديـن حاليـا في أفريقيـا لا يمكنـــون موظفيــهم مــن الاتصــال، أو يعجــزون، هــم 
أنفسهم، عن التواصل شخصيا مع الفعاليات السياسية والقوى المتمـردة الخارجـة عـن 
أية عملية متفق عليها. وغالبـا مـا يكـون الدافـع وراء هـذا النـهج هـو خشـية الإضـرار 
بالعملية التفاوضية وليس تقييمـا لتحديـد مـا إذا كـان إجـراء مـا قـد يـؤدي في الأجـل 
الطويل إلى إقامة حوار يحقق الهدف النـهائي. وثمـة حاجـة إلى تـزود الممثلـين الخـاصين 
بقدر من المرونة يتيح لهم استغلال ما لديهم مـن حسـن التقديـر والاختيـار لاسـتخدام 
ـــداف بعثــام. ويؤيــد الفريــق العــامل تشــجيع  أيـة أسـاليب وأيـة اتصـالات تحقـق أه
الممثلين الخاصين على استخدام ما لديهم من حسن التقديـر والاختيـار، ولكنـه يشـدد 
أيضا على أهمية اسـتغلال هـؤلاء الممثلـين لذلـك في سـياق المشـاورات الجاريـة الوثيقـة 

مع الأمين العام. 
 


