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Sexto informe sobre los progresos realizados en el
establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas
en la Secretaria de las Naciones Unidas

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el sexto informe del Secretario General sobre los progresos realizados en
el establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/71/729), que se presenté en cumplimiento de la resolucion
70/255 de la Asamblea General. Durante su examen del informe, la Comision
Consultiva se reunid con representantes del Secretario General, que le
proporcionaron informacion y aclaraciones adicionales, proceso que concluy6 con
las respuestas recibidas por escrito el 16 de febrero de 2017.

Observaciones y recomendaciones

Observaciones generales

2. El tema de la rendicion de cuentas personal e institucional ha sido examinado
por los Estados Miembros desde el quincuagésimo octavo periodo de sesiones de la
Asamblea General y esta ha adoptado una serie de resoluciones, entre ellas su
resolucion mas reciente, 70/255, sobre los progresos realizados en el
establecimiento de un sistema de rendicién de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas. En el parrafo 23 de la resolucion, la Asamblea solicité al
Secretario General que aplicara un enfoque mas estratégico y adoptara medidas
concretas para implementar el marco de rendicion de cuentas y en los informes
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sobre los progresos alcanzados incluyera evaluaciones integrales y tangibles de las
medidas adoptadas, las actividades realizadas y los progresos realizados por la
Secretaria. Con respecto a las esferas especificas como la gestion basada en los
resultados, la gestion de los riesgos institucionales, la evaluacion de los programas y
las responsabilidades del personal directivo superior, la Asamblea General solicitd
al Secretario General que claborara una serie de medidas, planes y directrices,
poniendo de relieve que debian ser concretas, detalladas y precisas, y que le
informara al respecto en su informe sobre los progresos realizados.

3.  En su sexto informe sobre los progresos realizados, el Secretario General puso
de relieve varios componentes fundamentales que se habian puesto en marcha o
fortalecido en el ultimo afio, incluidos el marco de gestion del riesgo institucional, el
Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Secretaria de las Naciones
Unidas y la rendicion de cuentas en las misiones sobre el terreno. Segun el Secretario
General, los principales proyectos de transformacion ejecutados en los ltimos afios,
como las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), Umoja,
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, la politica de
movilidad y el plan maestro de mejoras de infraestructura, también habian empezado
a promover una mejor gestion y una mayor rendicion de cuentas.

4. La Comision Consultiva ha formulado amplias observaciones sobre los distintos
aspectos técnicos del marco de rendicion de cuentas en el contexto de sus informes
anteriores sobre el tema, asi como en el contexto de una amplia gama de otros informes
sobre temas especificos, en los que la Comision ha abordado cuestiones operacionales e
iniciativas concretas que incluyen la dimensiéon de la rendicion de cuentas’. Como
observacion general, la Comision recuerda su opinion de que se han logrado
avances en el establecimiento de estructuras y sistemas que, si se utilizan en la
forma prevista, pueden proporcionar a la administracion y los 6rganos rectores
elementos de un marco de rendicion de cuentas viable. Sin embargo, la Comisiéon
vuelve a destacar que deben aplicarse medidas practicas adicionales para asegurar
que los diferentes elementos den lugar a la realizacion de progresos duraderos en el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas institucional y personal (véase A/70/770,
parr. 2).

5.  El presente informe se centr6 en la aplicacion de los aspectos fundamentales del
marco de rendicion de cuentas en relacion con dos temas principales: a) mecanismos de
vigilancia y supervision; y b) gestion del riesgo y la actuacion profesional. Una
propuesta de modificacion de la frecuencia de presentacion de informes periodicos de
informe sobre los progresos realizados en el sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria se examina en la seccion III del presente informe.

[N

Entre ellos cabe mencionar los informes anteriores de la Comisién Consultiva sobre la rendicién
de cuentas (A/70/770; A/68/783; Al67/776; A/66/738; A/64/683; A/63/457 y Al60/418); las
actividades de la Oficina de Etica (A/69/332; A/68/348; A/67/306); las medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (A/71/643; A/69/839; A/67/780 y
A/66/718); la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/69/874; A/68/782 y
A/67/780); el modelo global de prestacion de servicios (A/71/666 y A/70/436); la gestidn de
recursos humanos (A/71/557; A/70/765; A/70/718; A/69/572 y Al68/523); los informes
financieros, los estados financieros auditados y los informes de la Junta de Auditores (A/71/669;
A/70/380; A/69/386 y A/68/381); el proyecto de planificacion de los recursos institucionales
(AI71/628; A/70/7/Add.19; A/69/418; A/68/7/Add.7 y A/67/565); y las actividades de adquisicion
(A/69/809; A/67/801 y A/64/501).
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Mecanismos de vigilancia y supervision

6. La Comision Consultiva observa que los mecanismos para supervisar las
actividades de la Organizacion incluyen la labor de los o6rganos de supervision
interna y externa y los sistemas de control interno, incluido el Marco de Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion, la proteccion de los denunciantes de
irregularidades y las medidas orientadas a garantizar una conducta y una disciplina
ejemplares. Ademas, como solicitdo la Asamblea General, el Secretario General esta
realizando el seguimiento y presentando informes sobre el estado de aplicacion de
las decisiones de la Asamblea sobre cuestiones administrativas y presupuestarias.
Las observaciones y recomendaciones de la Comision Consultiva sobre cada una de
estas esferas se describen a continuacion.

Supervision interna y externa

7. En el contexto de su examen del informe del Secretario General, la
Comision Consultiva observa que el informe no incluye ninguna referencia a
las conclusiones y recomendaciones de la Junta de Auditores sobre la situacion
de la aplicacién o las medidas para garantizar la rendicion de cuentas personal
o institucional con el fin de abordar las cuestiones de auditoria. Al respecto, en
su informe sobre las Naciones Unidas para el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2015 (A/71/5 (Vol. 1)) la Junta observo que la Secretaria no habia hecho
suficientes progresos en la aplicaciéon de sus recomendaciones, especialmente en
relacion con las esferas de preocupacion de larga data de la Junta, como la gestion
de los riesgos institucionales, la transformacion institucional, la gestion financiera y
la preparacion de las cuentas. La Junta indicé que 6 de las 63 recomendaciones
vigentes (9%) se habian aplicado plenamente, 22 (35%) estaban en vias de
aplicacion, 32 (51%) no se habian aplicado, 1 (2%) se habian visto superadas por
los acontecimientos y 2 (3%) habian sido archivadas por la Junta (ibid., cuadro II.1).
La Junta sefiald que la aplicacion de Umoja habia consumido los recursos de la
Secretaria al respecto, lo que afectd a su capacidad para centrarse en la aplicacion
de las recomendaciones.

8.  En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comisién Consultiva de que el
Secretario General reconocio la observacion de la Junta de Auditores sobre las tasas
de ejecucidén extraordinariamente bajas para 2014 y 2015, al tiempo que se tomd
nota de que la aplicacion simultanea de la agenda de transformacion del Secretario
General, que incluia las IPSAS, Umoja, la movilidad y el modelo global de
prestacion de servicios, habia impuesto una enorme demanda adicional en el mismo
grupo de funcionarios que participaban en la aplicacion de las recomendaciones de
la Junta. Ademas, se explicO que el seguimiento realizado por la Junta de la
aplicacion de sus recomendaciones incluidas en el volumen I de los informes se
habia realizado anteriormente sobre una base bienal, pero que en la actualidad se
efectuaba de manera anual debido a la adopcion de las IPSAS. Ademés se informé a
la Comisién Consultiva de que la tasa de aplicacion de las recomendaciones
incluidas en el informe de la Junta sobre las cuentas de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas para el ejercicio econdémico
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 (A/70/5 (Vol. 1II)
habia mejorado del 44% en 2010 al 52% en 2015. Las ultimas observaciones y
recomendaciones de la Comision sobre las conclusiones de la Junta de Auditores
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figuran en el informe de la Comision sobre los informes financieros y estados
financieros auditados e informes de la Junta correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2015 (A/71/669).

9. En respuesta a sus preguntas, también se facilitd a la Comision Consultiva
informacion sobre las recomendaciones formuladas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI). Las tasas anuales de ejecucion de las recomendaciones
han sido sistematicamente superiores al 50% durante el periodo comprendido entre
2010 y 2015. En la adicion de su informe correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016 (A/71/337 (Part I)/Add.1/Rev.1),
la OSSI sefalo que la Secretaria habia alcanzado las siguientes tasas acumulativas
de aplicacion al 30 de enero de 2016: el 97% para 2012, el 92% para 2013, el 84%
para 2014 y el 56% para 2015.

10. La Comisién Consultiva reitera su opinion de que la aplicacion plena y
oportuna de las recomendaciones de los dérganos de supervision es parte
esencial de cualquier sistema de rendicion de cuentas eficaz (véase A/70/770,
parr. 6, y A/69/802, parr. 15). La Comision recuerda ademias que en su
resolucion 70/255 la Asamblea General también reiteré6 su solicitud al
Secretario General de que adoptara nuevas medidas concretas para desarrollar
la capacidad de evaluaciéon en los programas de la Secretaria, con el apoyo de
la OSSI y de d6rganos de supervision externa en materia de orientacién y
asesoramiento metodolégico.

Mejora de los controles internos
Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion

11. En su informe mas reciente el Secretario General sefiald que el Marco de
Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la Secretaria de las Naciones Unidas se
habia publicado el 15 de septiembre de 2016 (véase ST/IC/2016/25, anexo). Indico
ademas que las actividades relacionadas con el nuevo marco incluian el marco de
liderazgo de 2016, un programa de aprendizaje en linea, articulos de extension y
otros materiales (véase A/71/729, parrs. 27 y 28). El Marco también incluye
definiciones acordadas de “fraude” y “corrupcion”.

12. En su informe, en cumplimiento de la resolucion 70/255 de la Asamblea
General, el Secretario General agregd que, bajo los auspicios del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion, se habia creado un equipo de tareas cuyo principal objetivo era
trabajar en pro de un unico conjunto de definiciones convenidas en todo el sistema de
las Naciones Unidas de lo que constituia fraude y sospecha o presuncion de fraude. En
lo que respecta a la aplicacion de una politica de tolerancia cero a los actos
fraudulentos, el Secretario General indico que tenia previsto modificar el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas para
incluir las actividades de los asociados en la ejecucion de proyectos de la
Organizacion que son contratados para prestar asistencia en la ejecucion de los
mandatos de las Naciones Unidas y, para mediados de 2017, ultimar una evaluaciéon
del riesgo de fraude para toda la Secretaria que seria realizada por la funcion de
gestion de los riesgos institucionales de la Secretaria en colaboraciéon con un experto
externo (A/71/729, parrs. 30 a 34). La Comision Consultiva acoge con beneplacito
los esfuerzos realizados para establecer un conjunto twnico de definiciones
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convenidas de lo que constituye fraude en el sistema de las Naciones Unidas y
confia en que esta labor concluya sin demora. La Comision también subraya la
importancia de aplicar la politica de tolerancia cero a los actos fraudulentos de
todos los asociados en la ejecucion de la Organizacion.

13. En cuanto a los casos reales de fraude, en respuesta a sus preguntas se informé
a la Comision Consultiva de que la Secretaria habia informado a la Junta de
Auditores de un total de 9 nuevos casos de fraude o presunto fraude en 2015.
Ademas, en la ultima circular informativa sobre casos comprobados de falta de
conducta, que abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de
junio de 2016 (véase ST/IC/2016/26), el Secretario General Adjunto de Gestion
informé de 20 casos de fraude y falsas declaraciones en las que se habian adoptado
medidas disciplinarias, en comparaciéon con siete casos registrados en el periodo
anterior (véase ST/IC/2015/22).

14. En respuesta a sus preguntas se inform6 a la Comision Consultiva de que la
Secretaria estaba de acuerdo con la observacion de la Junta de Auditores de que no
disponia de sistemas y procedimientos para garantizar la presentacion de informes
completos y precisos sobre casos de fraude. La Junta recomendd que la administracion
estableciera un mecanismo central que reuniera todos los casos de denuncias del
personal, incluidos presuntos casos de fraude, a fin de que los casos fueran examinados
y evaluados adecuadamente y enviados a la oficina o dependencia apropiada de la
Organizacion para que adoptara medidas y se mejorara la reunion de datos (véase
A/69/5 (Vol. 1), parr. 148), recomendacion que posteriormente fue aceptada por la OSSI
(véase A/69/353, parr. 51). Sin embargo, en su ultimo informe el Comité Asesor de
Auditoria Independiente lamentd profundamente que esa recomendacion fundamental
siguiera sin aplicarse y exhortd a la OSSI a que pusiera en marcha un mecanismo central
de admision de casos con la mayor rapidez posible (véase A/71/295, parr. 69). Se
informé ademas a la Comision Consultiva de que la cuestion de un mecanismo central
de admision de casos era una cuestion que se encontraba en el programa del comité de
gestion del Secretario General.

15. La Comision Consultiva espera con interés la pronta aplicacion de la
recomendacion convenida relativa al establecimiento de un mecanismo central
de admision de casos para las investigaciones. La Comisiéon acoge con
beneplacito la aprobacion del nuevo Marco de Lucha contra el Fraude y la
Corrupciéon y espera con interés recibir periédicamente informaciéon
actualizada sobre su aplicacion en los futuros informes del Secretario General
respecto del sistema de rendicion de cuentas.

Gestion de los riesgos institucionales

16. Un marco normativo para la aplicacion de la gestion de los riesgos
institucionales en la Secretaria se establecid originalmente en el informe del
Secretario General sobre el progreso hacia un sistema de rendicidon de cuentas en la
Secretaria de las Naciones Unidas (A/66/692), publicado en 2012. En los parrafos
10 a 22 de su informe mas reciente sobre el sistema de rendicion de cuentas, el
Secretario General describid los progresos realizados en el tratamiento de los seis
riesgos en toda la organizacion que requerian prioridad (A/71/729).
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17. En el parrafo 14 de su resolucion 70/255, la Asamblea General solicitdo al
Secretario General que realizara actualizaciones con respecto a la aplicacion del
sistema de gestion de los riesgos institucionales en las misiones de mantenimiento
de la paz. En su informe, el Secretario General indica que la primera fase de
ejecucion habia concluido en 2016. En el informe se sefiala que tres misiones de
mantenimiento de la paz (la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el
Libano, la Mision de las Naciones Unidas en Liberia y la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo) y la Base Logistica de las Naciones
Unidas habian iniciado planes de tratamiento de los riesgos para responder a los
riesgos detectados anteriormente y que la aplicacion en la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en Somalia se habia demorado debido a un cambio de mandato en
virtud de la resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad. Ademas se habia
celebrado un taller anual para los coordinadores sobre la gestion de los riesgos de
las misiones (A/71/729, parr. 47). Sin embargo, la Comision Consultiva observa
que en la actualidad la aplicacion del marco de gestion de los riesgos
institucionales en las misiones de mantenimiento de la paz esta solo en la etapa
inicial y confia en que se adoptaran medidas adicionales para aplicar el
enfoque en todas las operaciones de mantenimiento de la paz.

Proteccion contra las represalias

18. En cumplimiento de la resolucion 70/255 de la Asamblea General, el
Secretario General concluyd una nueva politica para denunciantes de
irregularidades, que se incluyd en el boletin del Secretario General sobre la
proteccion contra las represalias por denunciar faltas de conducta y por cooperar
con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas (ST/SGB/2017/2),
publicado el 20 de enero de 2017. La Comision Consultiva toma nota de que la
nueva politica sustituye a una politica mas antigua que habia estado en vigor desde
2005. Entre los cambios mas importantes se encuentran los siguientes:

a) La Oficina de Etica y la OSSI podran adoptar medidas preventivas
cuando se haya establecido el riesgo de represalias, en lugar de solicitar al personal
que sefiale un acto de represalias especifico antes de poder solicitar proteccion;

b)  Esta politica brinda proteccion contra las represalias a los denunciantes
de irregularidades que sefialen hechos ilicitos cometidos no solo por funcionarios
sino también por los contratistas, el personal de mantenimiento de la paz ajeno a las
Naciones Unidas y otros agentes;

¢) Los funcionarios tienen derecho a solicitar la revision de las
determinaciones preliminares formuladas por la Oficina de Etica;

d) Se notificara a los denunciantes sobre las medidas disciplinarias
adoptadas contra los funcionarios que hayan tomado represalias contra ellos.

19. También se informd a la Comision Consultiva de que el Secretario General
habia encomendado a un grupo de trabajo interno que determinara si la politica
también debia proporcionar una mayor proteccion para los consultores y contratistas
individuales. Se ha solicitado al grupo de trabajo que proporcione sus
recomendaciones antes del 30 de junio de 2017.
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20. La Comision Consultiva acoge con beneplacito la nueva politica de
proteccion contra las represalias y confia en que la informaciéon detallada sobre
su aplicacion, incluidas las propuestas de ampliacion de su alcance, se
presentaran en el proximo informe sobre el sistema de rendicion de cuentas.

Programa de declaracion de la informacion financiera

21. Los detalles sobre el niimero de casos atendidos por la Oficina de Etica, asi
como el cumplimiento del programa de declaracion de la situacion financiera, cuya
administracion estd a cargo de la Oficina, figuran en los parrafos 49 y 50 del
informe del Secretario General (A/71/729). Las observaciones y recomendaciones
mas recientes de la Comisién Consultiva con respecto a las actividades de la Oficina
de Etica figuran en su informe sobre la gestién de los recursos humanos (véase
A/71/557, sec. VIII).

Conducta y disciplina

22. Los datos relativos a las medidas disciplinarias en casos de faltas de conducta
para el periodo finalizado al 30 de junio de 2016 figuran en los parrafos 65 y 66 del
informe del Secretario General (A/71/729). Las observaciones y recomendaciones
de la Comision Consultiva con respecto a las medidas disciplinarias figuran en su
informe mas reciente sobre la gestiéon de los recursos humanos (véase A/71/557, sec.
VI). Con respecto a los funcionarios de categoria superior y en respuesta a sus
preguntas se inform6 a la Comision Consultiva de que entre 2014 y 2016, un total
de cuatro funcionarios de categoria D-1 y categorias superiores habian sido
amonestados, mientras que otros tres funcionarios de esta categoria habian sido
objeto de sanciones disciplinarias.

23. En relacién con la conducta y la disciplina en las misiones sobre el terreno, en
su informe el Secretario General indicé que se presentaria una actualizacidon
exhaustiva sobre las medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales en el contexto del proximo informe sobre esta cuestion, que se
publicarda durante la segunda parte de la continuacién del septuagésimo primer
periodo de sesiones de la Asamblea General (véase A/71/729, parr. 43).

24. En su informe, el Secretario General sefiald que en febrero de 2016 se habia
activado la interfaz técnica entre el Sistema de Seguimiento de las Faltas de Conducta
administrado por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
sistema utilizado por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para
el despliegue de personal de los contingentes militares y de policia, que permite
verificar la existencia de antecedentes de faltas de conducta en la informacion registrada
en el Sistema. Con esta investigacion de antecedentes que se realiza actualmente para el
personal de los contingentes militares y de policia, todo el personal desplegado en
misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales paso a estar sujeto
al mismo proceso de investigacion de antecedentes, que tiene por objeto asegurarse de
que el personal que haya incurrido previamente en faltas de conducta no vuelva a
prestar servicios en las Naciones Unidas (véase A/71/729, parr. 46). La Comision
Consultiva toma nota de esta iniciativa pero destaca la necesidad de contar con un
unico sistema de seguimiento en toda la Organizacion que abarque todas las
formas de faltas de conducta a fin de asegurar un sistema integral y coherente de la
investigacion de antecedentes que evite cualquier duplicacion de esfuerzos. La
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Comision se propone volver a examinar la cuestion en el contexto del préoximo
informe del Secretario General sobre la gestion de los recursos humanos.

Aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General

25. En el parrafo 7 de su resolucion 70/255 la Asamblea General solicito al Secretario
General que incluyera informacion relativa a la situacion de la aplicacion de las
resoluciones pertinentes de la Asamblea General sobre cuestiones administrativas y
presupuestarias y que velara por que en el informe bienal sobre la ejecucion de los
programas se incluyera informacion exhaustiva sobre la aplicacion de esas resoluciones.

26. En respuesta a sus preguntas se informoé a la Comision Consultiva de que se
habia elaborado un mecanismo de seguimiento para recopilar la informacion
pertinente sobre las resoluciones mencionadas de todas las oficinas del
Departamento de Gestion y otros departamentos y oficinas, segin proceda. Esas
oficinas deberan presentar sus respuestas antes de mediados de marzo de 2017. Un
breve resumen de las medidas adoptadas por el Secretario General se incluira en las
respuestas. También se informd a la Comision de que para mediados de febrero de
2017 se habia incluido un total de 85 resoluciones de la Asamblea General sobre las
cuestiones administrativas y presupuestarias en el mecanismo de seguimiento.

27. Se informd ademas a la Comisiéon Consultiva de que un ejercicio similar se
llevaria a cabo con respecto a las resoluciones sobre asuntos administrativos y
presupuestarios para su aprobacién por la Asamblea General en 2017. La ultima
informacion se recopilard en el informe sobre ejecucion del programa
correspondiente al bienio 2016-2017 y se presentara a la Asamblea General en su
septuagésimo segundo periodo de sesiones.

28. La Comision Consultiva acoge con beneplacito las medidas adoptadas
para vigilar la situacion de la aplicaciéon de las resoluciones de la Asamblea
General sobre las cuestiones administrativas y presupuestarias y observa que la
informacion consolidada correspondiente se incluird en el préximo informe
sobre la ejecucion de los programas. La Comision recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que también incluya esa informaciéon en
todos los informes futuros sobre el presupuesto por programas.

Gestion del desempeifio

Desempeiio institucional

29. Con respecto a los datos estadisticos sobre el desempefio de la Organizacion se
informoé a la Comision Consultiva de que los ultimos resultados registrados para la
Secretaria de las Naciones Unidas, que se refieren a la aplicacion del programa de
trabajo aprobado para el bienio 2014-2015, figuran en el informe pertinente sobre la
ejecucion de los programas para el bienio 2014-2015 (A/71/75). En ese informe se
sefiala que durante el bienio 2014-2015 se ejecutaron 34.150 productos, lo que
representa un aumento de la tasa de aplicacion del 92% al 94% de los productos en
comparacion con el bienio 2012-2013.

30. En relacion con el concepto mas amplio de la consecucion de los resultados
programaticos, la Comision Consultiva recuerda que en los parrafos 11 y 12 de la
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resolucion 70/255 la Asamblea General solicitd al Secretario General que
prosiguiera sus esfuerzos para acelerar la aplicacion del marco de gestion basada en
los resultados en toda la Secretaria de manera gradual, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el parrafo 6 de su resolucién 67/253 en la que, entre otras cosas, la
Asamblea habia solicitado al Secretario General que realizara un mayor
perfeccionamiento del marco de gestion basada en los resultados cambiando para
tener en cuenta que el centro de atencion de la Organizacion habia pasado de la
obtencion de productos a la obtencion de resultados. Ademads, la Asamblea General
reiterd su solicitud al Secretario General de que incluyera en su sexto informe sobre
los progresos realizados un plan detallado, con un plazo determinado e hitos claros,
sobre la aplicaciéon de la gestion basada en los resultados como parte del
funcionamiento ordinario de la Organizacion.

31. La Comision Consultiva observa que el informe mas reciente del Secretario
General sobre el sistema de rendicion de cuentas no contiene ninguna referencia a la
nocién de gestion basada en los resultados. En respuesta a sus preguntas se informo
a la Comision Consultiva de que se habian emprendido planes destinados a
establecer vinculos concretos entre los objetivos estratégicos de la Organizacion y la
gestion de los recursos humanos de la Organizacion mediante la puesta en marcha
de los pactos del personal directivo superior y la introduccién de mejoras en el
sistema de gestion de la actuacion profesional.

32. La Comision Consultiva observa con preocupacion que el informe del
Secretario General no contiene informacion alguna con respecto a la aplicacion de
la gestion basada en los resultados y no tiene en cuenta los requisitos establecidos
por la Asamblea General para la ejecucion de un plan detallado, con un plazo
determinado e hitos claros. La Comision Consultiva recomienda a la Asamblea
General que solicite al Secretario General que acelere la conclusion del plan e
informe al respecto en su préoximo informe sobre la marcha del proyecto.

33.  En cuanto a las repercusiones de Umoja sobre el desempefio institucional, en los
parrafos 68 a 71 del informe del Secretario-General (A/71/729) figura informacion
actualizada sobre la aplicaciéon de Umoja, donde sefialo que el modulo de estados
financieros, que era la piedra angular de la conformidad con las IPSAS, se habia puesto
en marcha para las operaciones de mantenimiento de la paz en agosto de 2016. El
moddulo se aplicod a todas las demas operaciones en enero de 2017. Se citan algunas de
las mejoras sistémicas que estan empezando a surgir como resultado de Umoja, como la
aplicacion del modulo de bienes inmuebles de Umoja, como un importante avance ya
que, segun el Secretario General, ofrece una vision global de los bienes raices de
propiedad de la Organizacion, alquilados por ella o recibidos en donacion en régimen de
usufructo (ibid., parrs. 75 a 77). También se indicé que Umoja permitiria la aplicacion
de un modelo operacional mundial de adquisiciones en la Secretaria, habida cuenta de
que los proveedores de todas las entidades de la Secretaria estaban consolidados en una
base de datos comun (ibid., parrs. 79 y 80). La Comision Consultiva observa que en el
informe que se examina contiene pocos detalles concretos y confia en que la
informacion concreta detallada sobre las repercusiones de Umoja en la rendicion
de cuentas institucional y personal se incluiran en el préximo informe del
Secretario General.

34. Con respecto a una cuestion separada sobre la autoria y la aprobacion de los
informes de la Secretaria, se inform6é a la Comision Consultiva de que en un
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memorando interno del Jefe de Gabinete a todos los jefes de Departamentos y
Oficinas, de fecha 13 de agosto de 2013, se habian establecido los procedimientos
relativos a la aprobacion de los informes del Secretario General. En el memorando
se indicd que era obligatorio contar con la aprobacion de la Oficina Ejecutiva del
Secretario General (OESG) para:

a)  Todos los informes del Secretario General al Consejo de Seguridad o el
Consejo de Derechos Humanos;

b) Todos los informes a la Asamblea General que contuvieran propuestas de
politica, que tuvieran consecuencias en materia de recursos o que podrian
considerarse politicamente delicadas.

Los informes que no cumplen esos criterios deben presentarse a la Oficina Ejecutiva
del Secretario General para fines informativos e ir acompafiados de un memorando
que incluya informacidn especifica sobre el contenido del informe.

Desempeiio individual
Pactos del personal directivo superior

35. En el parrafo 22 de la resolucion 70/255, la Asamblea General reiterd las
solicitudes formuladas al Secretario General de que adoptara nuevas medidas
concretas para asegurar que el sistema de pactos se convirtiera en un instrumento
significativo y poderoso de rendicion de cuentas, de que tomara medidas para hacer
frente a los problemas sistémicos que impedian a los funcionarios directivos cumplir
sus objetivos, en particular los relativos al cumplimiento de los plazos de
contratacion, y de que la informara sobre los progresos realizados en este sentido en
el contexto del sexto informe sobre los progresos realizados.

36. En el informe del Secretario General se proporciond informacion sobre las esferas
de responsabilidad que figuran en el pacto del personal directivo superior y se indico
que se hicieron algunos cambios en el modelo de pacto del personal directivo superior
para los jefes de mision de 2016 a fin de incluir un nuevo objetivo sobre la
incorporacion de la perspectiva de género, la adopcion de un lenguaje mas firme en la
esfera de la conducta y disciplina y un nuevo compromiso en la esfera del medio
ambiente (véase A/71/729, parrs. 53 y 54). En respuesta a su solicitud se proporcioné a
la Comision Consultiva las plantillas de los pactos establecidos para los directivos
superiores que prestan servicios en las Naciones Unidas. La Comision toma nota de que
los logros previstos y las medidas de la ejecucion de los pactos estan formulados en
términos muy generales que, junto con la falta de plazos de ejecucion, limitan su
utilidad como instrumento efectivo para el cumplimiento de la rendicion de cuentas. Por
ejemplo, uno de los logros previstos en materia de gestion de los recursos financieros
para los jefes de mision reza: “Los administradores planifican, supervisan y utilizan los
recursos necesarios para lograr los objetivos y prioridades fijados de manera proactiva”
y una las medidas de ejecucion conexas se define como: “La identificacion y el logro de
eficiencias de recursos por un total de al menos el 1% de las necesidades anuales”. La
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que realice esfuerzos adicionales para fortalecer los pactos del personal
directivo superior haciendo que sean mas concretos y asegurando que incluyan
medidas y metas mensurables y sujetas a plazos para la actuacion profesional.
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37. Ademas, la Comision Consultiva observa que los informes recientes de la
Junta de Auditores siguen poniendo de relieve las deficiencias en la direccién
financiera y el cumplimiento del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas’. La Comision Consultiva reitera
su opinion de que se deben adoptar las medidas necesarias para vincular las
responsabilidades individuales con las actividades institucionales, ya sea en
relacion con las tareas diarias de gestibn o con iniciativas de cambio
institucional mas amplias y que la credibilidad del marco de rendicion de
cuentas depende de la capacidad de la Organizacion para poner en marcha y
aplicar medidas paliativas para el personal y los funcionarios que no hayan
ejercido adecuadamente sus responsabilidades (véase A/70/770, parr. 29).

38. En su informe, el Secretario General también indicé que en el proceso de
evaluacion anual del pacto la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas
habia determinado que el cumplimiento de los plazos de contratacion era un ambito
de debilidad sistémica para el personal directivo superior (A/71/729, parr. 55). La
Comision Consultiva recuerda que, tal como habia informado en su vision general
de la reforma de la gestion de los recursos humanos (A/71/323), el Secretario
General habia puesto en marcha un proyecto experimental de evaluacidon
administrado de forma centralizada con el objetivo de reducir los plazos de
contratacion, en particular el tiempo empleado por los directivos contratantes para
recomendar candidatos.

39. Sobre la cuestion conexa de los plazos de contratacion y la cuestion especifica
del tiempo necesario para la clasificacion de puestos, se informo a la Comision
Consultiva durante su examen del presente informe que, hasta la fecha, el tiempo
requerido para clasificar los puestos se habia excluido del plazo de dotacion de
personal y que los datos de este proceso se estaban procesando fuera de Inspira.
Debido a la falta de claridad y datos en cuanto a la inclusién del proceso de
clasificacién y los procesos de contratacion, la Comision Consultiva reitera su
intenciéon de seguir analizando esta cuestion en el contexto de su examen del
proximo informe del Secretario General sobre la vision general de la reforma
de la gestion de los recursos humanos (véase también A/71/557, parr. 29).

Gestion del desempeiio

40. Los parrafos 58 a 62 del informe del Secretario-General (véase A/71/729) se
refieren a un enfoque en dos ectapas para reformar la gestion de la actuacion
profesional en la Organizacion que, en una primera instancia, fortalece la
credibilidad y fiabilidad de las evaluaciones de la actuacidon profesional y, a
continuacién, se convierte en un criterio explicito que determina el desarrollo de la
carrera. Este enfoque fue presentado inicialmente por el Secretario General en la
ultima resefia de la reforma de la gestion de los recursos humanos (A/71/323 95,
parrs. 77 a 95). La primera etapa se ejecutara entre 2017 y 2019, mientras que la
segunda fase se iniciard en 2019.

41. La Comision Consultiva formuld sus observaciones sobre el desempeiio del
personal en su reciente informe sobre la gestion de los recursos humanos (véase

2 Véase en particular A/71/5 (Vols. 1y 1I).
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I11.

A/T71/557, parrs. 55 a 60). Desde entonces, la Asamblea General ha aprobado las
conclusiones y recomendaciones conexas de la Comision en su resolucion 71/263.

42. En el contexto de su examen del presente informe se informé6 a la Comision
Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que en promedio en los tres Gltimos
ciclos de evaluacion (correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de abril de
2013 y el 31 de marzo de 2016), se consideré que aproximadamente el 98% de los
funcionarios hacia un trabajo excelente (superaba las expectativas de desempefio) o
bueno (rendimiento plenamente satisfactorio). A este respecto, se informo6 a la
Comision de que, en opinidén de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, debia
aconsejarse a los departamentos y oficinas que adoptaran un enfoque mas
equilibrado de las calificaciones, que se asemejara a una curva de Bell,
reconociendo al mismo tiempo que establecer porcentajes fijos podia tener un efecto
negativo en la productividad y la moral del personal. La Comisién Consultiva
reitera su opinion de que es posible que la distribucion actual de las
calificaciones no refleje con fidelidad la actuacion profesional en la
Organizacion y espera que se adopten medidas concretas que permitan lograr
una distribucién mas creible de las calificaciones. La Comisién se propone
volver a examinar la cuestion en el contexto de su examen del préoximo informe
del Secretario General sobre la reforma de la gestion de los recursos humanos.

Conclusion

43. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se indican en los
parrafos 83 y 84 del informe del Secretario General (A/71/729). En particular, se
solicita a la Asamblea General que considere la posibilidad de cambiar la frecuencia
de estos informes sobre los progresos realizados, de modo que de anuales pasen a
ser bienales, a fin de que la Secretaria disponga de mas tiempo para aplicar las
medidas sobre las que informa.

44, En respuesta a sus preguntas se informé a la Comision Consultiva de que el
fortalecimiento del sistema de rendicidon de cuentas requiere la aplicacion de medidas
que exigen la celebracion de amplias consultas e insumen tiempo. Segtn el Secretario
General, en los ultimos afios se habian logrado progresos significativos para fortalecer
el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria pero las acciones en este sentido
deben constituir un proceso continuo. Con respecto a los ciclos anuales de
presentacion de informes, el Secretario General también indicé que el tiempo
transcurrido entre la publicacion de la resolucion de la Asamblea General relativa al
informe anual sobre los progresos realizados y la preparacion del siguiente informe
era de aproximadamente siete meses, dado que el informe tenia que estar finalizado a
mediados de noviembre, antes de los procesos internos de consulta y de produccion
documental. Por consiguiente, el tiempo disponible para formular y aplicar las
medidas y evaluar y vigilar los resultados es demasiado limitado.

45. Habida cuenta de las persistentes carencias en la rendiciéon de cuentas
institucional y personal, asi como de la falta de informacién detallada y de
planes concretos para mejorar o aplicar los elementos especificos que se
describen en el presente informe, la Comision Consultiva no esta convencida de
que el informe del Secretario General deba publicarse cada dos afios en esta
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coyuntura. Sin embargo, la Comisiéon considera que los detalles relativos a
ciertos elementos del marco relacionados especificamente con los recursos
humanos deben considerarse en el contexto o junto con la propuesta del
Secretario General sobre la evolucion del marco de gestion de los recursos
humanos, que este se propone presentar en el septuagésimo tercer periodo de
sesiones de la Asamblea General para que esta lo examine (véase A/71/557,
parr. 11). La Comisiéon Consultiva se propone volver a examinar la cuestion de
la periodicidad del informe en ese momento.

46. Con sujecion a las observaciones y recomendaciones que figuran en los
parrafos anteriores, la Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General tome nota del sexto informe sobre los progresos realizados en el
establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas.
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