
 联 合 国   A/70/708 

  

大  会 
 

Distr.: General 

29 January 2016 

Chinese 

Original: English 

 

 

16-01297 (C)    110216    110216 

*1601297*  
 

第七十届会议 

议程项目 134 

2016-2017 两年期方案预算 
 
 
 

  联合国总部灵活工作场所的实施进度 
 
 

  秘书长的报告 

 摘要 

 本报告阐述了自秘书长关于在联合国适用灵活工作场所战略问题的全面企划

案的报告(A/69/749)印发以来灵活工作场所战略的最新实施情况。本报告系根据大

会第 69/274 A 号决议第七节第 12 段的规定提交，并回应了该节第 5、6、7 和 9

段所载要求。 

 2016 年 1 月，在完成灵活工作场所试点项目并进行广泛协商后，开始了第一

实施阶段，将秘书处大楼第 13、18 和 19 层的用户迁入临时空间的灵活工作场所

环境。这些用户定于 2016 年 3 月底迁回其原有楼层的改建空间。 

 下一阶段将于 2016 年 4 月开始，届时第 20、21 和 32 层的用户将迁入临时空

间的灵活工作场所环境。这些用户定于 2016年 6月底迁回其原有楼层的改建空间。

目前正在与其他部门讨论，以敲定后续阶段的计划。 

 与各部门的外联和互动接触表明，该项目涉及工作方法和文化方面的重大组

织变革。因此，项目小组正在采取一种渐进的实施办法，确保定制灵活工作场所

解决方案以满足各部厅的具体需要。这样，灵活工作场所项目旨在按照大会的要

求对生产力产生积极影响，并对工作人员满意度产生积极影响。 

 对施工费用的修改反映了现有最新价格，更多注重秘书处各楼层的定制，这

已导致在最初企划案中预计的项目每个楼层费用估计数增加。 

http://undocs.org/ch/A/69/749
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 全面企划案报告预计，由于实施项目，秘书处将能够腾出三幢租用大楼，而

在本报告中列出的订正企划案则基于秘书处将能够于 2017 年和 2018 年终止在曼

哈顿租用的两幢商业大楼的租约这一假设。到 2023 年，租金和业务费用减少额将

完全抵消实施订正项目的费用，此后，这些减少额将作为经常性减少额持续存在。 

 请大会注意到在实施灵活工作场所方面取得的进展，核准本报告第八节和第

十一节所述订正项目次序和下一步行动，并注意到项目的订正费用估计数。还请

大会核准 2016-2017 两年期的有关所需资源，并请秘书长向第七十二届会议主要

会期会议提交下一次报告。 
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 一. 导言 
 

 

1. 本报告阐述了自秘书长关于在联合国适用灵活工作场所战略问题的全面企

划案的报告(A/69/749)印发以来在实施灵活工作场所战略方面取得的最新进展。

本报告系根据大会第 69/274 A 号决议第七节第 12 段的规定提交，并回应了该节

第 5、6、7 和 9 段所载要求。大会要求审查项目费用，并密切审查个人技术需求。

审查结果载于下文第 37 和 38 段。 

2. 至于所需家具和小型施工，项目小组已努力控制项目费用，为此采取综合模

块化设计和订约流程来优化竞争性招标结果，并尽量减少变更单和费用上涨的可

能性。第 61 段考虑了再利用家具和信息技术设备的机会。 

3. 在过渡到临时空间的灵活工作场所环境之前和之后以及在迁至最终地点之

后开展了调查，通过调查不断评估项目对生产力和工作人员士气的影响。下文第

七节就这一主题以及与弹性工作安排的互补性提供了更多细节。 

4. 日内瓦战略遗产计划的项目主管人及其高级管理人员随时了解项目办法、试

点参与者和工作人员的反馈以及担任灵活工作场所项目主管人的主管中央支助

事务助理秘书长吸取的经验教训。 

5. 2016 年 1 月，随着秘书处大楼第 18 和 19 层试点空间的用户迁至临时空间，

试点即宣告结束。从试点中汲取的经验教训载于第 26 段。 

 

 二. 2015 年原定活动的实施 
 
 

 A.  设立项目小组 
 

6. 根据大会所提供的指导和领导，秘书处着手实施秘书长上一次报告(A/69/749)

第十一节作为下一步行动概述的活动。 

7. 调集了构成项目小组的各种资源。设计和施工经理(P-4)于 2015 年 4 月加入

小组，项目管理员(P-5)于 2015 年 7 月加入小组，行政助理(一般事务(其他职等))

于 2015 年 8 月选定。 

 B. 订约安排 
 

8. 该项目需要为其提供若干订约承办事务，将这些事务挂钩可实现以下目的： 

 (a) 按楼层评估各部门的办公空间和支助需要； 

 (b) 定制楼层设计以满足这些需要，同时确保以高成效和高效率的办法订立

设计和施工服务合同，从而实现定制，同时尽量减少合同变化。 

http://undocs.org/ch/A/69/749
http://undocs.org/ch/A/69/749
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9. 如秘书长的上一次报告所述，秘书处聘用拥有大型组织工作场所重新设计和

改建经验的咨询人提供服务。这些咨询人一直在根据试点参与者的反馈、内部沟

通、部门参与、工作需要评估和概念设计流程协助改进和重新设计灵活工作场所

空间设计和项目办法。 

10. 基本建设总计划在创造现代开放式办公空间环境方面取得了进展，在这些进

展的基础上，秘书处聘用一家建筑公司提供服务，以便把秘书处大楼高、中、低

各楼层的概念楼层设计转为模块化方案设计。模块化设计使项目小组能够调整不

同空间类型的构成，或根据各部门的具体需要对楼层作出其他度身定制的改动，

并且能够采用现有底价和加减模块的价格订立施工和改建服务合同。这样，秘书

处能够在敲定设计之前采用这一模块化楼层设计办法进行施工和改建服务竞争

性招标，而随着项目逐个阶段展开，只有在与各部门深入接触后才能敲定设计。  

11. 施工和改建服务招标文件将于 2016 年 2 月印发，预计将在 2016 年 4 月底之

前履行合同。为了使项目时间表保持不变，周转空间和第一阶段正在利用现有合

同。 

 C. 跨学科工作组 
 

12. 为了在工作层面上指导项目，组建了一个跨学科工作组，其成员来自人力资

源管理厅、信息和通信技术厅、主管管理事务副秘书长办公室和中央支助事务厅。

自 2015 年 5 月以来，该工作组每周都举行会议。  

 D. 第一阶段 
 

13. 在确定项目第一阶段的范围和时间安排时考虑了若干因素。需要有足够时间

才能为所需服务制订合同安排。考虑到了季节性工作量模式以及 2015 年 11 月初

正式启用“团结”系统的活动和有关实施工作。在与有关部门讨论时决定，第一

阶段将涉及第 13、18 和 19 层，包括信息和通信技术厅、联合国人权事务高级专

员办事处和人力资源管理厅。 

14. 在第一阶段，这些楼层的所有用户于 2016 年 1 月初迁至临时空间的灵活工

作场所环境，定于 3 月底迁回其原有楼层的改建空间。 

15. 项目小组决定采用一个通用办法来设计临时空间，以避免各阶段之间的改建

费用，并避免延误改建。搬迁费用有所减少，因为在灵活工作场所环境中，工作

人员携带自己的膝上型计算机，搬迁主要涉及储存的资源和共享资源。临时周转

空间的设计意味着工作人员一直能够练习在新环境中开展业务，并确定在他们迁

回改建楼层后哪些具体措施和协议会行之有效。 
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 E. 与各部门的互动 
 

16. 2015 年 6 月开始就该项目与各部门进行互动接触，为此与各部门负责人举行

了一系列会议。会议的目的是要解释灵活工作场所项目的主要方面和理由，并在

每个部厅建立后续行动联络点，会上开展了深入讨论，以确定各部门的具体要求。

与各部门进行的这些互动表明，对具体定制的调整的需要超过了预期，例如，包

括对前台区和可供两三个人举行小型会议的封闭空间的调整。因此，需要开展的

楼层定制工作超过了最初预期。 

17. 在这些初步的高层讨论之后，在秘书处内联网(iSeek)上刊登了一系列面向广

大工作人员的文章，解释本组织为何正在实施灵活工作场所战略，何为灵活工作

场所，以及如何在这种环境中工作。 

18. 对这些文章的反应体现出工作人员对灵活工作场所将给工作人员的总体业

务环境和每日例行工作带来的变化感到关切，以及一些工作人员对这一变化感到

焦虑的程度。显然需要更加密集的变革管理和互动接触过程。 

 

 三. 部门需求评估和定制流程 
 

 

19. 要求每个部门按楼层指定一名主要协调人。 这些协调人需要熟悉部门总体

结构，各小组开展的工作类别和工作方式及其业务的其他主要方面。协调人还确

定每个楼层有哪些不同小组，并找出每个小组中可协助进行深入需要评估的关键

人员。 

20. 对协调人和每个小组中的其他关键人员进行了调查，以收集以下三个广泛领

域的信息： 

 (a) 工作方式，审查不同参数，包括工作主要是可预见和常规的，还是不可

预见和临时性的，个人工作和协作的组合，会议频率和规模，以及参与者主要是

小组内部人员还是包括外部参与者； 

 (b) 小组的技术需要；  

 (c) 特别空间需要，包括储存，以及来访人员的频率和种类，例如，其他部

门的官员或常驻代表团代表。 

21. 如有必要，项目小组还召集由工作组内部的参与者组成的重点小组，以便在

调查结果参差不齐或没有说服力的情况下更好地了解具体专题。 

22. 项目小组还与各部厅当选的工作人员代表进行协商，解释互动接触和设计流

程，并征求他们的意见。 

23. 项目小组利用通过调查、访谈和重点小组收集的信息，将所收集的信息浓缩

成工作需要分析简要说明。然后与协调人、关键人员和工作人员代表讨论这些说
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明，以确保其准确地说明和反映各小组的工作。对说明进行必要的调整，直到各

方一致认为它们是准确的。 

24. 单独需求分析被合并，以编制每个楼层的总体需要分析，其中反映预期使用

该楼层的所有小组的需求。项目小组随后将工作需要分析转化为楼层设计备选方

案，其中载有适当组合的灵活工作场所和其他支助空间类型，并将其提交协调人。

项目小组、协调人、其他关键人员和工作人员代表继续进行讨论，直到就最后楼

层设计达成协定。  

25. 所安排的与各部门互动阶段的时间足够接近实施日期，以确保进行充分的互

动接触，并留有足够的周转时间，从而使设计在迁往临时空间之前得到核准。 

 

 四. 空间类型 
 

 

26. 试点项目参与者的反馈和工作人员普遍提出的意见导致对项目空间类型做

了一些改进。显然需要比在试点项目中提供的更多和更好的个人储存间。同样明

确的是，必须做出改变，确保在安静区的行为适当，以减少分散注意力的情况，

更好地支持工作人员专心工作。另外还修改了工作休息室设计。与试点项目相比，

工作休息室内将设置的高度较低的座位较少，正常高度的座位更多，一些沙发座

位将改为隔间式空间，可作为小组会议空间发挥更多功能。项目还提供用于两三

个人举行非公开会议的小型封闭空间。 

27. 在试点项目中，仅提供一种协作区和一种安静或专心工作区，而附件一所示

订正项目设计利用秘书处大楼整个楼层，提供了更多不同空间类型。下文概述了

这些类型。 

 A. 主要区 
 

28. 主要工作区主要用于团队工作，但视需要也支持个人工作。这些区将设在人

流量大的区域。由于同事之间的能见度是这种空间预期发挥的作用的一个关键要

素，因此隔板很低。一些工作台台面的高度可变，所有工作台都配有双显示器，

预计工作人员在这些区域交谈和打电话(也就是说，不打算将这些区用作安静区)。 

 B. 灵活区 
 

29. 灵活区的办公空间主要用于个人工作。因此它们位于人流量较小的区域，有

中等高度的隔板，使工作人员享有一定的隐私。一些工作台的台面高度可变，所

有工作台都配有双显示器。由于这些区域的工作具有灵活性，预计有人会交谈和

打电话。 
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 C. 机动区 
 

30. 机动区预定用于短期目的，例如在会议之间得到利用，可视需要用于团队互

动。它们位于人流量较大的区域，有些集中在楼层入口处，其他则分布在整个楼

层。个人办公空间略小于其他空间，其中一些空间配有高度可变的工作台，所有

空间都配有单一显示器。 在这个区，同事之间的能见度很重要，因此，办公空

间之间没有隔板。预计有人会交谈和打电话。 

 D. 安静区 
 

31. 秘书处大楼内用于专心工作的安静区将设置在较狭窄的大楼西侧。这有助于

将过往人员流动量降至最低，因此有助于执行对安静区高效率运作至关重要的行

为准则。这些区域主要用于专心工作，并不支持协作。其功能像火车上的安静车

厢或公共图书馆内的学习空间。办公桌配有较高隔板、纺织物侧板和有角度的台

面，旨在提供视觉隐私。一些工作台的台面高度可变，所有办公空间都配有双显

示器。不提供台式电话，坚决制止交谈和打电话。 

 E. 封闭隔间 
 

32. 封闭隔间预定用于短期目的，主要用于需要隐私的任务，比如保密电话或个

人视频会议。它们主要用于短时间的个人工作。这些隔间分布在整个楼层，但主

要位于大楼核心沿线。大部分工作台的高度适合坐下工作，并配有双显示器和台

式电话。 

 F. 封闭会议套间 
 

33. 封闭会议套间主要用于团队工作，无论是简短会议或长时间的工作会议，且

大小不同。它们主要位于角落主任办公室之间，靠近大楼核心北端或南端，或靠

近电梯间。这些套间主要用于坐下工作，并配有电源插口和数据端口，视需要配

有大型壁挂显示器。 

 G. 公开协作区，包括工作休息室 
 

34. 各楼层的若干空间有不同的活动家具安排，以支持非正式会议。此外，工作

休息室一般设在各楼层西北角和东南角。这些休息室预定用于短期目的，无论是

午餐、站立工作、非正式小组会议或讨论，还是社交聚会。它们提供或站或坐的

选择，配有电源插口和数据端口，并鼓励尊重附近的工作区。 

 H. 副秘书长、助理秘书长和主任办公室 
 

35. 项目小组将与所有部门接触，以确定其对封闭办公室的需求。项目小组的初

步假设是，各部门不妨保留其现有封闭空间，因为它们不仅为高级官员的活动提

供隐私和机密性，而且也可用作高级别访客接待区。由于灵活工作场所项目正在

创造空间效率，从而使目前在秘书处租用配楼办公的工作人员能够同地办公，项
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目小组的一般假设是，将保留副秘书长、助理秘书长和 D-2 的办公室供其使用，

D-1 办公室将共用。各部门将可选择作出改建，例如，改建封闭办公室，在高级

官员不用时将其用作会议室。这一点由每个部门根据自己的需要决定。 

 I. 其他空间 
 

36. 所需其他空间包括接待区、专门储存区以及其他根据具体部门的需要定制的

特别空间。 

 

 五. 灵活工作场所技术 
 

 

37. 考虑到试点项目参与者的经验和会员国在大会第 69/274 A 号决议第七节第 

5 段所表示的关切，工作组商定，为每名工作人员提供的标准个人技术成套设备

将仅包括一台膝上型计算机。智能手机不应被视为标准的供应品。秘书处和其他

大楼中的现有台式电话将被重新安装在改建后的楼层。项目将不需要任何额外的

台式电话，目前正在尽可能再利用现有显示器和大屏幕设备。对项目后续阶段的

费用估计数进行了调整，以反映排除智能手机，并考虑到项目持续期间膝上型计

算机的平均费用。 

38. 信息和通信技术厅正在研究是否可能采用软电话实施项目。软电话是一种在

膝上型或台式计算机上运行的应用程序，加上一副耳机，使用方便，有可能取代

很多台式电话。 

 

 六. 沟通计划 
 

 

39. 目前正在落实一项沟通战略，以应对各部门负责人和工作人员表示关切的领

域。有关主题分为三大类：  

40. 首先，与支撑灵活工作场所的主要概念有关的主题已得到解决。这些主题包

括灵活座位和共用座位安排，处理隐私和机密材料，如何选择工作区，不同办公

空间类型，以及与各部门互动接触并按部门需要定制楼层。  

41. 另一系列的主题涉及项目对个人的影响。这些主题包括控制噪音和干扰，个

人储存间，个人技术，以及如何找到一天内可能不在同一办公空间的同事。这前

两个系列的主题令所有工作人员感兴趣，有关文章于 2015 年 11 月和 12 月刊登

在 iSeek 上。 

42. 最后，一系列信息旨在帮助个人为迁至临时灵活工作场所环境做好准备。这

些信息涉及搬迁后勤和清洁桌面政策，并说明了在搬迁之前和之后为评估工作人

员对变化和整个过程的满意度而开展的调查。2015 年 11 月和 12 月，这些信息被
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作为电子邮件直接发给参与项目第一阶段的工作人员，随着项目推进，还将发给

参与后续阶段的工作人员。 

43. 2015 年 12 月以来，项目小组还主办了定期参观主要灵活工作场所周转空间

的活动，以展示不同的空间类型，向工作人员和管理人员提供关于各种定制可能

性的一般想法。工作人员可通过在线活动登记工具登记参加这些参观活动。 

44. 项目小组打算发表令人普遍感兴趣的文章，其中标出项目的重大里程碑，比

如各阶段开始或结束的时间。 

 

 七. 对生产力的影响 
 
 

 A. 生产力 
 

45. 为协助重新设计工作场所和向灵活工作场所转变而聘用的咨询公司制定了

工作场所执行情况指数，通过利用该指数对生产力进行了评估。工作场所执行情

况指数调查是匿名进行的，反映了调查参与者的统计数据，并衡量雇员如何以及

在哪里花费时间，他们使用的空间如何有效支持他们的工作，以及他们对工作场

所和工作环境的总体印象。已经从统计角度测试工作场所执行情况指数的核心问

题，测试结果令人满意，显示空间成效措施和个人属性得分既有效又可靠。产业

调查证实，这是一个可靠的指标，可说明这些类型的工作场所变革举措对生产力

的影响。  

46. 2014 年 11 月，对纽约 4 000 多名工作人员随机进行了工作场所执行情况指

数调查，收到 850 多份答复。2015 年 12 月，要求参加项目第一阶段的工作人员

完成工作场所执行情况调查，然后方可迁至灵活工作场所环境。在搬迁后，一旦

他们已经在新的环境中工作几个月，就要求这批工作人员再次完成工作场所执行

情况指数调查。 

47. 这种在过渡到灵活工作场所环境之前和之后进行工作场所执行情况指数调

查的办法使本组织能够更好地确定新环境对工作场所满意度的影响，并按大会要

求解决生产力问题。对工作场所执行情况指数调查作出的答复将作为秘书长下一

次进度报告的一部分予以分析和报告。 

 B. 工作人员的福祉 
 

48. 病假(有证明和无证明)天数被用作工作人员福祉代用指标。采用这种办法，

把灵活工作场所试点实施前后的数据作了比较。  

49. 试点人群包括人力资源管理厅的 58 名工作人员，他们于 2013 年 11 月之前

加入本组织，2015 年 10 月仍然是灵活工作场所试点的一部分。具有相同标准的

整个管理事务部被用作对照组。  
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表 1 

按休假类型分列的每名工作人员平均病假天数 

小组 病假类型 实施灵活工作场所之前 a
 实施灵活工作场所之后 b

 

    试点参与者 

(人力资源管理厅 c
 

有证明 

无证明 

5.5 

4.1 

5.5 

3.8 

  共计  9.6  9.3 

对照组 

(整个管理事务部) 

有证明 

无证明 

5.5 

4.4 

5.8 

4.2 

  共计  9.9  10 

 

 a 2013 年 11 月至 2014 年 10 月。 

 b 2014 年 11 月至 2015 年 10 月。 

 c 包括 58 名工作人员。 

50. “实施灵活工作场所之前”和“实施灵活工作场所之后”这两个时间段之间

的对比以及灵活工作场所试点人群和对照组之间的对比显示差异很小。数据审查

以病假为代用指标，并未表明灵活工作场对工作人员福祉有任何重大影响。不过，

由于数据样本规模较小，随着项目各阶段的实施，还将分析更多数据，并将在下

一次进度报告中提供最新信息。 

 C. 弹性工作安排 
 

51. 弹性工作安排涉及调整正常工作时间和工作地点，为管理人员和工作人员以

最具成效和效率的方式完成自身工作提供了灵活性。弹性工作安排加上灵活工作

场所可能有助于向工作人员提供适合个人需要的现代、灵活的工作安排。 更多

灵活性和自主权可使工作人员有更大动力，并提高其生产力，从而有助于履行本

组织的任务。本组织支持采用弹性工作安排，这不仅有助于工作人员在工作需要

和办公室外的生活之间保持平衡，而且也可应对挑战，寻找新的和更好的方式来

管理人员、时间、空间和工作量。电子通勤尤其加强现有的业务连续性计划，因

为它使本组织能够在危机时期维持关键职能。远程工作也有各种各样的长期好处，

比如减少对环境的破坏，为有特殊需要的群体提供解决办法，以及削减基础设施

和能源需求。  

52. 目前正在修订秘书长关于弹性工作安排的公报(ST/SGB/2003/4)，以便将更多

灵活工作安排备选办法包括在内。  

53. 由于过渡到灵活工作场所环境和需要找到创新办法来有效管理人员、时间、

空间和工作量，主管人力资源管理助理秘书长已授权在灵活工作场所第一实施阶

段期间试验性地延长电子通勤安排。根据在第一阶段吸取的经验，将考虑在项目

后续阶段延长这种安排。  

http://undocs.org/ch/ST/SGB/2003/4
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54. 弹性工作安排是通过各部厅的指定协调人得到支持的。年度利用情况报告将

使本组织能够确定一旦灵活工作场所项目全面实施，弹性工作安排的利用情况是

否会发生变化。 

 

 八. 房地产计划 
 

 

55. 秘书长关于适用灵活工作场所战略问题的企划案报告预计，在秘书处大楼 

26 个楼层实施灵活工作场所可提高空间效率，从而使该大楼可容纳以前在租用

配楼办公的大约 800 名工作人员，秘书处就能够终止三幢大楼的租约，这三幢大

楼分别是东 42 街 220 号每日新闻大楼，长岛城法院广场的联合国信用社大楼，

以及东 46 街 305 号阿尔巴诺大楼。若干事态发展已促使秘书处重新评估和调整

这项计划。  

56. 如上文所述，就此问题与各部门和广大工作人员进行的互动接触表明，项目

意味着日常工作环境发生重大变化。有些部门已要求有更多时间考虑灵活工作场

所如何能更好地融入其业务，显然，向灵活工作场所转变的紧迫时间表是不可能

实现的，因为需要开展更加密集的变革管理工作。这一需要使项目小组不得不更

多重视与工作人员和各部门的沟通、外联活动和互动接触，这反过来需要在早前

阶段取得成功的基础上规划项目后几个阶段。 

57. 由于项目的一个主要目标是提供符合使用楼层的各部门具体工作需要和风

格的空间，要实施灵活工作场所，需要了解如何优化新环境中的空间，以满足每

个部门的业务需求。通过这一慎重的实施办法，项目小组有望在实施项目过程中

时借鉴已取得的成功。在大会第 68/247 B 号决议第四节第 3 段所提供的指导下，

确保项目对生产力产生积极影响的最佳办法是对楼层进行更多定制，以满足具体

部门的需要，从而提高工作人员对工作场所的满意度，而工作人员的满意度与生

产力密切相关。更多注重定制已导致每个楼层的改建费用估计数增加。 

58. 虽然上一次报告提出的企划案包括一项在联合国信用社大楼目前的租约于

2018 年 2 月到期时腾空该大楼的计划，但根据大会第 70/248 号决议关于总部房

地产需求的的规定及行政和预算问题咨询委员会的各项建议(A/69/810，第 28段)，

也考虑到租赁的相对费用和通过一个全球服务提供模式使行政支助职能合理化

并合用同一地点的可能性。出于这些考虑因素，在目前阶段，谨慎的做法是保留

当前房地产组合中的最低成本租用空间。这符合大会第 70/248 号决议第十八节第

2 段的规定，其中大会认可行预咨委会的建议(A/70/7/Add. 22，第 19 段)，即应当

考虑其他备选办法，以满足总部的长期办公房地需要。因此，秘书处计划在租约

于 2018 年 2 月到期后继续租用联合国信用社大楼。 

59. 如关于企划案的上一次报告所述，计划在阿尔巴诺大楼的现有租约到期后腾

空该大楼。2015 年 12 月，大会和会议管理部通知管理事务部，在与工作人员进

http://undocs.org/ch/A/69/810
http://undocs.org/ch/A/70/7/Add
http://undocs.org/ch/A/70/7/Add..
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行广泛协商后，该部希望在现有租约于 2018 年 1 月底到期后继续租用阿尔巴诺

大楼。 

60. 这些不同因素导致行政当局修订其当前和近期房地产计划。目前的计划是，

秘书处在每日新闻大楼的租约于 2017 年 4 月底到期时终止其租约，在创新大楼

的租约于 2018 年 9 月底到期时终止其租约。每日新闻大楼容纳了 125 名工作人

员，创新大楼容纳了 616 名工作人员。 

 A. 家具和信息技术设备再利用 
 

61. 现有座椅、架子、文件柜、小桌和会议室家具等活动家具、显示器和大屏幕

设备将得到再利用。随着项目推进，目前正在把台式计算机更换为膝上型计算机，

并且正在探讨是否有机会再利用台式计算机。 

 B. 项目后续阶段 
 

62. 项目小组已规划第二阶段的项目。第二阶段将涉及第 20、21 和 32 层，影响

到中央支助事务厅、方案规划、预算和账务厅、主管管理事务副秘书长办公室、

最不发达国家，内陆发展中国家和小岛屿发展中国家高级代表办公室和非洲问题

特别顾问办公室。这些楼层的用户将在 2016 年 4 月迁至临时空间，并于 6 月底

迁回改建后的楼层。项目小组目前正在与其他部厅讨论，为项目后续阶段制订计

划。 

63. 关于在上一次报告中提出的项目计划，订正次序如下： 

 (a) 把周转空间装修成一个灵活工作场所(2015 年 7 月至 10 月)。首批用户

于 2015 年 11 月迁入这一空间，剩余参与者于 2016 年 1 月迁入； 

 (b) 把秘书处大楼改建成一个灵活工作场所(2016 年 1 月至 2018 年 8 月)。

项目小组计划在 2016 年上半年改建 6 个楼层，目前正在讨论在 2016 年下半年改

建其他楼层的计划。预计将在 2018 年 8 月前在这幢大楼腾出足够的额外空间，

从而能够按计划终止租约； 

 (c) 把一些配楼楼层改建成灵活工作场所(2016 年 7 月至 2017 年 12 月)。项

目小组正在讨论改建 FF 大楼 3 个楼层和 DC1 大楼 5 个楼层的计划，从而可为大

约 150 名工作人员腾出额外空间； 

 (d) 腾空每日新闻大楼(2017 年 3 月)；用户将迁入其他大楼中的可用空间； 

 (e) 腾空创新大楼(2017 年 5 月至 12 月)；用户将迁入其他大楼中的可用空

间； 
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64. 订正项目时间表如下文所示。 

 
 
 

 九. 与其他变革举措、长期办公房地备选方案、“团结”项目和全

球服务提供模式的整合 
 

 

65. 灵活工作场所项目和研究总部长期办公房地备选方案的项目均由中央支助

事务厅设施管理处负责管理。这两个项目密切协调。 

66. 如上文第八节所述，灵活工作场所项目小组正在与研究全球服务提供备选方

案的小组协调其活动。中央支助事务厅还向设施管理人员机构间网络介绍纽约灵

活工作场所项目的最新进展情况。 

 十. 支出、订正费用估计数和拟议供资 
 
 

 A. 支出 
 

67. 下文表 2 按活动汇总了 2015 年发生的项目支出，表 3 按支出用途列出细目。 

2015年的项目支出比预期少了近 600 000 美元，原因是实施开始的时间晚于计划。 

表 2 

按活动分列的 2015 年项目支出 

(美元) 

活动 支出  

  规划和设计服务 328,640 

周转空间 3 104 188 

秘书处大楼  1 559 847 

搬迁 26 250 

项目监理 201 941 

 共计  5 220 866 

 

 

活动 月数 开始时间 结束时间m j j a s o n d j f m a m j j a s o n d j f m a m j j a s o n d j f m a m j j a s o n d

规划和部门互动 28 Jun-15 Sep-17

装修周转空间 4 Jul-15 Oct-15

改建秘书处 32 Jan-16 Aug-18

改建配楼空间 18 Jun-15 Dec-17

腾空每日新闻大楼 1 Mar-17 Mar-17

腾空创新大楼 8 May-17 Dec-17

灵活工作场所实施项目时间表
2015 2016 2017 2018

2015 年 6 月 

2015 年 7 月 

2016 年 1 月 

2016 年 7 月 

2017 年 3 月 

2017 年 5 月 

2017 年9 月 

2015年10月 

2018年8月 

2017年12月 

2017年 3月 

2017年12月 
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表 3 

按支出用途分列的 2015 年项目支出 

(美元) 

支出用途 支出 

  
其他工作人员费用 201 941 

订约承办事务 1 925 102 

家具和设备 3 093 823 

 共计 5 220 866 

 
 

 B. 项目订正费用估计数  
 

68. 由于项目第一阶段的实际单位费用是现有的最新可比费用，因此，采用这些

费用作为依据，修订了在总部实施灵活工作场所的费用和项目计划。后续各阶段

的实际单位费用可能较低，有可能实现规模效益，而且，因为将针对这个具体项

目定制合同，目前，合同采购仍在进行中，最后费用不详。订正实施计划确保项

目将创造足够的额外空间，从而有可能按计划腾空每日新闻大楼和创新大楼。 

69. 在这项计划下，预测了秘书处大楼 26 个楼层、FF 大楼 3 个楼层和 DC1 大楼

5 个楼层翻修项目的各个阶段和费用，翻修将使秘书处大楼额外容纳大约 800 名

工作人员，FF 大楼额外容纳 75 名工作人员，DC1 大楼额外容纳 75 名工作人员。

这足以容纳从每日新闻大楼和创新大楼撤出的 741 名工作人员。 

70. 估计订正项目计划的费用为 65 709 396 美元，与上一次报告列报的 49 598 600

美元相比，增加了 16 110 796 美元。下文表 4 将各年度支出细目和费用估计数总

额与 A/69/749 所列项目费用估计数作了比较。 

  

http://undocs.org/ch/A/69/749
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表 4 

按活动分列的项目费用 

(美元) 

活动 2015 2016 2017 2018 共计 

楼层 

数目 

容纳的额外工作

人员数(目标) 

        
A/69/749，附件一        

规划和设计服务 500 000  —  — — 500 000  —  

秘书处大楼改建/翻修 3 516 400  18 303 800  9 546 600  —  31 366 800  26 800 

FF 大楼改建/翻修 —  591 200  11 704 300  1 040 200  13 335 700  8 150 

周转空间 1 422 800  407 600  407 600  67 900  2 305 900  — — 

额外搬迁 26 200  240 800  355 300  92 700  715 000  — — 

 小计 5 465 400  19 543 400  22 013 800  1 200 800  48 223 400  — — 

项目监理 353 600  471 500  471 500  78 600  1 375 200  — — 

 共计 5 819 000  20 014 900  22 485 300  1 279 400  49 598 600  — — 

将终止的租约：每日新闻、阿尔巴诺和法院广场        

通过租金和维护费减少额抵消项目费用：到 2020 年       

本报告        

规划和设计服务 a 
328 640 966 400 466 400 233 200 1 994 640     

秘书处大楼改建/翻修 b 
1 559 847 21 083 377 17 357 945 9 435 296 49 436 465 26 800 

FF 大楼改建/翻修 c — — 4 035 800 — 4 035 800  3  75 

DC1
c — — 1 727 600 2 591 400 4 319 000  5  75 

周转空间 d 
3 104 188 86 904 86 904 86 904 3 364 900   

额外搬迁 e 
26 250 40 250 71 750 130 000 268 250   

 小计  5 018 925 22 176 931 23 746 399 12 476 800 63 419 055   

项目监理 f 
201 941 630 000 729 200 729 200 2 290 341   

 共计 5 220 866 22 806 931 24 475 599 13 206 000 65 709 396   

将终止的租约：每日新闻大楼、创新大楼 

通过租金和维护费减少额抵消项目费用：到 2023 年 

 

 a 大幅增加的原因是，为了进行定制与各部门开展额外的变革管理和互动活动。 

 b 在 A/69/749 中，预计了 26 个楼层的改建费用估计数，所涉施工量很小。在目前项目下，预计改建大约 26 个楼层，每个楼
层的费用较高，因为采用最新现有价格，再加上进行更多定制，因此每个楼层的施工量较大。 

 c 在 A/69/749 概述的项目下，预计需要改建 FF 大楼的 8 个楼层，这将使其有可能额外容纳 150 名工作人员。而在目前项目
下，将需要改建 FF 大楼的 3 个楼层和 DC1 大楼的 5 个楼层，从而有可能以较低的费用(配楼)额外容纳 150 名用户。 

 d 本报告列示周转空间的实际费用。 

 e 本报告假设所需额外搬迁量较少，主要原因是在本项目期间，阿尔巴诺大楼的用户将不搬迁。 

 f 预计项目监理费将增加，以支付更多项目协调员的费用。 

http://undocs.org/ch/A/69/749
http://undocs.org/ch/A/69/749
http://undocs.org/ch/A/69/749
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71. 如下文详述的那样，2016 年至 2018 年在总部实施灵活工作场所订正项目中

的剩余活动费用估计为 60 488 530 美元，其中包括：规划和设计服务(1 666 000

美元)，秘书处大楼改建(47 876 618 美元)，配楼改建(8 354 800 美元)，周转空间

翻修和维护(260 712 美元)，额外工作人员迁至场外大楼(242 000 美元)，以及项

目小组的人员配置(2 088 400 美元)。 

  合同项目规划和变革管理服务(1 666 000 美元) 
 

72. 剩余费用估计数是根据项目规划和变革管理服务的合同价格计算的。这涉及

与每个项目阶段受影响的部门深入接触，以便开展工作需要分析，据此制定每一

个楼层的设计，还涉及起草信函和介绍材料，用于与各部门和工作人员开展外联。 

  秘书处大楼改建和实施费用(47 876 618 美元) 
 

73. 秘书处大楼的剩余费用估计数是根据与第 13、18 和 19 层第一实施阶段类似

的范围及合同价格计算的。项目小组预计改建大楼 26 个楼层，包括 2016 年改建

11 个楼层，2017 年 9 个楼层，2018 年 6 个楼层。 

  配楼改建和实施费用(8 354 800 美元)  
 

74. 配楼的剩余费用估计数是根据 2015年在FF大楼开展的类似工程每平方英尺

价格计算的。项目小组目前正在与需要在 FF 大楼和 DC 1 大楼配置灵活工作场所

环境的各部门进行讨论。设置信息技术的费用估计数为 1 354 800 美元，配楼改

建的费用总额为 8 354 800 美元。为 FF 大楼有关楼层制定的概念楼层计划显示，

每层容量增加 25 名用户，DC 1 大楼的楼层计划显示，每层容量增加 15 名用户。

这两幢大楼预期增加的总容量为 150 名用户。 

  周转空间(260 712 美元) 
 

75. 大会大楼地下室第三层的周转空间有 20 000 平方英尺。260 712 美元这一数

额包括用于清洁和确保项目持续期间业务运转的经费。 

  额外工作人员搬迁(242 000 美元) 
 

76. 在各部门安顿到新改建的大楼时，有些工作人员须迁至现有大楼中未作为灵

活工作场所项目的一部分而被改建的周转空间。2016 年这些额外搬迁的费用估计

数总额为 40 250 美元，2017 年为 71 750 美元，2018 年为 130 000 美元。 

  项目管理小组(2 088 400 美元) 
 

77. 灵活工作场所项目管理小组 2016 年的费用估计为 630 000 美元，2017 年为

729 200 美元，2018 年为 729 200 美元。大会第 69/274 A 号决议核准设立的小组

包括 1 名项目经理(P-5)、1 名设计和施工经理(P-4)以及 1 名一般事务(其他职等)

工作人员。从 2016 年开始，逐个阶段实施灵活工作场所所涉工作量比准备周转

空间的工作量大。因此，预计将持续需要两名设施管理助理(一般事务(其他职等))，
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直到项目完成。因此，提议在项目持续期间在一般临时人员项下增设两个设施管

理助理职位。 

 C. 项目拟议供资  
 

78. 根据订正房地产计划，项目有望实现表 5 所列租赁和业务费用节余。 

表 5  

预计租赁和业务费用节余 

(美元) 

 节余 

活动 2017 年  2018 年  2019 年及随后各年  

    
2017 年 4 月腾空每日新闻大楼 2 209 328 3 313 992 3 314 000 

2018 年 5 月和 9 月腾空创新大楼 — 2 539 032 9 295 286 

 共计 2 209 328 5 853 024 12 609 286 

 

 

79. 如上文第八节所述，并且如表 5 所示，秘书长打算在两个商业财产(每日新

闻大楼和创新大楼)的租约于 2017 年和 2018 年到期时不再续租，这将导致租金

费用和相关业务费用减少，2017 年减少 220 万美元，2018 年减少 590 万美元，

从 2019 年开始每年减少 1 260 万美元。根据订正费用和租赁计划，估计为实现腾

空每日新闻大楼和创新大楼所需的空间效率而实施项目的费用将在 2023 年之前

被由此产生的租金费用减少额抵消。 

80. 如上文第 67 至 77 段所述，并且如表 4 所反映的那样，2015 年至 2018 年这

四年间，在联合国总部实施灵活工作场所战略需要 6 570 万美元的资源。在这一

数额中，大会第 69/274 A 号决议核定的数额为 580 万美元，如上文表 2 和表 3

所述，2015 年已支出其中的 520 万美元。2016 年、2017 年和 2018 年实施项目所

需剩余资源为 6 050 万美元。  

81. 在目前阶段，秘书长要求为 2016-2017 两年期承付 4 730 万美元。实际支出

将在 2016-2017 年两年期方案预算第二次执行情况报告中列报，并在该报告中请

拨批款。应当指出，第二次执行情况报告也将反映由于腾空每日新闻大楼而减少

的 220 万美元的租金和相关业务费用，因此，向会员国追加的批款净额将为 4 510

万美元(如果承付的款项全部支出)。 

82. 关于 2018 年所需资源，秘书长打算将其列入 2018-2019 两年期拟议方案预

算，数额为 1 320 万美元。应当指出，该两年期拟议预算将同时反映出租金和其

他业务费用所需资源减少 1 850 万美元，实施灵活工作空间导致的净减额为 530

万美元。 
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表 6  

预期节余和项目费用 

(美元) 

  项目费用 节余 累计(费用)/节余净额 追加/(减少)批款 

     
2015 5 220 866 — (5 220 866) 5 220 866 

2016-2017 47 282 530 2 209 328 (50 294 068) 45 073 202 

2018-2019 13 206 000 18 462 310 (45 037 758) (5 256 310) 

2020-2021 — 25 218 572 (19 819 186) (25 218 572) 

2022-2023 — 25 218 572 5 399 386 (25 218 572) 

 共计 65 709 396  71 108 782  5 399 386   (5 399 386)  

 

 十一. 今后的步骤 
 

 

83. 如大会继续核准，秘书处将： 

 (a) 为实施计划的后续阶段开展详细的规划和筹备工作； 

 (b) 在开展详细规划工作的同时，继续与各部门、工作人员代表和所有相关

利益攸关者广泛接触，考虑到他们的关切事项并据此调整实施计划；  

 (c) 根据大会第 69/274 A 号决议第七节第 10 段的规定，继续与制定全球服

务提供模式的小组和联合国日内瓦办事处等其他有关工作地点密切合作； 

 (d) 根据已有经验，继续规划在总部进一步实施灵活工作场所，以便进一步

合理使用办公空间，实现空间效率，从而进一步实现房地产支出费用节余； 

 (e) 继续制定企划案，以便使租赁和业务费用减少额抵消今后几年的实施费

用。 

84. 这些行动的结果将在秘书长提交大会第七十二届会议主要会期会议的下一

次进度报告中报告。 

 

 十二. 请大会采取的行动 
 

 

85. 请大会：  

 (a) 注意到上一次关于联合国总部灵活工作场所实施情况的报告印发以来

取得的进展； 

 (b) 核准上文第八节所述订正项目次序和 2016 年至 2018 年期间实施时

间表； 
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 (c) 核准上文第十一节所述在联合国实施灵活工作场所战略的下一步行动；  

 (d) 注意到上文第十节阐述的项目订正费用估计数； 

 (e) 核准为项目小组续设 3个临时职位(1 个 P-5、1 个 P-4 和 1 个一般事务(其

他职等))，并核准从 2016 年 4 月 1 日起增设 2 个一般事务(其他职等)职位；  

 (f) 授权秘书长在 2016-2017 年承付上文第 81 段所列 47 282 500 美元的项

目费用；  

 (g) 请秘书长向大会第七十二届会议主要会期会议提交下一次报告。 
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附件 
 

  各类灵活工作场所空间的详细情况 

 

      机动区 主要区 灵活区 安静区 

 60 英寸宽办公桌 

没有中间隔板或侧板 

72 英寸宽办公桌，42

英寸高中间隔板 

两侧有 42 英寸高纺织
物隔板 

72 英寸宽办公桌，54

英寸高中间隔板 

两侧有 48 英寸高纺织
物隔板 

60 英寸宽办公桌，54

英寸高中间隔板 

54 英寸高纺织物侧板 

 

 

 

 

 

     
所支持的工作模式/政策 预定用于短期目的； 

视需要支持团队互动 

主要用于团队工作； 

视需要支持个人工作 

主要用于个人工作； 

重视隐私 

主要用于专心工作； 

不支持协作 

百分比 5-10 0-80 0-80 15-25 

流动/地点 人流量大；集中在楼层
入口处；其他分布在楼
层各处 

人流量大；一般开放区；邻
近主任办公室或机动区 

人流量小；在凹形空间内 人流量小；大楼西侧 

每个组群的办公桌数目 1 至 10 1 至 8 1 至 8 1 至 4 

典型尺寸 5 英尺宽 6 英尺宽 6 英尺宽 5 英尺宽 

隔板高度 同事能见度 同事能见度 坐下享有部分隐私 坐下享有隐私 

噪音级别/桌面电话 噪音大； 

可以打电话 

噪音大； 

可以打电话 

噪音适中； 

可以打电话 

安静； 

不提供桌面电话 

坐/立 部分坐/部分立 部分坐/部分立 部分坐/部分立 部分坐/部分立 

显示器 单一 视需要提供双显示器 视需要提供双显示器 视需要提供双显示器 

 

 


