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第七十二届会议 

临时议程*
 项目 143 

联合检查组 

  联合国系统的知识管理 

  秘书长的说明 

  增编 

 秘书长谨向大会成员转递他本人和联合国系统行政首长协调理事会对于联

合检查组题为“联合国系统的知识管理”的报告(见 A/72/325)的评论意见。 

 

 

  

__________________ 

 * A/72/150。 
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 摘要 

 联合检查组题为“联合国系统的知识管理”的报告(见 A/72/325)审查了联合

国系统各组织目前的知识环境，除其他外，确定了联合国系统实施知识管理活动

方面的良好做法和面临的挑战，并查明了各组织是否已准备好在决策过程中利用

知识共享做法。 

 本说明反映了联合国系统各组织对该报告所提建议的意见。这些意见是在联

合国系统行政首长协调理事会成员组织提供的投入基础上进行的汇总，各成员组

织对该报告表示欢迎并支持其中的一些结论。 

 

 

 

  

https://undocs.org/ch/A/72/325
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 一. 导言 

1. 联合检查组题为“联合国系统的知识管理”的报告审查了联合国系统各组织

目前的知识环境，除其他外，确定了实施知识管理活动方面的良好做法和面临的

挑战，并查明了各组织是否已准备好在决策过程中利用知识共享做法。 

 二. 一般性评论 

2. 联合国系统各组织欢迎该报告，认识到知识型环境能形成更好的决策，提高

效率、生产力和质量，从而提高总体绩效。各组织认为，报告具有相关性和及时

性，并特别注意到大会关于联合国系统发展方面业务活动四年度全面政策审查的

第 71/243 号决议提及知识管理，并认为这将有助于联合国组织内部和跨组织的知

识管理主流化，特别是在可持续发展目标方面。 

3. 各组织认为，该报告提出了一套有助于加强知识管理的有用的正式软性建议，

并提供了可以促进全联合国加强知识共享的良好做法。各组织还注意到，联合检

查组 2017 年 4 月在日内瓦共同举办的“知识促进发展：全球伙伴关系会议”进

一步促进了良好做法的分享。此外，各组织还支持报告强调的知识管理系统和流

程以外的知识管理中的“人”的因素，以及关于人力资本被视为知识管理过程中

的主导因素之一的认识，这一过程被定义为一个“参与性过程”。 

4. 报告承认有必要分析对工作人员专门知识的需求，各组织对此表示赞赏，这

已经成为几个组织知识管理战略的新的工作领域。 

5. 各组织总体赞赏该报告，但强调指出一些可从进一步分析中受益的领域。它

们指出，报告的一个目的是审查自 2007年联合检查组上次审查以来的进展情况，

并注意到上次审查提出的部分建议尚未得到充分执行，或者以往取得的进展发生

了倒退。如果在报告中更多地反思可以从中学到哪些经验教训，以增加目前这套

建议的可行性和得到实际执行的可能性，将不无助益。特别是报告中没有深入讨

论对知识的产生、分享和使用的领导层支持和组织激励问题，但这些问题对于这

项工作至关重要。 

6. 各组织认为，报告正确地提请注意需要制定更有力的方法来衡量知识管理的

效果。但是，虽然报告提供了实例，但这些主要是过程指标，如能列入关于衡量

或记录知识管理活动如何推动实现更广泛的组织目标(例如在 2030 年议程方面)

的指导，将为报告增色。这样的指导不仅有助于强化增加投资的理由，而且还将

教授如何确定收效最大的做法。 

7. 除了对报告内容的评论之外，各组织还更广泛地就知识管理问题提出了其他

想法。在这方面，一些组织强调，需要认识到在动员所有相关利益相关方参与战

略性、系统性和高效地开发、整理、共享和整合知识方面所面临的挑战。他们强

调，不能低估实施知识管理/共享的努力所需的文化变革程度，对于尚未制定知识

管理战略和方案的组织，将知识管理技能和知识共享能力纳入日常工作习惯可能

需要相当长的时间。 

https://undocs.org/ch/A/RES/71/243
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8. 最后，各组织注意到，由于信息管理和知识管理之间存在明显的重叠，特别

是在制定程序，确保正确的信息或知识在正确的时间送达正确的人员方面，应该

在所有对这两个领域有兴趣的实体之间建立协调机制。 

 三. 对各项建议的具体评论 

建议 1 

 联合国系统各组织行政首长，如果尚未制订符合各自组织任务、目标和目的

的知识管理战略和政策，应在 2018年年底之前制订这样的知识管理战略和政策。

这些战略应以评估当前和未来的知识管理需要为基础，并订出实施措施。 

9. 各组织支持这项建议，指出知识管理战略通过确保工作人员和合作伙伴产生、

获取、分享和使用高质量知识，促进改进方案设计和执行并提高业务效率，支持

机构战略计划。 

10. 不过一些组织注意到，在实践中，各组织知识管理工作的组织方式差异很大，

指出在具有分散知识管理职能的组织中，正式的战略可能不一定有用。具有高层

次原则和目标并阐明组织各部分如何围绕这些原则和目标运作的较宽松的知识

管理框架可能更为合适。 

建议 2 

 秘书长应与高级管理小组协商，根据秘书处各部厅以及联合国各基金、方案

和专门机构及国际原子能机构(原子能机构)的最佳做法和经验，在 2018 年年底之

前至少制订出联合国秘书处一套最低知识管理准则。 

11. 各组织支持这项建议，指出利用其他联合国基金、方案和专门机构的经验和

最佳做法的益处，一套最低标准和准则将有助于在知识管理和知识共享方面加强

跨组织协作。 

建议 3 

 联合国系统各组织的行政首长，如果尚未采取渐进措施，将知识管理技能和

知识共享能力纳入各自的工作人员考绩制度、年度工作计划、职务说明和组织核

心能力要求，应在 2020 年年底之前采取这样的渐进措施。 

12. 各组织支持这项建议，指出其执行可以鼓励工作人员创造和分享知识，并建

立明确的责任，以便在知识管理技能和能力方面进行更有效的绩效管理。 

建议 4 

 联合国系统各组织的行政首长，如果尚未制订保留和传承退休、调职或离职

人员的知识的规范和程序，应制订这些规范和程序，将其作为组织继任规划进程

的一部分。 

13. 各组织支持这项建议，指出具有高工作人员流动性和/或更替率的实体的知

识保留风险尤其严峻。 



 A/72/325/Add.1 

 

5/5 17-15437 (C) 

 

建议 5 

 秘书长应采取措施，优化联合国系统职员学院可持续发展知识中心的潜力，

途径包括请求联合国训练研究所(训研所)、联合国社会发展研究所(社发研究所)、

联合国大学和联合国系统职员学院可持续发展知识中心，共同设计和开办符合

《2030 年可持续发展议程》所依据的整体原则的知识管理培训课程。此种培训课

程应以综合的方式，促进对相关知识的管理，既包括关心联合国系统活动或与这

些活动相关联的所有利益攸关方产生的知识，也包括准备供他们利用的知识。 

14. 各组织支持这项建议，指出其执行有助于在联合国系统各组织之间建立一套

最低限度的技能和能力，以支持对《2030 年可持续发展议程》采取全面、综合的

协作方法，促进跨组织协作，以取得更好的结果并加强知识共享。 

建议 6 

 在知识管理方面具有长期和全面经验的联合国系统各组织的行政首长，应率

先在联合国系统行政首长协调理事会(首协会)的议程中引入一个专门涉及知识管

理的项目，以提供在战略层面分享经验、良好做法和经验教训的机会，从而逐步

发展全系统共同的知识管理文化。 

15. 各组织支持这项建议，指出联合国系统许多组织近年来一直在发展和改进其

知识管理工作，联合国系统所有组织应分享所积累的知识、良好做法和经验教训，

以避免工作重复，并加快正在开发和提高知识管理能力的组织的步伐。 

建议 7 

 大会应在其议程中列入一个专门涉及联合国系统知识管理的项目或分项目，

并请秘书长在联合国系统行政首长协调理事会(首协会)的帮助下，就知识管理领

域支持《2030 年可持续发展议程》全面、综合的协作方法的全系统最佳做法和举

措，提交一份报告。 

16. 各组织注意到这项建议是针对大会提出的，并对其表示支持，因为这项建议

通过跨组织协作，为知识管理的发展和改进作出了宝贵贡献。 

 


