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第七十三届会议 

临时议程* 项目 137 

2018-2019 两年期方案预算 

  联合国总部灵活工作场所实施进度报告 

  秘书长的报告 

 摘要 

 本报告是依照大会第 72/262A号决议第十一节提交的有关联合国总部灵活工

作场所战略实施情况的第三次年度进度报告。报告介绍了第二次年度进度报告

(A/72/379)发布以来该项目的最新情况，回应了上述决议中提出的要求。 

 报告表明，在过去一年里，该项目的实施工作按照秘书长前一次报告所述计

划继续进行。截至 2018 年 8 月，秘书处大楼 13 个楼层已改建成灵活工作场所；

秘书处共有约 1 550 名工作人员正在灵活工作场所办公；另外，自项目开始以来，

秘书处内产生了又可多容纳 690 名工作人员的空间。2018 年 4 月，按计划退出位

于长岛城的联合国联邦信用合作社大楼，而且按进展情况来看，该项目有望在创

新大楼租约于 2018 年 9 月底到期时退出该大楼。这些租约终止后，该项目将为

本组织每年节省 1 630 万美元的经常性租赁费用。 

 根据大会要求，本报告列出了项目完工时间表和完工计划。谨请大会注意到

项目计划，核准继续实施该项目，并核准项目小组的 3 个临时职位。还请大会授

权秘书长 2019 年在项目费用方面承付多至 12 700 600 美元，并请批款 6 586 600

美元。 

 

 

  

 * A/73/150。 

https://undocs.org/ch/A/RES/72/262
https://undocs.org/ch/A/72/379
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 一. 导言 

1. 本报告介绍了大会第七十二届会议主要会期期间审议秘书长关于联合国总

部灵活工作场所战略实施进展情况第二次年度报告(A/72/379)以来在这方面的最

新情况。本报告是根据大会第 72/262A 号决议第十一节提交的，回应了该节第 5、

6、7、8、9、11、13 段所载列的要求。 

 二. 背景 

2. 2013 年，秘书长在他的报告(A/68/387)中向大会第六十八届会议介绍了在联合

国总部实施灵活工作场所战略可行性研究结果。大会根据该报告，在第 68/247B 号

决议第四节第 5 段中请秘书长提交一份关于在联合国总部采用灵活工作场所战略的

企划案。 

3. 秘书长向大会第六十九届会议提交了一份报告(A/69/749)，其中列有有关在

联合国采用灵活工作场所战略的企划案。此后，秘书长就这一战略实施情况又提

交了两次报告(A/70/708 和 A/72/379)。 

4. 在审议了秘书长的第二次进度报告以及行政和预算问题咨询委员会的相关

报告(A/72/7/Add.29)后，大会在其第 72/262A 号决议第十一节中： 

 (a) 重申联合国灵活工作场所战略的宗旨应是提高本组织的总体生产力和

效率，改善工作人员的工作环境； 

 (b) 请秘书长确保充分遵守大会的各项决定，并充分配合该项目的实施计

划，同时满足工作人员的需求，确保他们的福祉和生产力； 

 (c) 回顾其第 71/272 A 号决议第十六节第 5 段，再次请秘书处人力资源管

理厅详细评估灵活工作场所对生产力的影响，并提出可靠的定性和定量效益指标

以及其他考量因素，以提高整体生产力，改善工作人员福祉，并在下一次进度报

告中报告这方面情况； 

 (d) 请秘书长 2018 年继续在纽约执行灵活工作场所战略，每层最多安排 140

名工作人员，并就此在大会第七十三届会议主要会期期间提出报告； 

 (e) 回顾行预咨委会的报告第 4 段，再次请秘书长仔细分析和适用试点方案

的经验教训，并在下一次进度报告中汇报这方面情况； 

 (f) 注意到目前订正项目费用的减少，请秘书长重新审查其项目执行费用估

计数，并审查有关方法和所依据的假设，以得出该项目的可靠费用估计数，并在

其下一次报告中提供这方面的最新资料； 

 (g) 回顾行预咨委会报告第 9 段，其中谈到灵活工作场所对弹性工作安排、

特别是电子通勤的影响，并请秘书长在下一次报告中列入相关数据； 

 (h) 再次请秘书长努力在灵活工作场所战略与弹性工作安排之间实现互补，

并在这方面请秘书长在跨学科工作组指导下，提供资料，说明已作出哪些安排，

https://undocs.org/ch/A/72/379
https://undocs.org/ch/A/RES/72/262
https://undocs.org/ch/A/68/387
https://undocs.org/ch/A/RES/68/247
https://undocs.org/ch/A/69/749
https://undocs.org/ch/A/70/708
https://undocs.org/ch/A/72/379
https://undocs.org/ch/A/72/7/Add.29
https://undocs.org/ch/A/RES/72/262
https://undocs.org/ch/A/RES/71/272
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让工作人员能远程办公，包括在家工作，并且重点满足残疾人、老年人、怀孕者

以及有婴幼儿者等有特殊需要人员的需求； 

 (i) 回顾其第 71/272A 号决议第十六节第 14 段，决定弹性工作安排应成为

所有灵活工作场所战略的一个组成部分，请秘书长更新关于弹性工作安排的秘书

长公报，并在下一次报告中汇报这方面情况； 

 (j) 强调秘书处管理事务部中央支助事务厅在租用房产的管理方面具有核

心协调和监督作用； 

 (k) 请秘书长探讨项目自筹资金的备选方案，并在提交大会的下一次报告中

汇报这方面情况，以供大会审议。 

 三. 项目状况 

5. 截至 2018 年 8 月，已在秘书处大楼 13 个楼层采用了灵活工作场所，还有一

层正在改建中。迄今为止，该项目导致秘书处大楼产生多容纳 690 名工作人员的

空间，并使本组织能够按计划终止商业大楼的三项租约，具体情况下表 1 所示。 

6. 2018 年初，主要是为了能进行退出创新大楼所需的搬迁，又将秘书处大楼第

7 层添加到项目中。尽管如此，由于在第 12 层和第 20 层实施灵活工作场所涉及

仅在部分楼面实施，因此改建楼层费用少于计划，因而有可能在 27 层实施该项

目，费用与之前为 26 个楼层规划的项目费用总额估计数相同。 

7. 表 1 显示了搬迁顺序、楼层改建和主要项目节点(截至 2018 年 9 月已经实施

和计划实施)。 

表 1 

搬迁顺序和迄今的主要项目节点 

秘书处 

楼层 搬至周转办公楼的单位  

搬到周转 

办公楼的日期 改建后回迁的单位 

回迁改建后 

楼层日期 

     13 信息和通信技术厅

及联合国人权事务

高级专员办事处 

2016 年 1 月 信息和通信技术

厅，以及信息和通

信技术厅原位于长

岛城联合国联邦信

用合作社大楼的工

作人员 

2016 年 6 月 

18 人力资源管理厅 2016 年 1 月 人力资源管理厅，

以及人力资源管理

厅原位于 DC 1 大

楼的工作人员 

2016 年 6 月 

19 人力资源管理厅 2016 年 1 月 人力资源管理厅 2016 年 6 月 

https://undocs.org/ch/A/RES/71/272
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秘书处 

楼层 搬至周转办公楼的单位  

搬到周转 

办公楼的日期 改建后回迁的单位 

回迁改建后 

楼层日期 

     退出每日新闻大楼(2017 年 4 月) 

12 大会和会议管理部 2017 年 4 月 大会和会议管理

部，包括该部阿尔

巴诺大楼的一些工

作人员 

2017 年 7 月 

20 中央支助事务厅和

外勤支助部维持和

平经费筹措司 

2017 年 7 月 中央支助事务厅，

以及原先在 S-21 的

管理事务部执行办

公室、原先在 FF 大

楼的设施和商务司 

2017年 10月 

21 方案规划、预算和

账户厅 

2017 年 7 月 方案规划，预算和

账户厅，包括原先

在 FF 大楼的一些

工作人员，以及原

先在 S-20 的维持和

平经费筹措司 

2017年 10月 

14 外勤支助部后勤

支助司 

2017年 11月 后勤支助司以及后

勤支助司原先在DC 

1 的一些工作人员 

2018 年 2 月 

30 大会和会议管理事

务部、建设和平支

助办公室 

2017年 11月 大会和会议管理事

务部、裁军事务厅 

2018 年 3 月 

31 裁军事务厅、负责

儿童与武装冲突问

题秘书长特别代表

办公室、负责冲突

中性暴力问题秘书

长特别代表办公室 

2018 年 1 月 原先在 S-13 的联合

国人权事务高级专

员办事处，以及原先

在 DC 1 的负责儿童

与武装冲突问题秘

书长特别代表办公

室和防止灭绝种族

罪行问题秘书长特

别顾问办公室 

2018 年 4 月 

退出联合国联邦信用合作社大楼(2018 年 4 月) 

17 外勤支助部、维持

和平行动部 

2018 年 2 月 原先在DC 1的外勤

人事司/外勤支助部 

2018 年 5 月 

7a 联合国行动和危机

中心、安全和安保

部、新闻部、维持和

平行动部 

2018 年 3 月 联合国行动和危机

中心、安全和安保

部、新闻部、维持和

平行动部，以及原先

在 S-17 的维持和平

行动部的部分单位 

2018 年 7 月 
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秘书处 

楼层 搬至周转办公楼的单位  

搬到周转 

办公楼的日期 改建后回迁的单位 

回迁改建后 

楼层日期 

     11 新闻部新闻和媒

体司 

2018 年 4 月 新闻部，以及原在

创新大楼的该部部

分工作人员 

2018 年 7 月 

10 新闻部副秘书长办

公室、战略传播司

和执行办公室 

2018 年 5 月 新闻部副秘书长办

公室，以及原在创新

大楼的该部部分工

作人员 

2018 年 8 月 

9 新闻部外联司、内

部监督事务厅 

2018 年 6 月 新闻部外联司和内

部监督事务厅，以

及原在创新大楼的

新闻部工作人员 

2018 年 9 月

(规划) 

退出创新大楼(2018 年 9 月) 

 a 第 7 层分两个阶段改建。 

 四. 吸取的经验教训和 2018 年 5 月用户调查 

8. 作为不可或缺的一种因素，灵活工作场所项目需持续与用户进行互动协作。

通过这一互动协作，正不断从已实施灵活工作场所的所有楼层取得经验教训，在

必要时进行调整，并将调整纳入后续阶段的实施。 

9. 如以前的报告所述，这一互动协作的一项基本要素是方案拟订和规划方法，

该方法被用来评估部门要求并确定定制需求(见 A/70/708，第 19 至 25 段)。经

验表明，这一全面评估进程，包括征询有关部厅的工作人员代表的意见，对于

成功实施灵活工作场所战略至关重要。工作人员进入灵活工作场所楼层办公后，

持续互动协作对于确保查明、处理问题并在以后的项目实施中予以考虑具有重

大意义。 

10. 作为这一持续评估工作的一部分，在工作人员重新使用经过翻新的灵活工作

场所楼层后，还进行了定期调查。在这方面，2018 年 5 月，以秘书处大楼第 12、

14、20 和 21 层的用户为对象进行了进一步研究。这些楼层在 2017 年 7 月至 2018

年 2 月期间重新投入使用。这项研究使用了 2017 年曾采用的在线调查、对相关

楼层的现场观察和焦点小组讨论的相同组合形式(见 A/72/379，第 15 至 21 段)。 

11. 正如秘书长上一次报告所详述的那样，虽然生产力本身仍难以衡量，但将工

作场所满意度作为生产力代用指标被认为是合理的。工作场所满意度尽管不是一

项直接措施，但可与生产力存在直接关系，因为工作人员在环境有利于做好工作

时，往往会持有积极态度，导致产生积极的行为。在这方面，工作人员的总体满

意度与工作场所、工作人员报告工作场所在何种程度上有利于其各项工作的开展

(即工作场所的成效)以及总体生产力之间进行了联系。在这种情况下，过去几年

https://undocs.org/ch/A/70/708
https://undocs.org/ch/A/72/379
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的调查中使用的工作场所绩效指数可提供有价值的参考，特别是隔一段时间对变

革进行评估时更是如此(见 A/72/379，第 24 和 25 段)。 

12. 2018 年 5 月的调查回复率很高，约为 50%。除调查之外，还举行了两次各为

一小时的焦点小组会议，与会者来自不同部厅，共有 20 人。 

13. 主要调查结果是，如图一所示，以工作场所绩效指数衡量的工作人员满意度

和工作场所成效的总得分继续上升。可以回顾，作为 2014 年可行性研究的一部

分开展的这项调查在实施灵活工作场所之前估量了工作人员对其工作场所的看

法。因此，这项研究提供了基线评估，用以判定灵活工作场所战略对工作人员有

关联合国总部工作场所环境的看法的影响。 

图一  

工作场所绩效指数 

 

14. 焦点小组的大多数参与者报告说，比起以前的办公环境，他们更喜欢新的灵

活工作场所。工作人员表示，他们非常喜欢自然光，对便于与更多的同事联系、

能使用工间休息室等空间开展各种活动感到高兴。比较对来自不同楼层的回复者

的调查结果，工作人员在灵活工作环境中工作的楼层的满意度和工作绩效同预想

一样正在提高。与此同时，似难以遵守灵活工作场所所需准则的其他群体的满意

度则较低。 

15. 关于个人生产力，工作人员表明，平均而言，2018 年 5 月的研究中的总体满

意度高于 2014 年和 2017 年的研究。工作人员还表示，他们在需要集中精力开展

工作方面的成效与 2014 年基线可行性研究报告中所报告的成效相似。 

16. 高级管理层认为团队整体生产力有所提高，而中层管理人员则认为略有下

降。正如 2017 年 5 月的研究中所记录的那样，一些中层管理人员似仍在适应

开放的工作环境。这项研究的结论是，有必要提供更多指导意见，指导如何让

其团队为在各种场所类型的未作分配环境中办公做好准备。这一指导意见正在

拟订中。 

48

54

57

2014年可行性研究 2017年调查 2018年调查

https://undocs.org/ch/A/72/379
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17. 下表 2 列出了 2018 年 5 月研究的建议和后续行动。 

表 2 

2018 年 5 月研究的建议和后续行动 

编号 建议 项目小组的后续行动  

   1 要求部门领导牵头进行更多管理参

与，提高工作人员对方案原则的认

识，例如工作空间属共享资源，以及

促使工作人员遵守必要的行为规

范，例如注意桌面整洁，采取降低噪

音等行为。 

调查结果已与相关楼层的管理层分

享，以重申遵守所需规范对工作人员

满意度的影响。项目小组将继续根据

需要向部门领导提供任何进一步的

所需支持。 

2 以亲身培训和提供学习材料为形

式，就如何在未作分配的环境中进

行管理为管理人员提供指导。 

项目小组正在制作一个以中层管

理者为对象的培训视频，介绍如何

在灵活工作场所环境中进行管理。 

3 针对新的工作人员和调动的工作人

员拟订灵活工作场所入职标准流

程，促进灵活工作场所的长期可持

续性。 

项目小组将在现有入职视频的基础

上，制作一个各部可持续实施的整

体入职指导包。 

4 将弹性工作安排与灵活工作场所项

目更紧密结合起来，最大限度提高

工作人员的自主性和满意度。 

如建议 2 所述，正在编写进一步的

培训材料，以支持管理人员根据弹

性工作安排和灵活工作场所环境的

运作需要，有效地按产出进行管理。 

5 确保向工作人员提供的各类存储选

项适合他们长短期个人和部门需求，

并向工作人员适当介绍这些选项。 

工作人员现有三种尺寸的个人存储

空间可供选择。部门协调人已被告

知这一变化。 

6 确保对工作场所和信息技术进行经

常、主动积极的监测，同时适当安装

技术基础设施，以便充分有效地利

用空间。 

信息和通信技术厅对工作场所和信

息技术进行了更为积极主动的监

测。 

7 将有关工作场所和信息技术的功能

反馈纳入施工细节，例如，有关封闭

隔间内声响的隐私性、技术可用性

或茶水间气味的反馈。 

就集中隔间而言：缺失的电话和网

络线已被更换。就茶水间而言：期待

安装的门已运至并安装，减少了从

公共休息区传出的噪音和气味。 

8 朝向采用更多数字化的工作方式迈

出更大的一步：使文件和流程更易于

数字化，从而使工作更简单、更流畅。 

尽管调查显示数字和电子工具及工

作方法得到越来越多的采用，仍在

研究如何采取进一步措施来实现数

字化工作方式。在这方面，信息和通

信技术厅已在总部主办定期讲习

班，向工作人员讲授如何使用数字

工具。 
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编号 建议 项目小组的后续行动  

   9 各部厅需要订立一个储物柜管理流

程，确保在安装后重新设置数码锁

的默认原定数字组合，以加强安全

性。管理层还应授权允许在工作人

员离职或调离后以及为新来的工作

人员分配储物柜后重新设置储物柜

数码锁的数字密码。 

已向各部协调中心发送了指导材料

和使用说明，以向有关部厅工作人

员介绍相关情况。 

10 鼓励更多地使用灵活工作场所网

站，以此作为方案宣传的额外人事

资源。 

计划将灵活工作场所网站纳入设施

和商务司网站。 

 五. 弹性工作安排与灵活工作场所 

18. 以分期分批形式实施灵活工作场所办法，为本组织提供了一个在工作人员向

新的工作模式过渡时观察其需求的机会。随着秘书处逐步扩大灵活工作场所的使

用，预期一个优先事项是需要加强弹性工作安排方式。为此，根据从 2013-2016

年期间吸取的经验教训，已对秘书长关于弹性工作安排的公报作了修订，以便使

工作人员的工作安排享有最大的弹性。强化后的模式将使管理人员和工作人员能

以最适合其工作环境的方式采用电子通勤安排，包括但不限于远程办公。在这方

面，据各部门报告，2017 年全秘书处利用弹性工作安排的工作人员约有 4 100 人。 

19. 将扩大采用弹性工作安排作为战略优先事项，意味着花时间更好地理解管理

人员的迫切需求以及工作人员的挑战和愿望，以便建立一个以需求为重点的弹性

工作安排制度，旨在改善工作人员的福利，促进健康的工作生活平衡，最终提高

工作人员的整体效力。已进行了广泛的意见征求，目的是增强这种安排方式的灵

活性，确保审批工作流程明晰，包括可允许长达 6 个月的远程电子通勤，但理解

是授权电子通勤不会改变工作人员的管理和评估方式，征求意见后修订的秘书长

弹性工作安排公报将在 2018 年年底前发布。 

20. 结果显示，利用弹性工作安排的工作人员富有成效，对工作更满意，积极

性更高。因此，作为实施新的灵活工作场所的一部分，正着手执行一项关于采

用弹性工作安排最佳做法的宣传计划，该进程倡导者制作视频讯息对该计划提

供支持，他们表示支持并致力于利用弹性工作安排和现有技术来帮助支持这些

举措。结果还显示，最高管理层和高级领导人的支持和承诺对于主管在各自部

门充分实行弹性工作安排至关重要。管理层对弹性工作安排的公开支持对于工

作人员对本组织的奉献将产生积极影响。 

21. 在 2018 年 5 月举行的焦点小组会议上得到的反馈和过去一年从用户那里收到

的一般反馈证实了上一次进度报告中载述的观察结果(见 A/72/379，第 30-34 段)，

即使用灵活工作场所的工作人员群体在电子通勤的利用方面显著增多。似促成

这一现象的因素之一是，向灵活工作场所的过渡包含许多有利于电子通勤的方

面。给使用灵活工作场所的工作人员配备了笔记本电脑，他们在未作分配的工

https://undocs.org/ch/A/72/379
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作场所办公，执行清洁办公桌政策，并更多地利用了电子通信，如即时通信和

桌面视频会议。信息和通信技术厅在推行基于网络的应用程序方面也取得了进

展，包括授权将非机密文件存储在“云”中。所有这些因素都有助于工作人员

摆脱对使用实物文档和其他本地化资源的依赖，而这又促进了电子通勤。电子

通勤的实际接受程度将取决于工作和任务在多大程度上适合远程办公、主管在

多大程度上鼓励或促进电子通勤以及其他与团队相关的因素。 

22. 2017 年收集了 2013-2016 年期间在灵活工作场所办公的试点小组的有关数

据，除了所做的这一工作外，还将实施更多宣传举措。上述所做的工作显示，电

子通勤优于在灵活工作场所办公的其他模式。经修订的秘书长公报发布后，本组

织计划加大有关弹性工作安排的宣传力度，特别是在管理人员中进行宣传，以提

高对弹性工作方式优点的认识。现有的弹性工作安排和灵活工作场所网页将得到

强化，以就实施不同模式的最佳做法向工作人员和管理人员提供指导。将组织宣

传介绍会议，并将“脉动民意测验”纳入人力资源门户网站和 iSeek，以便监测工

作人员和管理人员的情绪以及工作生活平衡等问题。 

 六. 项目费用 

 A. 对迄今的项目费用进行的分析 

23. 正如第一次进度报告(见 A/70/708，第 10 和 11 段)所解释的那样，项目小组

拟订了施工合同和系统家具合同所需经费，两者均依照项目需求量身定制，在拟

订时使用了模块化设计，对秘书处大楼各楼层的设计要素均订有固定价格，可以

按照用户部门的需求加以增减或以其他方式予以调整。随后，经过竞争性招标，

这两份合同于 2017 年 5 月得到执行。两份合同都导致单位费用减少。每层估计

费用和实际项目费用的比较见表 3 和表 4。 

表 3 

项目单位费用：每层楼的平均费用估计数 

(美元) 

报告 施工 系统家具 附注 

    
A/69/749  351 600.00 512 700.00 

 

A/70/708  1 102 700.00 421 900.00 
 

A/72/379  893 800.00 341 300.00 a 

 a 根据定制合同估算的单位费用。 

  

https://undocs.org/ch/A/70/708
https://undocs.org/ch/A/69/749
https://undocs.org/ch/A/70/708
https://undocs.org/ch/A/72/379
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表 4 

项目单位费用：每层楼的实际费用 

(美元) 

秘书处楼层 完工日期 施工 系统家具 附注 

     
18 2016 年 6 月 890 954.03 403 125.00 a 

19 2016 年 6 月 1 042 051.50 419 580.00 a 

13 2016 年 6 月 984 738.67 506 280.00 a 

12 2017 年 7 月 805 367.00 306 114.90 b 

20 2017 年 10 月 764 178.88 340 361.79 b 

21 2017 年 10 月 823 639.00 436 688.18 
 

14 2018 年 2 月 797 312.00 425 482.45 
 

30 2018 年 3 月 820 978.00 391 546.34 
 

31 2018 年 4 月 930 954.00 435 207.97 
 

17 2018 年 5 月 722 271.00 364 976.46 
 

7 2018 年 8 月 602 656.00 440 154.57 b 

11 2018 年 7 月 776 483.00 384 715.08 
 

10 2018 年 8 月 805 207.00 387 702.80 
 

 a 使用以前的随叫随到服务合同。 

 b 部分楼面。 

24. 迄今改建的所有 13 层楼的施工和系统家具平均单位费用分别为 828 215 美

元和 403 226 美元。然而，应当指出，第 13 层、第 18 层和第 19 层是使用随叫随

到服务合同实施的，而第 7 层、第 12 层和第 20 层具有部分或不寻常的配置；使

用定制合同的整层楼，即第 10 层、第 11 层、第 14 层、第 17 层、第 21 层、第

30 层和第 31 层，施工和系统家具的平均单位费用分别为 810 978 美元和 403 760

美元。 

 B. 随后改建的楼层的项目费用估算 

表 5 

秘书处楼层施工和系统家具费用比较 

(美元) 

 A/69/749 A/70/708  A/72/379  当前的报告  差异 

   (a) (b) (b)-(a) 

      施工 351 600 1 102 700 893 800 810 978 (82 822) 

系统家具 512 700 421 900 341 300 403 760 62 460 

 全楼层单位费用共计 864 300 1 524 600 1 235 100 1 214 738 (20 362) 

https://undocs.org/ch/A/69/749
https://undocs.org/ch/A/70/708
https://undocs.org/ch/A/72/379
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25. 如上文表 5 所示，在一整层楼实施的实际合同费用与秘书长上一次报告所示

估计合同费用相比略减 20 362 美元。这反映了施工和运到的家具的数量调整。尽

管如此，有两个因素表明，继续使用这些合同单价来估算未来整层楼的项目实施

费用是可取的。首先，第 12 层和第 20 层只进行了部分改建，因此不太昂贵。其

次，2019 年及以后各阶段的改建范围仍然取决于用户的要求；因此，确切费用仍

有待确定。 

26. 本报告继续根据 2017 年 5 月执行的定制合同的单位费用，估算其后各阶段

的每层单位费用。然而，加上第 7 层后，预计秘书处大楼总共 27 层的项目实施

费用不会偏出与先前规划的 26 层相同的总计项目费用范围。 

 七. 与总部以外办事处和各区域委员会的协调 

27. 如灵活工作场所项目在总部开始以来所做的那样，项目小组一直在与正考虑

把灵活工作场所战略纳入新的施工或重大翻修项目的总部以外办事处和区域委

员会密切协调。项目小组向总部以外办事处和区域委员会提供了指导意见，指导

其采用方法，研究实施与各自施工和翻修项目相一致的灵活工作场所战略的可行

性和适用性。特别是，项目小组指导了如何开展工作场所利用研究。联合国日内

瓦办事处和内罗毕办事处、非洲经济委员会、亚洲及太平洋经济社会委员会和拉

丁美洲和加勒比经济委员会已开展了这样的研究。 

 八. 2019 年及其后的项目计划 

28. 正如行预咨委会在其报告(见 A/72/7/Add.29，第 11 段)中建议并经大会第

72/262 A 号决议第十一节第 2 段认可的那样，下文图二列出了全面实施该项目的

最新详细实施计划，如有资金的话，该计划将延长至 2020 年。实施灵活工作场

所战略不仅是为了提高效率，还旨在提供促进合作的现代办公环境，而且秘书处

大楼项目完工后将能够提高占用率并因此提高空间效率，从而为进一步减少各种

租约提供机会。 

  

https://undocs.org/ch/A/72/7/Add.29
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图二 

灵活工作场所：到 2020 年的全部时间表(暂定) 

 

29. 秘书长上一次报告估计，该项目将通过在秘书处大楼 26 层实施灵活工作场

所，将会创造多容纳 1 154 名工作人员的额外空间。截至 2018 年 9 月，该项目将

完成 14 层，并为秘书处大楼创造多容纳 690 名工作人员的额外容纳空间。目前，

如上文表 1 所示，这一额外容纳能力现在和将来都将用于安置因退出三栋商业租

赁建筑而搬迁的工作人员。加上第 7 层以后，全部 27 层估计可额外容纳共 1 222

名工作人员(比最初估计的 1 154 人增加 68 人)。除了已经创造的新增 690 名工作

人员容纳能力之外，2018 年 9 月之后翻新秘书处大楼其余 13 层将可多容纳 532

名工作人员。 

30. 本报告附件详细介绍了在实施灵活工作场所之前和之后占用楼层的部门以

及每个楼层的容纳能力和实际占用情况。 

  改革的影响 

31. 随着灵活工作场所项目预定完工，一些新出现的因素将影响未来几年房地产

的总体需求。大会关于实施全球服务提供模式或秘书长其他提议的决定将影响纽

约联合国总部工作人员的办公房舍需求。 

  

六月

#REF!

已完工楼层

暂定顺序

*

秘书处大楼第7层和第12层是部分楼面。该方案将在总共27层执行，但按平方英尺计算，楼层数仍为26层。

a

2018年4月30日：退出联合国联邦信用合作社大楼。

b

2018年9月18日：退出创新大楼。

第11阶段

2层

注:

第12阶段  3层

 a b

第7阶段（1

层）：S-33
第8阶段（2

层）：S-24和

S-34 第9阶段（2

层）：S-8和

S-32 第10阶段  S-22、

S-23、S-25

第1、2、3阶段(6层)：
S-12、S-13、S-18、
S-19、S-20、S-21

第4阶段(3层)：
第30、31、14层

第5阶段(2层)：
第17和7层

第6阶段(3层)：
第9、10、11层

四季度 一季度 二季度 三季度 四季度三季度
2017年 2018年 2019年 2020年

三季度 四季度 一季度 二季度 三季度 四季度 一季度 二季度
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32. 该项目还调整了其分阶段时间表，以考虑到大会就秘书长在和平与安全、发

展系统和管理领域的改革建议核准的组织变革。例如，将管理事务部和外勤支助

部改组为管理战略、政策和合规部以及业务支助部将需要受影响的工作人员群体

搬迁。同样，在就联合国发展系统改革作出决定后，秘书处将为发展业务协调办

公室提供办公场所。 

  环境可持续性 

33. 灵活工作场所项目具有内在的环境效益，为进一步提高设施管理的环境可持

续性创造了机会。通过将不动产组合整合为更少的大楼，它自动减轻了联合国总

部对土地和气候的负面环境影响。由于不仅占地面积减少，而且被清洁能源替代，

电力和其他公用事业消耗产生的温室气体排放总量预计将在整个项目期间减少。

退出的场地购买化石燃料产生的电力，而主园区购买可再生能源产生的电力。 

34. 随着符合联合国系统环境指南和东道市 2017 年 8 月生效的新商业回收法的

最佳做法的采用，该项目还提供了从源头改善废物管理的机会。从第 20 层开始，

集中的废物站已经被纳入新楼层的设计中，以从源头改善废物分类，并减少传统

楼层用于单个垃圾箱的塑料衬垫的数量。 

 九. 项目费用估计数和所需资源与先前报告数额的比较 

 A. 项目订正费用估计数 

35. 根据 2018 年 12 700 600 美元核定供资下的支出，对总部实施灵活工作场所

的费用和项目计划进行了调整。 

36. 项目的费用总数仍为 54 981 400美元，其中，2015-2017年期间已产生21 648 500

美元费用。秘书处预计支出不会偏离 12 700 600美元的2018年支出核定数额。截至 2018

年 7月31日，2018年实际支出为8 793 270美元。 

37. 2019-2020 年期间完成订正项目时间表的费用为 20 632 300 美元，其中 2019 年

(即 2018-2019 两年期剩余时间)需要 12 700 600 美元，2020 年需要 7 931 700 美元。 

38. 支出和项目费用估计数的逐年详细细目列于表 6。 

表 6 

按活动分列的预计项目费用 

(美元) 

按活动分列的项目费用  2015a 2016a 2017a 2018b 2019c 2020c 共计 

        规划和设计服务 328 600 966 400 233 200 233 200 233 200 116 600 2 111 200 

秘书处大楼改建和翻修 1 559 800 4 561 000 9 766 800 11 870 200 11 870 200 7 304 800 46 932 800 

周转空间 3 104 200 — — 86 900 86 900 — 3 278 000 

额外搬迁 26 300 — — — — — 26 300 

小计 5 018 900 5 527 400 10 000 000 12 190 300 12 190 300 7 421 400 52 348 300 
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按活动分列的项目费用  2015a 2016a 2017a 2018b 2019c 2020c 共计 

        
项目监督和管理 202 000 430 000 470 200 510 300 510 300 510 300 2 633 000 

共计 5 220 900 5 957 400 10 470 200 12 700 600 12 700 600 7 931 700 54 981 400 

 a 2015-2017 年的数字为实际支出数字。 

 b 2018 年的数字为实际支出和预计费用之和(2018 年 7 月 31 日，实际支出为 8 793 270 美元，剩余预计结余为 3 907 330 美元)。 

 c 2019-2020 年数字为预计费用。 

39. 2019 年和 2020 年订正项目剩余活动的费用估计为 20 632 300 美元，包括：

规划和设计服务(349 800 美元)、秘书处大楼的改建(19 175 000 美元)、周转空间

的维护(86 900 美元)和项目小组(1 020 600 美元)，详情如下。 

合同项目规划(349 800 美元) 

40. 剩余费用估计数是根据项目规划和变革管理服务的合同价格计算的。这涉及

与每个项目阶段受影响的部门深入接触，以便开展工作需要分析，据此进行每一

个楼层的设计，还涉及起草信函和介绍材料，用于对各部门和工作人员开展推介。 

  秘书处大楼改建和实施费用(19 175 000 美元) 

41. 秘书处大楼的剩余费用估计数是根据类似范围、通过竞标获得的新合同价格

和 2018 年支出估计数得出的。2016 年至 2018 年间完成了 15 层，还有 12 层有待

改建，具体如下：2019 年 7 层，2020 年最后 5 层。 

  周转空间(86 900 美元) 

42. 大会大楼地下室第三层的周转空间有 20 000 平方英尺。86 900 美元这一数

额包括 2019 年清洁和确保业务运转的编列经费。 

  项目管理(1 020 600 美元) 

43. 目前的灵活工作场所项目管理小组由大会第 69/274 A 号决议核准，由 1 名

项目管理人(P-5)、1 名设计和施工经理(P-4)以及 1 名行政助理(一般事务(其他职

等))人员组成。 

 B. 项目的拟议供资 

44. 2018-2019 两年期剩余时间在总部实施灵活工作场所所需经费为 12 700 600

美元。2016-2018 年期间项目的实施使得秘书处在 2017 年和 2018 年终止了三项

商业租约(每日新闻、法院广场(联合国联邦信用合作社)和创新大楼)。这将使

2018-2019 两年期租赁费用减少 1 880 万美元(2018 年减少 490 万美元，2019 年

减少 1 380 万美元)，见表 7。 

  

https://undocs.org/ch/A/RES/69/274
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表 7 

按两年期分列的所需资源：预期项目费用和租赁费用减少金额 

(美元) 

期间 项目费用 

租赁费用与预算费用 

相比的节省金额 所需批款 

    
2015 5 220 900 — 5 220 900 

2016-2017 16 427 600 (1 613 700) 14 813 900 

2018-2019 25 401 200 (18 814 600) 6 586 600 

2020 7 931 700  7 931 700 

  自筹资金方案 

45. 在审议了秘书长的上一次报告后，大会决定，2018 年的项目和周转空间费用

将在 2018-2019 年拟议方案预算中匀支。在这方面，2018 年的项目费用正通过该

两年期租赁费用的预期减少来匀支。不过，作为一种供资机制，这种方法取决于：

(a) 预算期的持续时间；(b) 预算期内因项目实施而不再需要的租赁将在什么时候

到期。如果一个或多个金额较大的租约在预算期的较早时候到期，那么可能会产

生大量未使用的租赁资金。但是，如果租约直到预算期的较晚时候才到期，则未

使用的租赁资金可能会少得多。 

46. 虽然项目今后阶段的实施在技术上可能会被推迟，直到未来预算期内未使用

的租赁资金得以实现，但这被认为是不可取的，在这方面有若干理由。首先，现

有的定制施工和系统家具合同必须重新谈判，这可能会导致费用上升和额外的调

动费用。在不实施期间项目小组继续开展工作还会产生额外的费用，或者如果项

目小组暂时停止工作，重新启动项目小组的工作会导致延误和费用的产生。 

47. 正如秘书长上一次报告(见 A/72/379，表 6 和第 56 段)所指出的那样，2018-

2019 两年期租赁费用估计节省 18 814 600 美元。因此，在该两年期内，25 401 200

美元的项目费用的大部分可以通过使用租赁费用节省额 18 814 600 美元来支付，

剩下的 6 586 600 美元的供资需求需要批款加以满足，以便在 2019 年进入项目的

下一阶段。 

 C. 租赁费用的节省 

48. 在从 2015 年到 2020 年全面实施灵活工作场所项目的 6 年时间中，本组织到

2021 年底将节省租赁费用 5 780 万美元。倘若本组织不终止三座商业大楼的租约，

就会产生这笔费用。因此，在 2015 年至 2021 年期间，项目的实施将产生净节余

280 万美元(见表 8)。 

  

https://undocs.org/ch/A/72/379
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表 8 

项目费用和租赁费用的比较 

(美元) 

期间 项目费用 这一期间本会产生的租赁费用 费用/节余净额 

    
2015 5 220 900 — (5 220 900) 

2016-2017 16 427 600 1 613 700 (14 813 900) 

2018-2019 25 401 200 23 655 700 (1 745 500) 

2020 7 931 700 16 275 950 8 344 250 

2021 — 16 275 950 16 275 950 

 共计 54 981 400 57 821 300 2 839 900 

49. 项目完工后，根据目前的租赁数字，因终止三项租约而导致的租赁费用每年

减少共计 16 275 950 美元。 

 十. 项目下一步工作及所需资源 

50. 如大会核准，秘书处将： 

 (a) 继续实施上文第八节载列的时间表所示、基于第九节中的灵活工作场所

项目费用计划的项目今后各阶段； 

 (b) 继续向总部各部门和工作人员进行宣传并同他们保持接触，以促进领导

力，确保实现项目效益和积极成果； 

 (c) 继续把已执行阶段的经验教训纳入随后的项目阶段； 

 (d) 继续向项目所有人提供咨询，确保灵活工作场所战略成为正在进行的全

球基本建设项目规划和设计阶段的一个组成部分，确定实施灵活工作场预计实现

的目标和效率，并与总部以外办事处和区域委员会分享经验教训和最佳做法。 

 十一. 请大会采取的行动 

51. 请大会： 

 (a) 核准第八节载列的时间表所示、基于第九节中的项目费用计划的项目今

后各阶段的实施； 

 (b) 核准为项目小组续设 3 个临时职位(1 个 P-5、1 个 P-4 和 1 个一般事务

(其他职等))； 

 (c) 授权秘书长在 2019 年承付至多 12 700 600 美元的项目费用； 

 (d) 在 2018-2019 两年期方案预算第 29 D 款(中央支助事务厅)项下批款

6 586 600 美元，由应急基金支付； 

 (e) 请秘书长向大会第七十四届会议主要会期会议提交下一次报告。 
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附件 

  灵活工作场所实施前后秘书处大楼各楼层的容纳能力 

楼层 

占用部门  改建时间表  设计能力  已实现能力 

目前 

人数 a 项目前 项目后 开始 结束 实施前 

实施后(基于 

初步设计) 增加 

实施后 

实际数  

           
37 秘书长办公厅 秘书长办公厅 2020 2020 81 81 0       

36 法律事务厅 法律事务厅 2020 2020 93 93 0       

35 维持和平行动部和

政治事务部 

维持和平行动部和政治

事务部 

2020 2020 96 147 51       

34 维持和平行动部和

政治事务部 

维持和平行动部和政治

事务部 

2019 2019 89 130 41       

33 人道主义事务协调厅 人道主义事务协调厅 2018 2019 85 130 45       

32 管理事务部、最不

发达国家、内陆发

展中国家和小岛屿

发展中国家高级代

表办公室和非洲问

题特别顾问办公室 

管理事务部、最不发达

国家、内陆发展中国家

和小岛屿发展中国家高

级代表办公室和非洲问

题特别顾问办公室 

2019 2019 79 133 54       

31 裁军事务厅、负责

儿童与武装冲突问

题秘书长特别代表

办公室、负责冲突

中性暴力问题秘书

长特别代表办公室 

负责冲突中性暴力问题

秘书长特别代表办公

室、防止灭绝种族罪行

秘书长特别代表办公室

和联合国人权事务高级

专员办事处 

已完成 已完成 92 125 33 140 48 117 

30 大会和会议管理事

务部、建设和平支

助办公室 

大会和会议管理事务部

和裁军事务厅 

已完成 已完成 82 130 48 132 50 109 

29 经济和社会事务部 经济和社会事务部 2020 2020 73 108 35       

28 机械 机械                 

27 会议室 会议室                 

26 经济和社会事务部 经济和社会事务部 2020 2020 91 135 44       

25 经济和社会事务部 经济和社会事务部 2019 2019 86 135 49       

24 政治事务部 政治事务部 2019 2019 92 147 55       

23 维持和平行动部 维持和平行动部 2019 2019 91 137 46       

22 维持和平行动部 维持和平行动部 2019 2019 90 137 47       

21 管理事务部 (方案

规划、预算和账户

厅) 

管理事务部(方案规划、

预算和账户厅) 

已完成 已完成 89 140 51 139 50 121 

20 管理事务部 (中央

支助事务厅、方案

管理事务部 (中央支助

事务厅和执行办公室) 

已完成 已完成 79 140 61 119 40 116 
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楼层 

占用部门  改建时间表  设计能力  已实现能力 

目前 

人数 a 项目前 项目后 开始 结束 实施前 

实施后(基于 

初步设计) 增加 

实施后 

实际数  

           规划、预算和账户

厅) 

19 管理事务部 (人力

资源管理厅) 

管理事务部 (人力资源

管理厅) 

已完成 已完成 89 140 51 138 49 135 

18 管理事务部 (人力

资源管理厅) 

管理事务部 (人力资源

管理厅) 

已完成 已完成 87 140 53 140 53 136 

17 外勤支助部 外勤支助部 已完成 已完成 90 140 50 140 50 127 

16 机械 机械                 

15 会议室 会议室                 

14 外勤支助部 外勤支助部 已完成 已完成 88 140 52 140 52 137 

13 管理事务部 (信息

和通信技术厅 )和

联合国人权事务高

级专员办事处 

管理事务部 (信息和通

信技术厅) 

已完成 已完成 74 125 51 130 56 110 

12 大会和会议管理部 大会和会议管理部 已完成 已完成 67 135 68 135 68 95 

11 新闻部 新闻部 已完成 已完成 89 137 48 140 51 115 

10 新闻部 新闻部 2018 年 

5 月 25 日 

2018 年 

8 月 24 日 

85 127 42 140 55 132 

9 新闻部 新闻部 2018 年 

6 月 7 日 

2018 年 

9 月 7 日 

77 108 31 140 55   

8 安全和安保部 安全和安保部 2019 2019 79 127 48       

7 安全和安保部、联

合国行动和危机中

心和新闻部 

安全和安保部、联合国

行动和危机中心、维持

和平行动部和新闻部 

已完成 已完成 72 不是原

计划的

一部分 

不是原

计划的

一部分 

140 68 104 

 共计    2 285 3 367 1 154 1 913 690 1 554 

 a 目前预计总数和迄今达到的人数。 

 

 


